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第1章  项目概况
1.1 学校信息化现状
经过多年的建设，XXXX学校信息化建设取得了较大的成效，网络建设也得到了很好的发展。使得校园信息化应用已具规模。信息化已全面融入学校工作、学习和生活的方方面面，在教学、科研、管理、社会服务和文化传承中的重要性越来越明显。在推动教育改革发展、促进思想文化交流、丰富教职员工精神生活等方面起到了积极作用。

随着学校信息化建设工作的有序推进，信息化与用户的关系越来越紧密。如何更好的让“信息化建设”适应“用户”，而不是“用户”来适应“信息化建设”，成为校园信息化提升过程中不断思考的内容。与其他同类型学校相似，XXXX学校现有信息化整体建设与应用情况存在以下几个方面的问题：

1、应用系统建设不全面，部分业务系统功能应用陈旧
随着高等教育制度改革的持续深化以及教育产业化的不断加速，和其他学校相比，XXXX学校应用系统建设不够全面，同时部分系统由于建设时期较早，陆续出现系统功能陈旧、运行效率降低、用户体验变差等情况。有必要通过版本升级和功能完善，提升信息化技术应用层次，优化系统应用功能。
2、工作协同出现阻滞

现有应用系统建设主要从“本部门”的角度进行规划，由于系统间的相互独立，在提升内部工作效率的同时，客观上容易阻碍跨部门、跨系统的业务协同。

3、数据共享存在瓶颈

受现有底层体系架构和数据中心规划的限制，校园数据采集仍然存在一些问题，数据共享通道还不够畅顺，数据质量需要进一步提升与保障。

4、信息服务流于表面

在门户上放置业务系统图标、集中各系统待办事宜、支持单点登录，这些服务稍显表面。广大师生作为校园工作、学习与生活过程中的个体，更加关注个人办事需求、成长需求、决策需求和交流需求的全面响应。

5、用户粘合有待提升

随着信息化技术的不断普及，广大师生的互联网思维越来越开放和活跃。我们需要认真研究哪些应用符合用户的需求，哪些服务激发用户的使用兴趣，什么样的交互方式受到用户的喜爱。让更多用户从信息化应用使用者变为共同建设者，共同构建信息化生态，提升用户粘合度。

6、领导决策支持薄弱
数据质量有待提升、建设目标的实现不够充分，还无法满足学校各级领导校情掌握、数据分析、决策支持等方面的实际需求。
“智慧校园”是涵盖制度配套、基础设施、业务支撑、数据资源、信息安全、智慧应用和创新发展在内的复杂的系统工程, 代表着校园信息化总体建设与应用水平发展到一定的高度。
在大数据、云计算、群体智能、移动互联、物联网等技术迅猛发展的背景下，我们充分应用信息技术与教育融合创新发展的智慧校园建设新思路，通过智慧校园项目建设解决目前存在的各项问题，全面提升校园信息化服务水平与质量。
1.2 智慧校园建设目标
构建完整统一、技术先进，覆盖全面、事务驱动，高效稳定、安全可靠的XXXX学校智慧校园，彻底消除信息孤岛和应用孤岛，实现部门间流程通畅，对校园的服务管理工作和教职工提供无所不在的一站式智慧服务。具体目标就是实现“七个智慧服务”：
1、环境智慧化：构建结构合理、使用方便、高速稳定、安全保密的基础网络。在此基础上，建立高标准的校园大数据中心和统一身份认证及授权中心，统一门户平台以及集成应用软件平台，为实现更科学合理的高校数字化环境打下坚实的基础。
2、管理智慧化：构建覆盖全校工作流程的、协同的管理信息体系，通过管理信息的同步与共享，畅通学校的信息流，实现管理的科学化、自动化、精细化，突出以人为本的理念，提高管理效率，降低管理成本。
3、教学智慧化：构建综合教学管理数字化环境，科学统一的配置教学资源，提高教员、教室、实训室等教学资源的利用率，改革教学模式、手段与方法，丰富教学资源，提高教学效率与质量。
4、产学研智慧化：构建数字化产学研信息平台，为产学研工作者提供快捷、全面、权威的信息资源，实现教学、科研和实训一体化，提供开放、协同、高效的数字化产学研环境，促进知识的产生、传播与管理。
5、学习智慧化：构建先进实用的网络教学平台，整合、丰富数字化教学资源，创造主动式、协同式、研究式的数字化学习环境，建立师生互动的新型教学模式。
6、生活智慧化：构建便捷、高效、健康的数字化生活环境，利用一卡通系统，实现校内外主要消费流通、学员入学缴费、身份认证及门禁管理等。
7、服务智慧化：综合各方面智慧管理服务模型经验，为教职工和学生的管理、教学、科研、学习、生活等主要活动的一站式服务，强调群体经验与个人需求的有机结合与相互影响，用力提高对师生服务的水平，提高对社会的服务能力，形成一站式智慧服务。
XXXX学校智慧校园全面建成后，学校范围将得到自然扩展，使学校的教学、科研和管理突破传统的概念，延伸其内涵，成为一个可以覆盖网络可达范围的无围墙的智慧型校园空间。
1.3 智慧校园建设意义
XXXX学校智慧校园建设已经成为学校一项基础性的办学设施，是提高学校教学质量和效率的有力保障，成为学校管理和人才培养的重要组成部分。具体来说具有如下的意义：
1、创造新的教育和工作模式，提高管理效率与效益。智慧校园将先进的信息技术引入到教学、科研、管理和服务等各项活动中，运用现代信息技术及时处理大量的管理数据，提高了教、学、管的质量和效率。
2、智慧校园建设解决信息岛问题，推进数据的集中和共享。智慧校园将信息技术融于教育的各个环节，通过全校所有部门的信息编码统一，使学校的所有信息能够实时自动的互连互通，资源得到充分的共享和利用，保证了异构数据库间的数据交换，消除了业务部门之间的数据冗余，将学校内部相对独立分散的网络应用系统，进行了统一整合，消除了学校信息孤岛问题，有效地实现数据共享，消除对数据的重复管理、数据冗余以及数据不同步的问题。学校各个部门分别管理自己业务的相关信息，数据采集入口唯一。所有信息实现共享，当某个部门需要用到其他部门信息的时候，可以直接从网上获得，这样就避免了多部门的重复劳动，节约了人力成本，保证了数据的标准化存储。
3、创建新型的学习环境，推进人才培养模式的改革。学校作为知识传授场所的功能存在一定的限制，但学校的社会教育功能会加强，以不断满足人的自身教育的需要。而智慧校园建设就是更多更好的为学生创造一个开放的文化氛围，把更多的注意力放在培养学生主动学习研究，终生求知的能力上，促进身心健康，提高自身素质。并通过互联网与外部世界，以及社会的物质生产和知识生产建立十分广泛的而又深刻的联系，让学生生活在一种准社会的实践环境之中，互相接触、互相交往、互相启发、互相讨论、互相帮助，思想的火花不断并发，不断碰撞，不断整合，从而为开发人的潜能和实施个性化培养创造条件。
4、创建虚拟大学空间，实现跨地域远程教学与管理。智慧校园建设以信息资源与信息服务为核心内容，实现数字化的学习、教学、科研和管理，创建虚拟大学空间和数字化的生活空间，实现教学与管理的网络化、远程化、智能化，大大拓展了学校的概念，为学校的跨地域传播知识和远程业务管理提供了坚实的基础保障。
5、各级领导管理决策数字化，提高管理决策的科学化水平。通过对各种各类数据的数字化处理，使领导者最大限度地拥有管理资源，能够集中集体的智力智慧，便于明确决策目标，论证决策的必要性和可行性，为正确决策提供必要支持，进一步体现决策的科学化、民主化和透明化。
1.4 建设过程中要注意的问题
正方软件股份有限公司不断思考智慧校园建设规划、总结项目经验，对高校智慧校园建设理念有着全面的理解。XXXX学校智慧校园项目开发与建设过程需要注意以下问题：
· 对整体规划和标准建设重视不足
应用系统的建设主要是从处理具体业务或者解决局部问题着手，对整个数字空间的高度考虑不足，特别是很少根据业务逻辑设计跨部门的系统。不但导致信息资源的重复建设，而且由于人为地割裂了数字空间与现实校园的内在关联关系，造成工作效率的降低和混乱。
· 对工作过程信息服务支持不够
对信息数据的利用停留在相对表面的层次，忽略了对过程的信息支持。如何确定某项审核是否应该通过？如何保证下一步操作的正确性？这不仅仅来源于个人的工作经验，也可以利用信息系统，有针对性的展现各类辅助信息，提供参考数据。平台需要注重业务数据之间的逻辑关联、更好的完成数据的组织与展现工作。
· 忽略系统使用者的应用感受
在建设应用系统时，更多的是考虑功能问题和运行效率，而不是从使用人员的角度考虑如何组织信息，用户需要学习和适应不同的信息系统，还要到处去搜集信息，出现信息化时代下的应用低效率问题。
· 缺少对业务数据有效管理与分析
在日程的工作过程中，教学过程以及其间产生的资料、课件、作业、评价、交流记录等，都含有丰富的信息内容，但是目前都缺乏有效的组织和管理。再如，通过不同来源数据的交叉验证，可以有效发现在系统中存在的数据错误或业务异常。自动生成各类综合数据报表，方便领导更加全面的掌握校园信息。
经综合分析，XXXX学校智慧校园建设需制定信息化建设整体规划和全校信息标准，建设学校及各部门应用系统，加强业务逻辑优化和数据交互共享，开发一些全局亮点应用，为师生提供高效、便捷、丰富的一站式信息服务，为领导提供实时有效的各类数据，各部门实现协同化办公，让信息化真正为学校核心竞争力提供强有力的支撑。
1.5 项目建设内容

XXXX学校智慧校园基于顶层设计思想，围绕智慧服务中心、智慧业务构建中心、数据管理中心三大部分内容进行建设：

1、智慧服务中心

围绕校园用户的信息需求、办事需求、成长需求、决策需求和交流需求，将散落在校园网、互联网、物联网不同应用中的信息资源进行聚合与重组，形成个人事务全覆盖、展现内容可定制、交互方式一体化的智慧型服务中心。
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2、智慧业务构建中心

突显“总线式管控、模块化插拔、多样性组合”SOA设计理念，创新“服务、业务、事务”三级构建模式，支持部门业务内容的自由拆解、组合与衔接，推动信息化应用从单项业务办理转向复合事务处理。基本操作规范为服务组件，服务组件支撑业务功能实现，关联业务的集合与调度形成事务。促进业务应用的一体化支撑与动态化管理。
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3、数据管理中心

包括标准制定与管理中心、数据质量管理、大数据分析、数据共享与服务等内容。

1.6 项目建设原则
XXXX学校智慧校园建设项目遵循如下建设原则：
· 实用性和可行性
主要技术和产品必须具有实用、成熟、稳定、安全的特点。实用性以提高系统整体运行效率为重点。既要便于用户使用，又要便于系统管理。
· 先进性和成熟性
系统设计既要采用超前思维，先进技术和系统工程方法，又要注意思维的合理性，技术的可行性，方法的正确性。不但能反映当今的先进技术和理念，而且具有发展潜力，能保证未来若干年内占主导地位。先进性与成熟性并重，并考虑到近年来的应用发展特点，把先进性放在重要位置。
· 开放性与标准化原则
应用平台应是一个开放的且符合业界主流技术标准的系统平台，并使网络的硬件环境、通信环境、软件环境、操作平台之间的相互依赖性小。
· 可靠性和稳定性
在考虑技术先进性和开放性的同时，还应从系统结构，技术措施，系统管理等方面着手，确保系统运行的可靠性和稳定性，达到最大的平均无故障时间。
· 可扩展性及易升级性
为适应应用不断拓展的需要，应用平台的软硬件环境必须有良好的平滑可扩充性。
· 安全性和保密性
在应用平台设计中，充分考虑信息资源的共享，注意信息资源的保护和隔离，应分别针对不同的应用和不同的网络通信环境，采取不同的措施，包括系统安全机制、数据存取的权限控制等。
· 可管理性和可维护性
整个应用平台是由多个部分组成的较为复杂的系统，为了便于系统的日常运行维护和管理，要求所选产品具有良好的可管理性和可维护性。另外可管理性和可维护性还包括对平台的自身。
· 最佳的性能价格比
进行科学的投入产出分析，力求设计反映实际需求，在设计上寻求最佳的性能价格比。
第2章  总体设计

2.1 事务驱动型智慧校园思路

《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-2020年）》、《教育信息化十年发展规划（2011-2020年）》、《教育信息化“十三五”规划》文件精神和工作要求，按照“服务全局、融合创新、深化应用、完善机制”的原则，推动高校教育信息化可持续发展能力建设，提升教育治理体系和治理能力现代化水平。
校园是一个复杂的生态体系，承载众多师生的教学、科研、管理和生活。广大师生作为校园工作、学习与生活过程中的个体，更加关注“个人事务”办理上的便利，以及围绕个人需求各项信息资源的提炼、衔接与推送。

例如:新进教师办理入职手续，需要因应不同部门业务管理需求填写各式表格，重复上传相片、证书、证明等个人资料，还要去人事处办理工作证、去一卡通中心办理校园卡、去医院管理处办理医疗证、去总务处申请住房补贴，如果是民主党派还要去统战部报备等等，甚至某些环节的办理还存在前后顺序上的要求。新进教师需要耗费大量精力才能办好“入职”这件事。

事务驱动智慧校园，识别新进教师个人属性（性别、年龄、职称、婚姻、党派），按展内置的事务办理经验，智能化判断该用户应该办理的环节与流程，合并不同部门的信息与资料需求，自动回填系统内已保存的各项信息。新进教师只需要把一套总的申办资料补充完整，然后坐等个人实体物品领取通知就可以了，从而把人员从常规事务中解放出来，把更多精力集中在决策方面。

这样，信息化系统对于用户而言，不再是被动响应操作的工具，而是可以主动理解需求，拆解复杂事务，对用户行为给予建议，代替完成常规工作处理的专属小秘书。这样的信息化校园才是师生可以感知的“智慧型校园”。

围绕“事务驱动”核心思想，XXXX学校智慧校园重点突出以下建设思路：

1、一体化应用服务支撑

综合分析同类型方案的优缺点，我们提出从底层打通应用与数据壁垒，把应用构建放置在统一支撑平台基础之上，实现信息化应用的集中建设和统一监管，保证不同业务、服务底层的“同宗同源”。具体措施包括：

数据管理：依据校园信息化数据标准，实现应用数据库的统一规划和集中部署，形成大集中式数据库。已建业务系统数据库，按照共享表（字段）和私用表（字段）两种类型进行梳理，属于共享内容的信息逐步迁移至大集中数据库内。而新建的业务应用，原则上直接使用大集中数据库。

底层设计：以SOA架构和企业服务总线为技术内核，发展形成符合XXXX学校业务构建与数据共享需求的底层设计框架。突显“总线式管控、模块化插拔、多样性组合”的技术特性，支撑管理人员通过页面配置完成业务基本功能模块的灵活构建。

业务构建：对信息化应用建设模式按“事务、业务、服务”三级架构进行拆解。应用各项服务组件生成功能模块；按行政管理需求组合多个功能模块形成“业务系统”；关联业务的集合与调度形成面向最终用户的具体“事务”。从而打破先有“业务系统”再有“功能模块”的既有模式，形成对业务应用的集中式建设与动态化管理。

2、事务驱动信息资源整合

“业务办理”主要是从行政管理的角度进行描述，通常代表部门内部具体的操作过程。“事务办理”主要是从申办人的角度进行描述，办理诉求可能对应部门某一业务、也可能是多个部门的业务合集，跨业务信息资源的调度，以及数据查询、文书打印等服务项。

例如，“贫困生困难补助”不应是简单的申请和审核，还包括在申请与审核过程中相关信息的自动采集，以及在贫困生认定后，系统对贫困生家庭、消费、生活情况的持续跟踪。作为一项持续时间较长的对特定学生的监管事务，系统自动采集和分析相关信息，及时提醒负责老师关注异常分析结果，辅助管理人员面向工作事务的常态化处理。

以“事务”为主线，实现分散业务与资源有序流动，推动管理过程的精细化、规范化。驱动“事务”在不同业务和人员间流转的，不应该是用户，而应该是信息化应用体系，及其所模拟的“办事经验”。

3、用户需求智能化响应

构建“事务驱动“为核心的智慧型信息服务平台，以“服务/组件”面对系统开发人员, 以“业务”面对部门审核人员, 以“事务”面对信息需求人员。淡化部门业务标识、突出个人服务理念，保持用户在现实环境与信息系统间的协同性。

应用大数据管理技术、群体智能技术，打破以部门、业务为划分的操作局限，围绕用户的行为发现、行为运行、行为影响，绘制群体行为模式，提炼有效的办事经验，进而对用户行为和事态发展趋势的有效感知与预测，实现对用户需求的主动式响应，为用户提供更加高效、实用、智能化的信息服务。
4、多措施提升用户粘合度

通过“封闭的内容开放化、单调的内容趣味化、公共的内容个人化”，全面提升信息化应用的用户粘合度。让学生管理信息化系统从“要我用”转变成“我要用、我想用”，具体措施包括：

办事服务中心门户支持个性化定制，将自己感兴趣的服务应用、功能区块拖放到门户首页，支持各类消息的订阅与推送，支持页面模板管理和背景图片切换，形成个性化门户。

打造“我的校园微报告”、“我的校园时光机”、”我的校园形象秀”、“我的小秘书”等个人专属服务。注重数据分析结果的趣味化展现，支持个人数据报告在校内、校外社交媒体上的发布，从多个层面推动师生自我成长与完善。

 “事务驱动型智慧校园”打破以部门、系统为划分的操作局限，应用云计算、大数据、移动互联、群体智能、商务建模等先进技术，围绕用户的行为发现、行为运行、行为影响绘制群体行为模式，提炼正确的办事经验，主动推进事务办理过程。为用户提供有针对性的个性化服务。现个人事务的一表式填报、一键式申办、一站式服务，符合我校智慧校园信息化应用提升工程的整体目标。

2.2 总体框架设计

XXXX学校智慧校园充分响应校领导、部门、教职工、学生、合作企业和公众的数据需求、信息需求和办事需求为目的，对校园常规业务应用进行合理规划、高度集成，打造更加紧密、高效和开放的信息化应用体系，实现“精准化服务”。

事务驱动智慧校园总体解决方案，以“大数据、云计算、群体智能、物联网、移动互联”等前沿技术为支撑，推动信息技术与教育融合创新发展，以事务为驱动、淡化部门标识、感知用户行为，为校园用户的教学、科研、管理、生活等提供全周期专属服务，全面打造与师生认知相一致的泛在智慧应用环境。

XXXX学校智慧校园总体框架设计包括标准规范中心、数据管理中心、业务组件中心、智慧服务中心、安全防护中心等五个部分，如下图所示：
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2.3 基于SOA架构设计

基于SOA架构的智慧校园设计及实现的核心是建立学校SOA架构的技术标准，学校的不同厂家、不同产品、不同运行环境、不同开发工具开发的应用系统信息系统遵循该技术标准，进行业务应用组件化和服务化，实现了松散型、低耦合的集成，不同的信息系统可以相互调用功能服务。
通用的SOA架构：
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通过SOA架构智慧校园的实施，可以为学校带来：

· 提高学校软件的重复使用率

· 提高软件系统的可扩展性

· 学校软件系统的可持续优化

· 减低了学校的IT资源投资和IT建设风险

基于SOA的智慧校园架构设计如下图所示：
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1. 基础设施
基础设施是学校智慧校园的软硬件支撑，对于SOA架构来说特别是支撑中间，包括：

SOA标准：SCA、SDO、BPEL、WSDL、SOAP、UDDI、JMS、WEBSERVICE等

企业服务总线：ESB

流程管理器：BPM

2. 基础平台

基础平台是智慧校园的应用软件支撑，包括统一信息门户平台、统一身份认证平台、数据中心平台、移动与通讯平台、运维服务平台等，提供智慧校园的基础服务

3. 组件服务

组件服务包括组件服务管理平台、公共组件服务、业务组件服务，实现组件服务的管理，包括组件服务的注册、发布、查询、调用等。

4. 信息服务

为学校各类用户提供高效、便捷、丰富的信息服务

2.3.1 SOA相关技术标准

SOA架构的IT业界技术标准主要有：服务组件架构SCA与服务数据对象 SDO。
基于开放标准采用的相关技术有：

· 可扩展标记语言XML（Extensible Markup Language)

· 简单对象访问协议SOAP (Simple Object Access Protocol)

· Web服务描述语言 WSDL (Web Services Description Language)

· 统一描述、发现和集成 (Universal Description, Discovery and Integration)

· JAVA消息服务JMS ( Java Message Service)

· 企业服务总线ESB（Enterprise Service Bus）

1. 服务架构模型SCA

SOA的实施需要建立在两个标准之上，一是各应用系统对外的服务定义标准，二是流程的标准。在SOA体系中，服务定义标准是采用WSDL,流程标准是采用BPEL。
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SOA模型体现了对已有系统或新上系统提供的标准、开放接口或数据进行组件化，并封状成服务WEB SERVICE，通过BPM根据BPEL规范根据需要对各种服务进行流程重组形成新的服务并提供给需要者。

2. 服务数据对象SDO

服务数据对象SDO确立服务间各种数据源调用接口API，同时定义数据服务的方法，如Webservice，数据的格式如XML、ＪＳＯＮ等。

2.3.2 SOA架构实现过程

面向服务架构项目的过程包括：建模—>组装—>部署—>管理,如下图所示：
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SOA实施以根据学校具体业务目标和学校的IT资源为指导, 在建立公共组件服务（基础平台服务）的基础上，以业务驱动服务，服务驱动技术为原则。
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2.3.3 服务管理平台

ZFSMP是我公司专门用于学校应用的服务管理平台，通过服务管理平台ZFSMP在ESB的基础上开发的组件服务管理工具，实现公共组件服务和业务组件服务的集成、注册、发布查询等服务管理。

SOA服务主要是指Web服务，但SOA的发展与实现需要一个过程，所以目前需要对服务的范围进行扩展，而不仅仅指Web服务。
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服务管理平台提供各种服务集成的组件，如下图所示：
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2.3.4 服务类型扩展
SOA服务目前主要表现形式是WEB服务即Webservice，但目前学校的信息服务不可能一步到位，所以按照SOA架构的理念，我们把服务类型进行了扩展，建立学校信息服务集成标准与规范，服务类型包括：

1、Web Service，通WEB服务提供的主要是数据类服务，如学生基本信息、成绩信息等，统一身份认证的身份数据服务等；

2、URL资源功能服务，基于身份认证的基础上的,以URL调用方式提供的功能服务；

3、WEB剪辑，支持从应用服务器可以访问到的页面进行区域裁剪，裁剪后的内容作为提供的服务进行统一管理；

4、Iframe集成服务，支持嵌入其他系统的页面，用于实现和其他网站界面的无缝集成，并可以控制集成后服务的形式；

5、RSS集成服务，支持自动从其他符合RSS规范的网站或门户采集到需要的数据，并定义相应的服务方式；

6、API集成服务，适合于具有基于技术标准与规范的API接口的应用系统功能服务集成；

7、Portlets集成服务，集成基于Portal规范的Portlets提供的服务。

2.4 技术路线

2.4.1 开发平台

基于J2EE平台，主体代码采用Java编程语言和服务器端Java技术(如EJBs、Servlet、JSP、JNDI、JDBC和RMI等)开发。

J2EE平台是目前为企业级应用所提供的分布式、高可靠性、先进性的解决方案。Java作为基于Web的软件业的公共标准，其独立于操作系统，独立于服务器的“跨平台性”，使其“一次编写，到处运行”，是最适合运行于互联网上软件的编辑语言。Java相对于嵌入HTML并受限于用户端显示的编程能力有限的脚本语言，其完整的编程能力可开发具有强大“业务逻辑”的应用程序。

我们使用Java相关技术配合先进的开发和管理工具完整地执行于整个软件开发生命周期中。如下图所示：

[image: image12.png]BAFEEAE

RARKNTE





采用分布式组件EJB和Web Services实现业务逻辑；服务的定位采用JNDI/UDDI方式，支持分布式服务提供者。
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2.4.2 开发框架

依照“高内聚，低耦合”的设计思想，我们将系统开发框架规划为四个层级，从上至下依次为：web层、业务层、服务层、数据层。
[image: image14.emf]业务层

Struts2 Portlet

Velocity Taglib

业务

组件

服务调用

WEB层

AOP IOC Transaction

专项业务应用

服务层

服务检索 服务注册

传输层

HTTP/S

JMS

Mail

TCP

UDP

消息层

SOAP

JSON

TEXT

XML

Binary

服务监控

安全监控

运行监控

服务日志

中介引擎

Endpoints

Proxy

Services

消息路由

数据交换

数据层

ORM Mybatis JPA

Cache

数据库

核心

组件


技术架构重点体现“开闭原则”，加强业务逻辑和服务组件的可复用设计。实现开闭原则的关键就在于“抽象”。把所有可能的行为抽象成一个抽象底层，这个抽象底层规定出所有的具体实现必须提供的方法的特征。要预见所有可能的扩展，从而使得在任何扩展情况下，抽象底层不需修改；同时，由于可以从抽象底层导出一个或多个新的具体实现，可以改变行为，此设计对扩展是开放的。
2.4.3 企业服务总线

企业服务总线( Enterprise Service Bus, ESB） 是面向服务构架( Service Oriented Architecture, SOA） 的基础设施。目的是集成异构平台的应用(不同硬件、不同操作系统、不同数据库、不同编程语言实现的软件等），为SOA 提供服务的交互通信、协作和组合的基于网络的分布式总线。
ESB 是一个松散耦合的、分布式的、事件驱动的企业级SOA, 一个ESB 是预先组装的SOA 实现, 包含实现SOA 分层目标所必需的基础功能部件。ESB 是传统中间件技术与XML、Web 服务等相结合的产物。ESB 提供了开放的、基于标准的消息机制, 通过标准适配器和接口, 提供应用服务与其他组件之间的互操作, 能满足大型企业异构环境的集成需求。
ESB 的基本原理是: 通过标准的整合技术, 将SOA、WebServices 和XML 等技术融合到统一的分布式架构中, 搭建易于部署、可管理的整合基础设施。它既可集成新的应用服务, 也可通过分解、包装遗留系统, 使其提供服务接口, 从而集成已有的应用。ESB 还提供了连接企业内部和跨企业间的新的和现有软件应用系统的功能, 通过集成松散耦合的、平台独立的服务接口, ESB 充当了服务使用者和服务提供者之间的中介, 实现服务组合和业务流程自动化管理。

XXXX学校智慧校园ESB架构如下图所示：
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2.4.4 云计算设计

结合学校智慧校园的特点，基于云计算的智慧校园总体规划包括基础架构即服务（Iass）、平台即服务（Pass）、软件即服务（Sass）三个组成部分，具体如下图所示：
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基础架构即服务（Iass）：包括计算机、存储、网络等，采用虚拟化技术实现服务器、存储、网络、操作系统的虚拟化。

平台即服务（Pass）：包括数据库、中间件、数据中心平台、信息门户平台、统一身份认证平台等，支持虚拟化部署，提供各类支撑共享服务。

软件即服务（Saas）：包括办公、教务、学工等应用系统，支持虚拟化部署，提供各类业务信息服务。

云计算技术在本项目的具体应用还表现在以下方面：

1、分布式文件系统

分布式文件系统是指在文件系统基础上发展而来的云存储分布式文件系统，可用于大规模集群。主要特性包括： 
(1)高可靠性：云存储系统支持节点间保存多副本功能，以提供数据的可靠性。 
(2)高访问性能：根据数据重要性和访问频率将数据分级多副本存储，热点数据并行读写，提高访问性能。 
(3)在线迁移、复制：存储节点支持在线迁移、复制，扩容不影响上层应用。  
(4)自动负载均衡：可以依据当前系统负荷将原有节点上的数据搬移到新增的节点。特有的分片存储，以块为最小单位来存储，存储和查询时所有存储节点并行计算。 
2、分布式数据库

分布式数据库能实现动态负载均衡、故障节点自动接管，具有高可靠性、高性能、高可用、高可扩展性，在处理海量结构化数据的业务上具备明显性能优势。

2.4.5 面向对象的组件技术

面向对象的组件技术是一种完全独立于硬件和操作系统的开发环境，着重于开发构成应用程序“业务对象”的可重复使用的组件，利用这些组件顺利地建立分布式应用程序。

应用平台模块间相对独立，接口清晰，内部的业务流程升级和改造与其它模块无关，所有模块基于组件如EJB、Web Services开发，可插拔，并为将来学校二次开发提供开发API。
针对学校应用，我们开发了很多的业务组件，通过服务管理平台对这些组件进行组装可以形成开放式的服务库，包括：

１. 公共服务组件

公共服务组件主要是基础平台（门户、认证、数据中心等）提供的如用户服务、认证服务、授权服务、工作流自定义服务、表单自定义服务、数据服务、数据交换服务、报表服务、日志服务、交流互动服务等业务系统需要调用的公共服务。

２. 业务组件服务

业务组件服务主要是解决特定业务的服务，如：

· 学生管理与服务组件群：

· 招生组件服务子群：报名组件服务、考试组件服务、考生审核组件、录取组件服务、通知书及EMS信封打印组件服务等；

· 迎新组件服务子群

· 学生管理组件服务子群

· 就业组件服务子群

· 离校组件服务子群

· 校友组件服务子群

· 办公管理与服务组件群

· 教学管理与服务组件群

· 知识管理与服务组件群

· ……
2.4.6 Portal

Portlet是基于java的web组件，由portlet容器管理，并由容器处理请求，生产动态内容。Portals使用portlets作为可插拔用户接口组件，提供信息系统的表示层。作为利用servlets进行web应用编程的下一步，portlets实现了web应用的模块化和用户中心化。

Portal以用户为中心，提供统一的用户登录，实现信息的集中访问，集成了办公商务一体的工作流环境。利用Portal技术，可以方便地将工作人员所需要的，来源于各种渠道的信息资料集成在一个统一的桌面视窗之内。根据Portal提供的定制功能，部门领导可以为本部门人员量身定制一套特有的信息门户，将部门共同所需信息有效地组织在统一的Web浏览器之中，并可根据人员级别和职能来设定相应的访问操作权限。

根据用户类型，以portal的方式内置多个工作界面模板，支持门户的“皮肤”进行增加、修改、删除。支持用户个性化定制工作桌面，包括个性化排版、个性化页签、个性化工作台面、个性化信息订阅、图标的布局拖曳、资源窗口的缩放关闭。

2.4.7 移动服务设计

移动客户端是运行在手机或其他便携终端上的运行程序，与PC机上运行的Windows桌面程序类似，可以充分利用手机等便携终端的特性，可以实现较复杂的业务流程和丰富的表达形式。
手机桌面应用是基于具体的手机操作系统开发的，只能运行在特定的手机等终端设备上，iPhone OS桌面应用只能运行在iPhone和iPad上。
iPhone OS、安卓等手机操作系统在智能手机操作系统领域处于主流地位，可以开发iPhone OS、安卓操作系统上的桌面应用用于实现移动学习相关业务。

客户端构架与传统应用的三层体系结构非常类似，只是将客户端延伸到了移动电话，客户端程序通过TCP/IP或HTTP或SOAP和移动应用服务器通信，由移动应用服务器和企业应用服务器通信，获取数据进行处理后把响应返回给客户端，客户端程序负责把数据呈现给用户。

用户通过客户端程序访问应用和信息资源，采用的是客户端/服务器（C/S）架构如下图：
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2.4.8 搜索引擎

搜索引擎是指根据一定的策略，在对信息进行组织和处理后，为用户提供检索服务，将用户检索相关的信息展示给用户的系统。搜索引擎包括全文索引、目录索引、元搜索引擎、垂直搜索引擎、集合式搜索引擎等多种形式。

搜索引擎最常用的检索方法有如下三类： 
(1)简单搜索(simple search)：指输入一个单词(关键词)，提交搜索引擎检索后反馈结果，也叫单词搜索．这是最基本的检索方法。 
(2)词组搜索(phrase search)：指输入两个单词以上的词组(短语)，提交搜索引擎检索并反馈结果，也叫短语搜索。 
(3)高级搜索(sdvanced search)：指用布尔逻辑组配方式检索。也叫定制搜索。常用的逻辑运算为AND(与)、OR(或)、NOT(非)。

个性化引擎的建立是以偏好系统为基础，偏好系统的建立要全面而且与内容聚合相联系。有了一定的偏好分析，才能建立起完善的个性化引擎。

2.4.9 社交网络服务SNS

社交网络服务（Social Networking Service，简称SNS）主要作用是为一群拥有相同兴趣与活动的人创建在线服务平台。

SNS通过分布式软件编程，将现在分散在每个人的设备上的CPU、硬盘、带宽进行统筹安排，并赋予这些设备更强大的能力。这些能力包括：计算速度，通信速度，存储空间。
　  社交网络服务平台融合SOA架构、云计算技术、工作流引擎、ZFLESB、移动服务等技术，同时在业务协同、服务展现将拥有SNS网络基本功能（信息的交流和沟通），提供标准、开放的开发平台接口API和信息服务管理平台API。

社交网络服务平台框架如下：
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2.4.10 基于物理的三层结构

应用系统平台的开发及运行结构基于后台数据库的三层架构，即Web应用服务器、中间件应用服务器和数据库服务器，任何应用服务器需要访问数据库服务都需要通过中间件应用服务器，并且根据需要可以把Web应用服务器、中间件应用服务器和数据库服务器部署在不同的VLAN里，以加强安全性。

2.5 接口设计

接口设计主要包括应用系统集成接口、认证接口、数据交换接口等接口设计。

1、应用系统集成接口

应用系统集成接口设计将在基于服务Webservice上扩展其他接口模式，所有的集成提供开放的组件、服务接口，只要进行简单的配置即可，包括：

· Web Service

· URL资源功能服务

· WEB剪辑 集成服

· Iframe集成服务

· RSS集成服务

· API集成服务

· Portlets集成服务

2、认证接口

开放的认证接口，支持不同开发语言（Java、.net、ASP、PHP、c/c++、COM、Radius 等接口）、不同应用服务器平台实现的应用系统的认证集成方式，提供WebService、API等方式。

3、数据交换接口

基于数据交换管理工具，所有的交换周期、交换模型、交换方式等由用户进行设置或选择，数据交换管理工具解释执行。交换接口方式包括：

· 文件交换：XML文件、DBF文件、EXCEL文件、TXT文件等；

· 标准数据交换：共享视图、SQL操作；

· 采用MQ、WebService 、ESB数据服务的交换方式。

2.6 性能指标设计

系统平台按以下性能指标设计：

· 系统运行支持至少20万级注册用户量；

· 支持1500以上用户并发访问；

· 系统保证7*24 小时运行；

· 平均延时：普通页面，小于1秒，最大不超过5秒；查询页面，小于3秒，最大不超过30秒；

· 支持负载均衡、可扩展性。

第3章  项目建设内容分期规划

根据XXXX学校的基础设施和应用系统情况，学校智慧校园建设分三个阶段进行规划，具体的分阶段规划如下：
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一期（2019年1-12月）：基础支撑、应用先行、数据互通、资源规划。在现有资源条件下进行整合，包括网络资源、基础设施资源和应用资源；加强对目前业务迫切需求的应用，重点建设。

具体的包括：制定符合学校实际的信息标准，建设信息门户平台、身份认证平台、数据中心平台三大基础平台，新建迎新、学工、离校、教学管理信息服务平台等应用系统，并实现业务系统与三大基础平台的集成，同时建设网上办事大厅系统。

二期（2020年1-12月）：优化提升、应用普及、数据挖掘、资源可用。在信息化二期建设中对一期运行进行评估和调整，完善体系结构；让信息化应用全面渗透到各个领域，重点是增加各类应用系统及集成。

三期（2021年1-12月）：高效低碳、流程再造、智能决策、资源易用。对一期和二期应用进行持续的优化，为三期及将来的应用提供方向；对全面的数据进行深层次的挖掘和清洗，提炼有价值的数据为后续的决策提供有效、准确的分析。

第4章  智慧服务中心建设

围绕校园用户的信息需求、办事需求、成长需求、决策需求和交流需求，将散落在校园网、互联网、物联网不同应用中的信息资源进行聚合与重组，形成个人事务全覆盖、展现内容可定制、交互方式一体化的智慧型服务中心。
4.1 智慧服务门户平台

智慧校园服务门户位于学校智慧校园体系结构中的最上层，是智慧校园的信息集中展示的窗口，通过分析个体行为数据、发挥群体智能优势，围绕校园用户的信息需求、办事需求、成长需求、决策需求和交流需求，将散落在校园网互联网、物联网不同的应用中的信息资源进行聚合与重组，形成个人事务全覆盖、展现内容可定制、交互方式一体化的智慧型服务中心。

4.1.1 平台架构
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4.1.2 平台特点
1. 行为感知，事务提醒
通过分析个体行为数据、发挥群体智能优势，围绕校园用户的信息需求、办事需求、成长需求、决策需求和交流需求，将散落在校园网互联网、物联网不同的应用中的信息资源进行聚合与重组，形成个人事务全覆盖、展现内容可定制、交互方式一体化的智慧型服务中心。
2、一次登录，精准呈现
目前高校信息门户平台承载的内容越来越多，服务越来越丰富，导致门户内容拥挤不堪、不能快速定位到关心的内容。因为在海量的信息面前，全部呈现就等于没有呈现。正方统一信息门户采用Google MD风格设计，界面更美观、交互更方便、终端适应性更强。
3、轻量级、高性能设计
基于Rdis 缓存管理机制，支持多服务器间的缓存共享。该模块提供界面化的缓存管理功能，管理员可随时查看平台自身缓存情况，并可根据实际情况进行缓存处理。
4、良好的用户体验
跨平台无缝衔接的使用体验（扁平化风格支持支持各种移动、pc端访问）。
5、高效备份及安全方案
高效的备份及安全方案，完整应对服务器硬件故障、人为操作失误、编辑版本历史记录、模板文件、资源文件等备份，也可通过定时计划来设定系统自动备份的时间、内容与频率。
6、动态拖放，可视化布局
  门户页面实现可视化布局，用户可以通过动态拖放的方式完成页面布局和调整。

4.1.3 功能模块图
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4.1.4 个人主页
个人中心为用户个人提供综合服务，根据登录的对象分老师页面和学生页面，个人工作台以瀑布流的形式展示和“我”有关的数据，包括个人卡片、校园一卡通、科研信息、图书馆、事务管理、消息提醒、我的收藏、日程中心、课程表。方便用户及时并且最直观地关注和“我”有关的数据及事务流程。
教师页面：
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学生页面：
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4.1.4.1 个人卡片
个人卡片包括用户头像、昵称、消息、个人事务、安全中心。点击用户头像，可对头像和昵称进行修改；点击个人事务、安全中心的按钮，则在新窗口打开个人事务详情页 。个人事务详情页包括“我的申请”、“我的待办”、“我的已办”、“我的草稿”、“我的收藏”、“我的消息”、“安全中心”、“我的评价”、“办事统计”的详细页面。
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4.1.4.2 热门服务
系统为用户提供热门服务便捷入口，方便用户了解当前阶段热门服务内容。
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4.1.4.3 消息提醒
本系统提供消息集成展示功能，可以集成各系统业务功能的提醒消息进行展示，支持展示业务流程的消息数量功能，点击每条消息可以进入消息详情界面。支持消息通过短信、邮件、微信和站内消息等方式提醒用户。点击消息按钮，在新窗口打开个人事务——我的消息，用户可在此查看消息详情。
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4.1.4.4 我的服务
系统提供常用服务展示，根据个人事务的办理和访问次数自动产生最近使用的服务；同时提供服务的收藏功能，集中到我的服务栏，以方便用户快速找到相关事务。用户可通过点击右上角的设置按钮，对服务进行收藏或取消收藏操作。
我的收藏展示我的服务和我的收藏，支持自主添加服务标签，点击我的收藏邮编的“+”即可对服务进行新增分类。
在我的服务页面点击设置按钮，在新窗口打开个人事务——我的服务，可对已有服务进行编辑和新增服务标签。
在我的收藏页面点击设置按钮，在新窗口打开个人事务——我的收藏，可对收藏的服务取消收藏。
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4.1.4.5 日程中心
集成展示与我相关的日程信息，提供接口支持与第三方行程的接入；以日历、周历和日历方式展示，可查看某个日程的详细信息并可创建个人日程；支持工作日历，用户可配置和管理自己的工作日历，可以为不同的流程和流程中不同的环节以及参与人配置不同的工作日历。
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添加日程：用户可根据实际情况编辑详细日程内容。
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4.1.5 系统管理

包括系统设置、权限管理、监控日志管理、基础数据管理等功能。
4.1.5.1 系统设置
4.1.5.1.1 参数设置
提供参数设置功能，用以维护系统基础的参数数据，如：默认皮肤颜色、底部文字说明等。
4.1.5.1.2 缓存管理
基于Rdis 缓存管理机制，支持多服务器间的缓存共享。该模块提供界面化的缓存管理功能，管理员可随时查看平台自身缓存情况，并可根据实际情况进行缓存处理。
4.1.5.2 权限管理
4.1.5.2.1 用户管理
基于统一身份认证平台的用户数据对信息门户平台用户进行管理，对用户进行分组管理，根据用户功能的不同进行分组授权。
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提供增加用户的功能，管理员用户可以在用户管理页面点击增加按钮，在对应处填写用户的用户名、姓名、Email地址、联系电话、隶属部门等信息后，系统将自动生成该用户的初始密码。管理员用户可选择此用户在创建后处于启用/禁用状态。
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对于已添加到用户列表的用户，管理员用户可以通过修改用户功能对其信息进行修正，修正用户姓名、Email地址、联系电话、隶属部门等信息，同时包含其启用状态的修改功能。管理员用户也可直接在用户列表中选中指定用户，直接在列表上方的按钮上修改其启用状态。
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为管理员用户提供删除用户的功能。
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管理员用户可通过查看功能查看指定用户的详细信息。[image: image36.png]MERT





对于新增的用户，除默认开放的数据外，其他数据权限需要经过管理员用户对其进行数据授权来开放。
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4.1.5.2.2 角色管理
管理用于信息门户平台的角色，便于平台对角色权限的分配。
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为用户提供角色增删改查的功能，同时支持对新增角色的平台功能授权、数据授权、分配用户、服务授权以及受理部门的选择。
4.1.5.3 监控日志管理
4.1.5.3.1 业务日志
向管理员用户提供业务日志管理功能。为提高对操作日志的检索效率，可根据操作关键字、执行人、操作模块、业务名称及操作时间段来对需要查询的业务日志进行精确查找，查询结果包括业务日志的操作名称、操作日期、host、操作人、操作模块、业务名称、remote（远程）以及操作类型等信息。
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4.1.5.3.2 jvm环境监控
系统提供jvm环境监控功能，用以实时监控服务器各项使用情况。
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4.1.5.4 基础数据管理
管理员用户在基础数据管理功能页面下完成基础数据的增删改查操作，并可对基础数据的启用状态（启用/禁用）进行调整。
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4.1.5.4.1 常用链接
平台将存储用户在日常工作中使用的若干个常用链接，由管理员用户进行常用链接的增删改查的维护。
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4.1.5.4.2 通讯录
系统为学校用户提供本校人员的通讯录查询功能。管理员用户可对全学校通讯录进行维护，确保实时更新并保证准确度。
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4.1.6 信息管理
4.1.6.1 问卷调查
4.1.6.1.1 问卷维护
提供调查问卷设置与调查题库的管理及调查问卷统计查询功能。管理人员新建调查问卷，设定调查主题、有效时间、调查范围以及调查结果是否对外公开等信息。
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4.1.6.1.2 我的问卷
用户可在我的问卷页面中查看自己发布的问卷当前所处状态，并做出一定调整。
4.1.6.2 问卷反馈维护
为方便学校手机用户意见反馈，在页面右下方设置意见反馈栏，其中包含意见反馈、常见问题、移动端下载、我要纠错等功能，并可自由收放，提高用户体验。用户在使用本系统过程中若发现问题，可点击意见反馈或我要纠错悬浮框来反馈意见。在意见反馈页面，用户可填写反馈意见、上传佐证图片，并留下联系方式，管理人员可查看意见的回复状态并予以处理。
4.1.6.2.1 问题反馈
信息门户是学校收集各方对学校意见和建议的重要消息来源。系统通过意见反馈管理对各类用户在信息门户中留下的意见和建议进行统一管理，数据来源与信息管理的调查问卷数据和页面右下角的意见反馈工作栏。
管理员用户可在此功能页面中查看系统收集的实时意见反馈信息，并对其中重点问题进行选中回复，对无关问题则进行批量删除。
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4.1.6.2.2 我要纠错
提供对用户反馈的“我要纠错”信息进行增删改查管理的功能，同时支持对报错的状态标记（未处理/处理中/已处理）。
[image: image47.png]Edal AU

28 - BE- EHAERE

Rigadtia-

QsE xmwu?-»/em ozm

REHEIELR





4.1.6.2.3 常见问题
提供对用户提出的“常见问题”信息进行增删改查的功能。
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4.1.6.2.4 问题大类维护
系统以数据字典的形式实现问题大类的管理，管理员用户可在问题大类维护页面，对用户上报问题时备选的问题大类项目进行维护。
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4.1.6.3 信息发布
开放给用户的统一信息管理平台，用户可以直接发布各项通知公告信息。
4.1.6.3.1 通知公告
系统提供对通知公告的增删改查功能，并支持对公告的发布/取消发布和置顶/取消置顶操作。
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4.1.6.3.2 资料下载
系统将用户所需的资料统一放在资料下载页面中进行管理。
4.1.7 服务管理
4.1.7.1 服务管理维护
4.1.7.1.1 服务管理
提供服务管理功能作为整个服务管理模块的基础，在这里实现学校提供服务的增删改查功能，服务的具体参数数据调用服务基础数据维护中的内容。
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4.1.7.1.2 服务专题管理
针对学校在学年的各个阶段存在服务阶段性集中的情况，为学校提供服务专题管理功能，通过设置指定时间段的服务专题，将此阶段相关热门服务添加入服务专题中，来实现学校服务的阶段性管理，提高服务管理的便捷性和直观性。
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4.1.7.1.3 服务评价管理
为深入调研学校用户对服务的各项评价及意见，提供服务评价管理功能，直观显示当前启用/禁用的各项服务在用户中的满意度比，具体满意度数据来源与信息管理的意见反馈和调查问卷手机的数据信息。
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4.1.7.2 服务基础数据维护
通过类似数据字典的方式，以服务的多项基础数据来对学校服务进行定义，将各项服务通过办事方式、服务对象、服务类别和受理部门这些基础项目进行区分和归类，也方便用户对指定服务内容的查询。
4.1.7.2.1 办事方式
提供对服务办事方式的管理功能，并记录各种服务办事方式的创建时间，包含如自助打印、查询、预约、办理、咨询等办事方式内容。
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4.1.7.2.2 服务对象
提供对平台服务对象的增删改查功能，服务对象为角色列表中的数据。
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4.1.7.2.3 服务类别
提供对平台服务类别的增删改查功能，如离退休服务、科研服务、资产服务、办公服务、教学服务、校园生活服务等。
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4.1.7.2.4 受理部门
提供对平台涉及的受理部门的维护功能，与学校组织架构保持同步。
根据学校服务业务的具体受理部门，结合学校组织架构，设置学校服务在定义时可选的受理部门信息。
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4.1.8 API管理
提供API管理功能作为规范性管理系统接口相关的业务功能，具体包括4个模块：接口注册与发布、接口申请与审批、插件管理、接口访问统计分析。
API管理的主要功能如下：
1）配置数据库信息，根据SQL语句发布成rest/webservice数据接口。
2）配置已有接口信息，发布成新的接口。
3）通过消息机制发送接口调用通知
4.1.8.1 接口注册与发布
接口注册与发布主要包含数据源接口和业务接口的配置发布等操作。数据源接口即已知数据库连接信息，直接操作数据库发布成应用程序可调用的数据接口。
4.1.8.1.1 我的数据源
实现数据源的新增和修改，如下图所示：
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系统提供“测试连接”，若系统提示数据库连接成功即可确保数据源新增成功。
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4.1.8.1.2 接口列表
用户可通过接口列表来查询所有已发布的接口信息。
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通过查看详情页面，管理员用户可查看接口的基本信息、详细介绍、错误码参照、SDK。
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4.1.8.1.3 数据接口发布
系统通过数据接口信息添加和已发布接口管理两大功能来实现数据接口发布功能。
4.1.8.1.3.1 数据接口信息添加
1、新增数据接口：
接口数据发布，展示接口列表。在接口管理发布界面实现新增数据接口的功能，具体如下：
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用户进入新增页面，填写接口名称、数据源、交换类型、交换方式、插件名称、消息主题、接口简介、详细介绍、输入参数、返回字段、错误码等信息，填写完成后点击“确定”即可成功添加。需要填写的项目包含：
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接口名称：接口的名称，会显示在接口查询列表中。
交换类型：针对数据库的增，删，改，查操作，设置对应交换类型。
数据源：可选之前增加的数据库连接信息。
交换方式之数据表：针对单张表进行简单的操作，可直接选择数据表。
交换方式之自定义SQL：相对复杂的操作，可自定义SQL语句实现。
消息主题和主题标记：调用接口时会通过消息机制发送调用通知到对应的主题。
输入参数：调用接口时需要传入的参数，自定义SQL时注意参数值变量名称与这里的参数变量名称一至，例：
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2、发布接口：
出于保证接口发布规范性和稳定性的考虑，配置好的数据源接口在发布之前需要先进行调试：
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 调试之后即可进入接口发布环节，需要设置的内容如下：
[image: image69.jpg]



发布名称：与接口名称对应，不可修改；
发布类型-rest:发布成http协议的接口，可选请求类型get/post；
发布类型-ws：发布成soap协议的接口，需定义命名空间；
个性标签：可定义为别名，会在接口查询列表中显示；
图标：会在接口查询列表中显示。
4.1.8.1.3.2 已发布接口管理
该功能用于已发布接口的管理。
数据源接口，代理接口，合并接口都有相应的发布历史选项卡，下面以数据源接口为例：
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下线/上线：切换接口的上线/下线状态，下线后接口将无法调用；
删除：对选中的当前发布的接口执行删除操作；
详情：进入接口详情页，了解接口详细信息。
4.1.8.1.4 业务接口代理
系统提供业务接口代理功能，按照系统制定的规范完成代理业务接口的新增、删除、调试、配置和发布功能。
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4.1.8.1.5 发布接口（接口融合）
将已发布的接口融合后发布为新的接口。
4.1.8.1.5.1 接口调试
选择两个以上的接口，点“调试”。
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合并接口会将所有参数合并，返回结果为JSON数组，每个对象格式为：id-接口标识，name-接口名称,ver-接口版本，result-接口返回结果。
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4.1.8.1.5.2 接口发布
需填写发布名称，可选择插件执行相关功能。
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4.1.8.2 插件管理
系统提供插件管理功能，用以实现系统插件的增删改查操作。插件管理的功能详情如下：
[image: image75.jpg]



上传插件：可上传插件包（*.jar）；
插件功能：可查看插件提供的功能；
启动：可运行当前插件；
停止运行：可停止当前插件运行；
删除：可删除当前插件。
4.1.8.3 接口申请与审批
接口申请与审批包括我的应用、我的接口申请、接口审核列表三个部分。
4.1.8.3.1 我的应用
添加需要调用接口的应用，成功后可查看相应的KEY和密钥。
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4.1.8.3.2 我的接口申请
在列表中查询需要的接口，通过“接口详情”后可查看该接口详细情况。
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通过“变更申请”，可以变更“调用频率”和“调用服务IP”。
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4.1.8.3.3 接口审批列表
接口审批列表展示所有发布的接口列表（包括已审核和未审核的接口）。
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管理员可选择同意或不同意。
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用户可通过接口审核列表中的变更审核功能来实现审核变更操作：
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4.1.8.4 接口访问统计分析
包含“访问监控分析”和“访问记录查询”两大功能。
4.1.8.4.1 访问监控分析
服务管理平台为用户提供完善的访问监控分析体系，实时监测门户中应用访问占比、分布趋势等数据。具体分析内容如下所示：
1、应用分类
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2、应用分布趋势
[image: image84.png]RS Aikass (RIETR) Ki=ME

|

1500

1000
2018-08-21
0 2235

ok : b
2013-08-18 2018-08-10 2018-08-20 2018-08-21 2018-08-22 2013-08-23 2018-08-24

Einlal




3、应用访问量
[image: image85.png]7554





4、业务访问占比、分布趋势图
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5、业务分布趋势
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6、业务访问量
[image: image88.png]BHIAS SHITIP-V2.0 122
SWEEVI.0 1064
HiIbpmx iz Hi17-V1.0 987
FEIREV10 765
HIINEAT-BRRS ST HIPV1.0 440

FEPL_HEbpmxEERE_HIFVI.0 202
F5TL_HIbpmxeiE_HiIFV1.0 202
REPUED FHIPVI.0 30

FHEL_HETbpmEREH_HIFV1.0 15
10 E5PL_HFopmxETR i F-v1.0 15

Ve NN AW S





用户可在统计图右上角的便捷操作栏中切换统计图的样式和状态，并实现将统计图保存到本地的功能。
4.1.8.4.2 访问记录查询
系统对全体用户对门户的访问记录进行统一保存和管理，通过访问的应用名称、业务名称及访问时间段来对访问记录进行精确查询。
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4.2 网上办事大厅系统

学校有不少面向教职工和学生的服务性、审批性行政业务，这些业务的流程各具特点，处理的范围也比较广、比较细，部分业务处理涉及多个部门的协调与合作才能完成。老师和学生往往需要在学校多个部门之间来回穿梭，不但浪费时间，效率低下，而且由于申请人不能及时掌握业务的办理进度，给工作、科研、学习和生活带来不便。

教师和学生是高校活动的客观主体，获得更好更便捷的优质服务是广大师生的现实需要和客观要求。顺应“应用建设”向“服务建设”的转变趋势，XXXX学校“网上办事大厅系统”以教师、学生为视角，将分散在不同业务部门（业务系统）的服务事项集中起来，方便各类办事人员 “统一交流、统一申请、统一跟踪和统一查询”。通过深化服务项目，优化服务流程，加强资源整合，让师生“少跑一趟路、少进一扇门、少找一个人”，充分展现XXXX学校“精细化管理”的工作理念。

4.2.1 建设思路

· 以师生办事需求为导向，按照“事前公开、事中监管、事后评价”的工作方式，实行业务办理信息与过程的标准化管理。保证办事过程的公开透明，主动接受师生监督，不断推进学校机关作风与效能建设。

· 办事大厅系统整合各项信息服务资源，抓住业务办理过程的“一头一尾”，形成所有业务申请与信息服务的统一入口、统一跟踪和统一回馈。结合用户的具体身份，提供有针对性的服务界面与内容展现。

· 充分利用部门信息化建设成果，保护部门信息化建设积极性，办事大厅收到的各项服务请求后，自动转由部门业务系统内部处理。办事大厅系统支持与各种类型业务系统的信息集成与交互，实现服务流程的无缝对接。

· 因技术落后等现实原因，无法响应学校工作服务理念的业务系统，通过“服务挂接”和“功能替换”等方式进行弥补。问题较多的业务系统建议予以替换，并做好历史数据迁移工作。

服务挂接指的是：由第三方业务系统代为实现指定服务，与原系统功能相结合共同实现具体业务需求。如报表打印服务、图表展现服务等；

功能替换指的是：停止使用原系统具体功能模块，转由第三方业务系统代为实现。

系统建设完成后，师生通过办事大厅系统选择具体事务并直接提出申请。所申请的具体信息通过后台传递给业务系统进行流转，办理状态和结果信息通过办事大厅系统及时告知申请人。从而解决了申请人在不同系统中来回切换，缺乏对个人事务集中管理的问题。

4.2.2 系统架构

网上办事大厅系统架构图如下：
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4.2.3 办事大厅
系统提供学校用户登录前访问统一信息门户的首页，其中包括教师、学生办理事项快速入口、二级单位业务系统快速入口、服务统计，支持办理事项的模糊搜索。
信息门户采用扁平化设计风格，界面更美观、交互更方便、终端适应性更强。
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4.2.3.1 网上申办
首页展示推荐、热门或最新的服务，用户可点击相应的服务卡片查看办事指南页，进行线上或线下办理。
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4.2.3.2 办事指南
办事指南页展示服务事项的具体信息，包括基本信息、办事流程、材料下载、在线评价等，在线评价需登录后才能评价。办事指南页包括网上预约、网上办理、我要收藏、查看评价功能，这些功能需要用户登录后才能使用。
网上预约主要针对需到线下办理的服务事项。通过网上预约，老师和学生可在网上预约的时间去办事处办理，避免直接去办事处后才发现办事人员不在或需排队的尴尬，从而提高办事效率。
对于开放网上申办的事项，用户在具体事项信息内容页上可以直接进入申办信息填报页面。申报表中涉及到当前用户姓名、性别、学号（工号）、申请时间等信息的，可由系统从数据中心提取后自动回填，以减少用户信息填报工作量。
用户点击我要收藏，可收藏该服务事项，收藏的服务可在“个人中心”——“我的服务”处查看，或删除已收藏的服务。
平台为广大师生用户提供了各个应用的独立评价渠道。查看评价展示的是使用过该服务的人，对服务的评价。
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4.2.3.3 网上审核
按预定流程，业务部门审核人员对部分事项直接通过网上办事大厅系统对业务申办请求进行审批与核准，节省业务数据流转周期。系统按待审批、已审批分类显示当前用户办理事项，支持批量审核通过、批量审核不通过和批量退回，提高工作效率。
4.2.3.4 通知公告
系统提供通知公告阅览页面，新发布的消息会显示在通知公告栏，并在新发布的消息后标有新消息的图标。通知公告可将发布的消息设置为置顶消息。
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4.2.3.5 服务统计
系统提供服务统计功能。
（1）右下角的“服务统计”直接显示事项累计受理、累计办结、今日受理、今日办结的情况。
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左上位置的“服务统计”展示了事项的详细统计，包括事项办理情况、办事效率分析、申办人分析、服务质量分析、事项纳入情况。
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事项办理情况：
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办事效率分析：
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申办人分析：
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服务质量分析：
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4.2.3.6 意见反馈及常见问题
意见反馈模块提供师生用户在服务使用过程中反馈相关意见。此模块搜集来自用户的反馈意见，帮助业务部门优化应用的同时可增强师生用户对学校业务部门的服务满意度，提升部门公众形象。
系统提供常见问题的集中查询服务，并支持按问题标题、部门和问题类别进行信息检索的功能。用户通过门户右下角的意见反馈栏进行意见反馈和问题上报的操作：
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意见反馈页面：
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上报纠错页面：
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4.2.4 服务中心

服务中心展示已上线的关于师生、游客或其他用户的所有服务，汇总所有的事务及简介，点击可直接进入事务办理流程。每个服务事项右侧展示办事指南、在线办理、评价及我要收藏，用户可直接点击对应按钮，进入想要进行的动作，避免多次点击，提升用户体验。
系统按服务类别、服务方式、服务部门、服务的展现形式对服务进行多维度事务分类，用户可根据分类快速检索符合条件的事务，查看事务的详细信息。同时提供模糊搜索功能，用户可输入应用名称关键字进行检索。通过一系列的检索、定位引导，为用户提供更精准、更便捷的服务获取路径。
查询维度具体包括：
1、输入应用名称：支持对服务的模糊搜索，输入关键词点击“搜索”，在当前页展示与关键字相关的的服务；未输入关键词点击“搜索”，则在当前页展示服务中心的所有服务。。
2、标签搜索：通过不同的Tab标签，例如服务场景、服务类别、服务方式、服务部门、切换方式等条件可以筛选相应的应用。
3、字母导航：通过点击右侧的字母导航则可以直接定位到以此该字母开头的应用。
页面右下角展示包括意见反馈、常见问题、移动端下载、我要纠错、回到顶部功能的悬浮窗，若用户在使用过程中发现问题，可立即反馈和查询问题。不需要使用的时候可收起该悬浮窗。
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4.2.5 事务中心

4.2.5.1 我的申请
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4.2.5.2 我的待办
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4.2.5.3 我的已办
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4.2.5.4 我的草稿
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4.2.5.5 我的收藏

提供事务收藏功能，集中到我的收藏夹，以方便用户快速找到相关事务。
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4.2.5.6 我的消息
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4.2.5.7 办事跟踪

提供用户对已办事务进度跟踪的功能，支持以流程图的形式直观地向申请人员展示当前已办理的进度、以及每个办理环节的处理人、处理时间、后续还需要哪些办理环节。
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4.2.5.8 事务办理

1、能向用户以图文形式介绍各事务的办理方法、政策、流程等相关信息，并可下载相关文档

2、对于已开通在线办理并需要审批流程的服务，用户可以在办事大厅事务展示界面点击具体事务在线发起办理申请。

3、用户能跟踪办理进度。

4、对查询类事务可直接展示其最终结果。
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4.2.6 统计分析

4.2.6.1 办事统计

1、提供大厅的访问统计，如事务访问计数、排行、访问分析、用户日志和行为等，便于管理人员对应用分析与改进。
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2、提供各类服务的访问排行、办结时长排行、每环节平均办理时间排行等统计排行功能。

[image: image114.png]‘ O SERESHASEPEIIR

] RS BEEE  BRE(A)  #Th(A)  BER(A) neEE TioRE  TBAR
1 FEEEEE V10 12 5 7 000 25/ 5
2 EEanzivitag V20 56 12 44 - 18% 3Rt 2
3 NsEiE V10 5 4 1 — 81% 220 3
4 FampEE V20 28 20 8 N e S 3
5 BT vio 2 5 7 0% gspey 5
] VL0 56 12 44 - e 3Rt 2
7 sermE vio 5 4 1 — 2012088 3
10%

8 EreE vio 23 20 8 ° Sy 3
— 60%

9 RFEE V10 12 5 7 25/het 5
- 18%

10 EFEE V10 56 12 44 3Rt 2
a— 81%

11 FEESHE V10 5 4 1 2N 2Net 3
. 10%

FEESNMERE V10 28 20 8 Shat 3

85A1ﬁ5<. 3|[4][s]>

PDF

csv




4.2.6.2 评价统计

实时统计申报人对事项办理过程与结果的评价情况，显示非常满意、满意、基本满意、不满意、非常不满意五个等级下的评价占比情况，支持按评价时间区段、所属部门、事项名称进行分类统计，为管理部门提升部门服务质量、了解师生业务申办需求提供决策参考。
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4.3 决策支持平台（大数据分析平台）

广泛吸纳不同院校的建设经验，持续治理校园事务数据，科学构建决策分析模型，充分挖掘校园大数据的丰富价值，多样化呈现主题分析结果。决策分析平台以数据中心库为基础，以科学的分析方法为手段，为学校管理提供有效的数据分析和决策支持。

4.3.1 平台架构

数据分析平台提供数据分析引擎、商业智能报表、服务组件仓库、用户行为分析、开发者服务等标准化设计组件、工具与服务，方便数据服务应用的快速构建。
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4.3.2 数据分析引擎

支持多种分析手法对现有数据进行新的计算，如钻取、过滤、换维、回归以及关联等，让用户轻松地了解数据背后隐藏的价值。

（1）计算指标

所有的表格和图表除可进行分组或交叉汇总外，每处汇总的计算方式并不限于求和， 而是包括求和、求最值、求平均，并且他们之间可以实现即时切换。

当然这些汇总方式并不能满足用户的计算需求，所以 DataEngine BI 也支持添加计算指标，主要分两类，一是配置类，一是公式类。

配置类计算指标是指对已有的数值指标进行特定的计算，包括计算数值指标的所有值、组内所有值、同期值、环期值、累计值、组内累计值、排名和组内排名等。

公式类计算指标是指使用已有的数值指标经过公式计算而得到的计算指标，如计算销售单价，可以在公式计算框中输入公式“销售金额／销售套数”。

支持多种公式函数，如数学和三角函数、文本函数、日期和时间函数、逻辑函数等。

（2）过滤

过滤的作用是清洗数据、提炼数据、聚焦数据，可以让分析过程更加简明和高效，以帮助用户更好的找到所关心的知识。过滤设置依靠过滤组件也就是控件来完成的，一个控件可以绑定多个维度， 并对整个页面的数据进行过滤，无需对应被过滤字段，更无需进行抽象的参数传递设置。而针对某一特定的维度或指标的过滤则在其字段的下拉菜单中完成。用户可以通过点面结合的方式，实现不同数据不同的过滤需求。

（3）联动

组件联动是指，点击某个具体的数值汇总指标的时候，该数值指标的具体组成数值在表格或者图表组件中联动显示，这对用户分析数据有极大的帮助。

组件联动分为两类，一种是联动到相应数据的明细表，另外一种是联动到已经存在的统计组件中。联动的设置非常简单，只要选择“联动到组件”，然后拖拽一下就行了。

（4）换维和钻取

支持维度内容和维度层次的切换。钻取是改变维的层次，变换分析的粒度，向上钻取和向下钻取两种，如下图那样，用户只需把对应数据列拖放到“分类”中就可以实现换维了：

不同图表类型代表的分析含义是不同的，饼图更适合分析比例，柱形图更合适分析数据差别，而气泡图则更适合 SWOT 分析。也支持图表类型的切换，以帮助用户更好的找到问题所需。

（5）数据预警

数据预警功能是业务逻辑和数据的典型结合之一。数据预警通过数字颜色的变化、标记的变化，以直观的方式标记了当前数据的特征，并可以结合业务逻辑提示决策人员尽早调整决策。

数据预警功能，对于在某个数据区间的数据可以进行红绿灯预警或者数据前景预警；更可以使用计算指标添加平均线的功能动态的反应数据的整体水平，实现个体数据与数据总体水平的直观对比。

4.3.3 数据查询配置

提供统一的数据查询配置功能，实现即席查询功能，可以灵活的定义查询条件获得所要的数据，并配以图、表等方式进行展现。

--图表标题：由“是否显示标题”控制是否展示，一图表一标题。“列表”类型图表统一不显示标题。

--图表类型：分“柱状图”“折线图”“饼图”“列表”四种，前三种支持一个自定义菜单多图表，“列表”只能一菜单一列表。

--数据表：即“数据源维护”中所创建的，此处显示的数据源的注释，下拉可进行选择。

--统计维度：即统计图表的横轴数据来源（饼图无横轴，按此数据分类统计），此处显示数据表中启用的非数值型字段的注释，下拉可进行选择。配置好图表后，可以进行测试和预览操作。

--统计方式：分“总数”和“总和”。“总数”则统计数据条数，“总和”则求和“计算维度”所选字段值。

--计算维度：只显示数据源表中number类型字段，下拉可进行选择。

--筛选条件：根据“筛选字段”所选的字段值生成下拉选择框，生成后的图表可根据其中所选值展示相关统计数据。不支持“列表”类型图表。

 --数据权限：“无”数据权限，则拥有该图表所在菜单的用户可看到全部数据统计生成的图表；“有”数据权限则根据数据定义的数据权限规则不同角色的用户看到不同的数据生成的图表。
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系统支持柱形图、折线图、条形图、饼图、面积图、散点图、气泡图、雷达图、仪表盘、组合图等样式的图表生成,提供多种图形组合设计，为数据结果提供良好的展现效果。
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4.3.4 综合校情分析

综合校情分析系统主要通过利用信息化工具，从全校视角，以文字、报表、图形等多形式、多维度的提供数据统计功能，为各级领导、部门和相关授权人员提供有价值的辅助决策支持。

以教师、学生角色为主线，提供跨部门立体式的人事、教学、学工、科研、设备资产、财务经费等部门综合查询、统计等服务。通过全面的数据分析，给院系领导、校领导决策提供数据支持，可以对学校的基本情况有一个全面的了解，通过其掌握学校发展的宏观情况。

（1）统计首页

首页全面展示全校历年统计数据，包括功能导航栏快捷入口、数值型统计展示、图表型统计展示。其中，功能导航栏显示的快捷入口有：学校概况、师资队伍、学生概况、图书记录、消费统计，点击快捷入口会进入相应的内页，展示更多的数据。首页可以更加实际的业务需要对不同登录角色进行个性化配置。

（2）大屏模式

首页大屏以校领导的视角展示全校近5年的统计数据，其中包含：全校汇总、师生、科研、学工、教务等各个业务系统的数据汇总展示。

（3）自定义菜单和统计图表配置

根据用户需求，可定制自定义菜单和多种类型图表进行展示。自定义菜单可进行增、改、删、排序、停启用，包括菜单名称、父级菜单、菜单排序、启用状态（启用、停用）等信息。自定义图表实现图表增加、数据源、配置图表页面，包括图表标题、图表类型（柱状图、折线图、饼图、列表等）、是否显示标题、数据表、统计维度、统计方式、计算维度、筛选条件、筛选字段、数据权限、列表可选字段、列表已选字段等信息，可以方便地进行图表预计效果展示。

（4）我的业绩

包括个人简介、我的科研、我的教学、我的借书、我的资产等，展示登录用户的相关数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。

（5）基建概况

包括基本情况、占地情况、用房情况、实训室情况、其他，包含，展示学校的基础设施建设相关数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。

（6）师资队伍

师资队伍主要是学校教职工的岗位、学历、职称、民族、政治面貌等信息的统计展示，包括人员规模、人员结构、花名册等，展示学校在校教职工规模、类别、结构等相关数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。

（7）学生概况

学生概况主要是和学生相关信息的统计展示，包括学生概况、生源分布、学生折合数、学生结构、奖学金分布、学生社团、辍学情况等，展示与在校学生相关的数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。

（8）教师科研

教师科研主要是该校教师的科学研究情况统计展示，包括科学研究、科研机构、学术交流等，展示与学校教师科研相关的数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。

（9）教师教学

包括课程情况、授课情况等子菜单，展示与学校教学相关的数据信息。

（10）图书记录

图书记录主要展示学校现有图书总量及分类，和全校教职工、学生的图书借阅情况，展示与学校图书及师生借阅相关的数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。图书记录页签包括：图书总量、图书借阅量。

（11）消费统计

消费记录主要对学校教职工、学生的消费数据进行统计展示，按照校区、学院、消费地点分类统计，包括消费行为分析、消费点统计等，展示在校师生一卡通消费的数据信息。图表生成数据详情可查、可导出。

（12）检索查询

支持全数据库模糊查询，也可根据分类查询，查询结果详情可阅。

检索查询可以对搜索框中输入的文字进行分类检索，类别包括教师信息、学生信息，点击查询出的记录，可展示该记录的详情。

4.3.5 个人画像

（1）教师画像。包括教师学位学历、工作经历、岗位信息、职称信息、工资信息，教学信息，科研信息，工作量等。

（3）学生画像。包括学生教育经历，基本信息，消费信息，生活信息，图书借阅信息，成绩信息等。

4.3.6 决策分析

根据用户业务管理需求，提供教学过程监控、学习过程监控、科研管理监控、学工管理监控、资产管理监控等主题内容。方便用户了解关心事务的整体情况，关注相关预警信息。

（1）招生就业分析与决策

锁定招生范围，在新一届的招生工作中选择适合的考生，就读正确的专业，采用恰当的培养模式，培养出符合地区经济发展需求的合格人才并成功就业。学校招生就业决策分析系统是对往届录取学生的高中学习信息、入学信息、学校学习信息、学校活动信息和就业信息进行分析，挖掘学校人才培养公式。

1）录取地域与就业情况分析

按地域分析近年来录取学生的入学情况和就业情况，挖掘地域与就业之间的关系，提供详尽的数据及突变支持地域录取人数调整决策。

2）录取专业与就业情况分析

按专业分析近年来录取学生的入学情况、专业情况和就业情况，挖掘专业与就业之间的关系，提供详尽的数据及图表支持专业录取人数调整决策。

3）录取成绩与就业情况分析

按录取成绩分析今年来录取学生的入学成绩、大学学习成绩情况和就业情况，万巨额录取成绩与就业之间的关系，提供详尽的数据及图表支持成绩录取范围调整决策。

4）高中学习成绩与就业情况分析

按高中成绩分析今年来录取学生的高中成绩、入学成绩和就业情况，挖掘高中成绩与就业之间的关系，提供详尽的数据及图片支持高中成绩录取范围调整决策。

5）学修课程与就业之间的管理

按就业情况分析学生的选修课程，挖掘选修课程与就业之间的关系，提供详尽的数据及图表支持课程选修调整。

（2）教学管理分析与决策

为了实现教学目标与完成教学任务，根据教学的信念、知识和不断形成的实践智慧，通过对教学实践的预测、分析和反思，从而确定最有效的教学方案等一系列发挥教师主观能力的动态过程。教师教学决策是教师的思维与实践的桥梁和纽带，是教师在教学过程中主观意志的表现，对教师行为起着组织和指导作用。教师教学决策的目的是提高教学的有效性，这一目的的实现，主要体现在教师教学决策的过程之中。

1）排课、选课预警

2）培养方案建设情况统计

统计已完成培养方案建设的各年级专业数。统计培养方案的各类别课程分布情况。

3）专业教学计划落实情况分析

统计各年级专业培养方案和计划落实的偏离情况。分析专业教学计划落实偏离的分布情况（如分布在哪些年级、哪些学院），并可进一步分析偏离原因。

4）学期教学任务安排情况分析

按教师职称、年龄、教龄、性别等统计教师任课情况（如开设教学班数、开设课时数、授课学生人数）。

按课程类别、课程性质、考核方式等统计课程开设情况（如开设教学班数、开设课时数、授课学生人数）

以学年学期为纵向进行教师任课情况、课程开设情况的趋势分析。

5）学生选课意愿分析

统计选修课各课程任务人数与学生选课人数的偏离情况，分析学生选修课选课程的意愿情况。

统计必修课各教师任务人数与学生选课人数的偏离情况，分析学生必修课选教师的意愿情况。

统计学生选课数据，分析学生选时间的意愿情况。

统计多轮选课数据，分析学生选课意愿的满足度。

6）学生成绩统计分析

统计各类课程的成绩优秀率、及格率、不及格率，并可以学年学期纵向进行趋势分析。

统计各年级专业的成绩优秀率、及格率、不及格率，并可以学年学期纵向进行趋势分析。

7）成绩相关性分析

分析学生选课意愿与成绩的相关性。

分析教师（如教师职称、年龄、教龄等）与成绩的相关性。

分析课程（课程类型、课程性质、上课方式、考核方式等）与成绩的相关性。

8）教学质量相关性分析

分析学生成绩与质量评价得分的相关性。

分析教师（如教师职称、年龄、教龄等）与质量评价得分的相关性。

分析课程（课程类型、课程性质、上课方式、考核方式等）与质量评价得分的相关性。

（3）学生管理分析与决策

对学生校园行为轨迹、考试成绩、校园消费、心理健康、出勤等各项信息内容进行综合监控与分析，及时干预学生个体行异常。

1）学生学习成绩统计分析

2）学生校园消费行为分析

3）学生心理健康异常情况统计分析

4）学生出勤情况统计

5）学生上网情况统计

6）学生社团活动情况统计分析

（4）学科建设分析与决策

1）学科论文发表对比分析

按学科门类进行对比，突出显示中点学科论文成果比例。

2）教学条件与利用分析

学科研究过程中对实验室、实习基地、图书馆等固定建筑的使用情况。

3）重点学科验收汇总对比分析

包括重点学科的学术队伍情况，以及学科科研经费使用情况。

4）重点学科成果对比分析

以主流的成果进行数据对比分析，如：论文、著作、专利等

5）重点学科人才培养计划分析

对学科研究过程中的重点人才趋势进行分析。

6）学科精品课程申报和立项对比分析

（5）科研活动与成果分析

学校的科研成果是教师在教学和科学研究方面多年的积累，科研成果的质量、高层次、高水平的论文数量、发明专利的多少等指标是高等院校科研水平的表征，它能反映学校在某一学科领域的科研水平，是评价学校科研工作业绩和科研创新能力的依据，而针对目前大多数科研管理系统将历史数据闲置，不能充分利用历史信息为科研决策服务的问题。

1）学院纵向立项排名分析

按学院纵向项目立项数和金额进行二维立体对比分析，以图表形式直观立体的体现各学院在科研方面的成果。

2）学院横向合同排名分析

按学院横向向项目合同数和合同金额进行二维立体对比分析，以图表形式直观立体的体现各学院在与企业合作开发的业绩。

3）学院项目到款情况分析

按学院项目到款经费进行分析，展现各学院在项目研究过程的经费到位情况。

4）科研投入产品比分析

按投入科研的工时和科研成果数以及到账经费情况进行综合分析，形成学校科研投入产品比综合视图。可实时提现科研人员的科研活动效益和效率。

 （6）财务状况分析与决策

学校财务决策支持系统是为学校财务决策分析的指定提供支持的一个计算机系统，它具有所有决策指示系统的目标、功能、特征等，是决策支持系统在学校财务领域的应用。

1）资产统计分析

分析内容包括资产分类分析、资产构建年代分析、资产资金来源分析、资产来源分析、资产使用方向分析、资产现状分析、资产价值分段分析、资产处置方式分析、年代存量资产分析、资产年代购置分析、资产年代增量分析、现存资产年代分布分析、固定资产增减变动统计分析。

2）学生收费统计分析

提供学生按类别、按年级、届次的收费总额、单项收费内容分析，提供收费率、欠款率按年份、部门、学生类别、学生界次、学生年级等条件的对比，并通过仪表盘预警显示。

3）工资统计分析

分析全校在职事业编制教职工的工资构成情况，具体包括：统计全校所有教职工某个时间段的工资构成情况，并可与历史数据做比较；按工资项目分类统计全校所有教职工工资情况，并可与历史数据做比较；统计各个学院、机关某个时间段的工资情况，如每个月份情况，每个学期情况等；根据人员职务、职称、学历等属性做分类统计。

（7）资产设备分析与决策

进行学校资产数据挖掘与分析研究，能更好地为学校管理、学校决策提供科学依据。本系统分析了学校资产管理的现状与特点，构建了学校资产数据仓库雪花模型，挖掘出学校资产管理指标之间的关联规则，并对该数据挖掘模型进行评价，在实际应用中取得了良好效果。

1）资产分类统计

2）按学院统计分布情况

3）设备仪器使用状况统计与分析

4）学校资产变动情况统计与分析

（8）人力资源分析与决策

依托学校人力资源信息管理系统的基础数据，提供不同维度（按学院、部门、职称、学历、年龄等）的数据分析实时展示学校人力资源现状；通过人力资源现状分析、招聘管理分析、绩效考核分析、岗位薪酬分析等数据挖掘的信息管理手段，帮助决策层实现实时、准确、科学的决策。

1）全校教职工总体结构统计分析、趋势分析

2）学历结构统计分析、趋势分析

3）教职工职称级别统计分析、趋势分析

4）年龄结构统计分析、趋势分析

5）男女比例统计分析、趋势分析

6）全校教师分布统计分析、趋势分析

7）招聘管理与分析

8）绩效考核分析

（9）学生综合预警分析

基于学生积累的个人数据，包括但不限于校园卡消费刷卡、教学、轨迹、成绩、图书借阅、校园网络使用数据等建立分析模型，提供学生失联预警、学业异常预警、行为异常预警、贫困生资助预警。

将“大数据”的概念与应用引入到高校学生安全预警管理中，以“统计分析与可视化、聚类（聚类、离群点分析）、预测（决策树、回归分析、时序分析）、关系挖掘（关联规则挖掘、序列模式挖掘、相关挖掘）、文本挖掘”等五种教育数据挖掘方法为基础，从新生入学心理测试分值、家庭情况、情感状况、奖惩统计、课堂出勤率、考试及格率、活动参与率、微博（信）负面情绪值、行动踪迹、精神状态、人际交往、宗教信仰等方面的数据体现，对不同模块进行权重比例设置，了解学生个人的生活习性、心智状况、行为规律、个性特征等，建设以图片、声音、视频等非结构化数据为载体的大数据背景下的学生安全预警管理模式，进而实现“安全校园”的理想。

（10）学生行为轨迹分析

通过校园智能Wi-Fi大数据服务平台建设，实现校园人流管理、个人轨迹追踪、群体轨迹分析等大数据服务，并通过实现WiFi与校内地图结合，实现对学生行为轨迹分析。

校内师生终端通过Wi-Fi认证后，能够自动收集到师生的手机号码，通过这一信息可以方便的分析出师生归属情况、终端情况。高校管理人员通过以上数据，可对用户的终端情况进行详细的了解与分析。

定位引擎和地图管理：

1、支持非关联终端定位，用户只需打开Wi-Fi，无需连接，即可实现定位。

2、支持通过接口方式以及人工导入的模式，提供学校地图，包括各建筑物、楼层、区域分步等服务。

3、实现终端轨迹定位和用户信息分步定位，追踪各师生在校园的Wi-Fi轨迹情况，以及全校的行为轨迹分析地图；同时还可以实时的对校园人员分步和流向进行监控，以便于及时发现潜在的风险与问题。

通过大数据的方式，结合Wi-Fi进行人流分析功能提供了当日实时师生流、峰值、累计师生数等基础的数据统计，还提供了重要的驻留率、Wi-Fi使用率等监控指标；同时通过图表的形式呈现出各个学校的人流情况、整个学校的变化走势图等。通过WI-FI定位学生在学校的位置，以此判断出学生是在教室、图书馆、运动场、讲座现场或是宿舍，从而分析出学生在学习、第二课堂、运动等活动上投入的时间和精力，在此基础上，勾勒出学生在学校的行为轨迹，了解学生的真实状态。

通过探测终端位置信息，为高校提供师生区域分布热图、师生学校平均驻留时长、每个时段的人流变化趋势等，为学校人流预警和师生导流提供重要依据；并根据历史数据预测人流量走势，提供学校活动指标观察，深度支撑学校管理。

4.4 移动校园平台

4.4.1 建设目标

建设技术先进，覆盖全面、应用深入，高效稳定、安全可靠的移动校园平台，加强无线终端的实际应用，在日常教学、办公管理、交流互动、资源共享、远程教育等多个方面进行整合与完善，满足学校管理应用的持续发展，提高学校核心竞争力。

具体建设目标包括“接入便捷化、资源流动化、教学立体化、服务移动化”等四个方面：

1) 接入便捷化：移动校园平台是一个信息汇总和交互的公共平台，建设内容包括业务与技术标准的制定、发布与管理。保障不同开发公司、不同开发技术的业务系统能够方便、适时、快捷的与移动校园平台进行对接，促进移动应用的不断丰富与完善。

2) 资源流动化：资源数据电子化的基础上，利用校园网络和移动学习平台，让资源流动起来。不仅是单纯的发送与接收，而且根据业务要求，建立“一对多”或“多对多”的业务信息流动模型，形成移动信息层面跨系统知识资源共享。

3) 教学立体化：利用最新信息化技术手段，强化教学过程的新颖、直观与生动的信息交互方式，让整个教学过程变得生动而立体。学生利用碎片时间，在相对轻松的状态下，结合个人实际学习情况，有针对性的获取知识信息，辅助教学目的进一步达成。

4) 服务移动化：对校园的各项服务管理工作、广大教职工以及学生和家长提供一站式移动服务。提高工作效率，提高管理效率，提高决策效率，提高信息利用率。积极对外展现学校资源及科研技术成果，为社会提供更加丰富、有益的知识成果，提升对社会的服务能力。

移动校园平台全面建成与实现后，学校的功能和范围将得到自然扩展，使学校的教学、科研和管理突破传统的概念，延伸其内涵，成为没有围墙的智慧校园。
4.4.2 平台特色

移动校园平台从设计思路、架构设计、功能规划等多个方面统一方向，相互配合，重点突出以下特点：

1) 从“移动校园门户”发展成“移动校园个人门户”。以“个人需求”为组织核心进行模块和功能规划。关注：通过手机我能做什么，为什么要用手机来处理，手机能不能很好的处理？集成相对实用、有用、经常要用的功能，保持操作界面的清爽，真正方便工作、学习和生活。
2) 以“移动业务系统”为基础，形成“个人事务”的拆分与重组。建立“事务”与“业务”两条线。强调信息聚合与资源共享，实现统一消息提醒、统一事务办理、统一资源检索、统一消息发布与获取。

3) 加强学生学习与生活应用，协助校领导和老师的日常工作，同时创造性的纳入“家长”用户群，从而紧密“学校”、“学生”和“家长”相互之间的信息交流。更加准确、适时的掌握学生学习和思想情况。
4) 建立更加完整、清晰的智慧校园系统结构层次，形成相对独立、开放的移动应用服务平台。以构件化、服务化的形式接入专项业务系统，保护智慧校园规划的统一与规范；保护校园网络安全策略不被破坏；保护学校及部门已有信息化建设成果；保护移动应用功能的个性化扩展。
4.4.3 移动校园平台整体架构

学校移动校园平台建设融入智慧校园的整体建设规划，充分遵守和利用学校“智慧校园平台”等基础应用平台的整体建设规范与建设成果，强化统一身份认证、信息安全管理等基础应用对移动校园平台的有效控制与管理，维持学校信息化建设的持续发展，节约系统开发成本，避免投资浪费。

移动校园平台与教务系统、办公系统等专项应用系统，通过服务调度与管理形成松耦合关系，避免业务系统为适应移动信息传播进行过多的改造；当业务系统变更时，移动校园平台能够快速而准确的进行适应。

移动校园平台整体架构如下图所示：
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在智慧校园统一的信息标准与管理体系、信息安全与保障体系的基础上,建设移动校园平台。专项业务系统和数据中心提供移动应用展示的源数据信息，身份认证中心负责移动用户身份认证与权限管控。移动服务平台根据预设规则，将业务系统和数据中心对应源数据，调度给对应的移动应用组件群。应用组件对数据处理后，发布至个人移动门户，向领导、老师、学生、家长和公众分别提供移动资讯服务。

通过上述架构移动校园平台的实施，以业务流程为纽带，通过信息的有序流动，向领导、老师、学生、公众提供各类信息服务。提高学校业务管理的自动化水平，改善学校各类管理活动的效率和质量。

4.4.4 移动客户端技术架构

移动客户端以MVC框架模式进行整体设计。

MVC (Model View Controller)本来是存在于Desktop程序中的，M是指数据模型，V是指用户界面，C则是控制器。使用MVC的目的是将M和V的实现代码分离，从而使同一个程序可以使用不同的表现形式。
MVC是一个设计模式，它强制性的使应用程序的输入、处理和输出分开。使用MVC应用程序被分成三个核心部件：模型、视图、控制器。它们各自处理自己的任务。
目前市面上安卓系统的手机形式各样，各种分辨率都有，IOS系统也分为IPhone和IPad两种显示模式，利用MCV框架，在不改变功能的情况下，只需要对界面部分进行适当定制，就可以快速的适配各种机型和分辨率，提高开发效率。
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UI层：各个模块的界面展现。各种使用控件的封装，提高门户平台的显示统一性。

应用层：包括“门户管理”和“混合式应用支撑”两部分内容。

门户管理：对整个门户进行管理，包括统一身份认证，版本管理控制，服务端消息的主动推送，缓存数据的控制。

混合式应用支撑：对独立应用进行统一的管理，包括：统一的UI显示、统一的系统行为、安全认证、下载、安装、调用和版本控制。同时支持Native App和Web App以及Hybrid App应用。

数据处理层：负责对应用数据的本地化缓存管理，以便支持离线模式登录。

负责对门户应用的配置脚本管理，负责对网络数据进行组包和解包。支持xml、json协议。

通讯层： 负责和服务端进行交互，进行网络异常捕捉和超时处理。

4.4.5 关键技术

4.4.5.1 客户端技术

手机客户端是运行在手机或其他便携终端上的运行程序，与PC机上运行的Windows桌面程序类似，可以充分利用手机等便携终端的特性，可以实现较复杂的业务流程和丰富的表达形式。
手机桌面应用是基于具体的手机操作系统开发的，只能运行在特定的手机等终端设备上，iPhone OS桌面应用只能运行在iPhone和iPad上。
iPhone OS、安卓等手机操作系统在智能手机操作系统领域处于主流地位，可以开发iPhone OS、安卓操作系统上的桌面应用用于实现移动学习相关业务。

用户通过客户端程序访问应用和信息资源，采用的是客户端/服务器（C/S）架构如下图：
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客户端构架与传统应用的三层体系结构非常类似，只是将客户端延伸到了移动电话，客户端程序通过TCP/IP或HTTP或SOAP和移动应用服务器通信，由移动应用服务器和企业应用服务器通信，获取数据进行处理后把响应返回给客户端，客户端程序负责把数据呈现给用户。

1、Android

Android 平台是开放手机联盟（Open Handset Alliance）的成果。Open Handset Alliance 组织由一群共同致力于构建更好的移动电话的公司组成。这个组织由 Google 领导，包括移动运营商、手持设备制造商、零部件制造商、软件解决方案和平台提供商以及市场营销公司。从软件开发的观点看，Android 正处在开源领域的中心位置。

Android 是一个分层的环境，构建在 Linux 内核的基础上，它包括丰富的功能。UI 子系统包括窗口、视图、以及用于显示一些常见组件（例如编辑框、列表和下拉列表）的小部件。

Android 应用程序是用 Java 语言编写的，在 Dalvik VM（非 Java 虚拟机）中编译和执行。通常使用Android SDK 和 Eclipse IDE等工具进行。开发可以在 Microsoft Windows、Mac OS X 或 Linux 上进行。Java 代码编译后，通过Android Developer Tools 进行打包。
2、Iphone

Iphone OS是APPLE台式机的操作系统Mac OSX嵌入式系统版，其内核是darwin，理论上支持多进程，多线程,Posix标准。Iphone OS的图形系统是Cocoa Touch，提供图形2D/3D、窗口、动画等功能。

IPHONE客户端程度主要开发工具包括：

1）iPhone SDK：

iPhone SDK是苹果公司发布的专属软件开发工具包，主要提供各接口，包括：面向用户的编程接口、图形音乐和视频方面的接口、操作系统层接口等。

虽然iPhone SDK的测试版可以免费下载,但开发商只有购买正式的授权申请（299美元），所开发的应用于iPhone和iPod Touch的程序才会经过苹果的进程进行处理。
2）Xcode：

Xcode同样是苹果公司开发的一种集成开发工具(IDE)，主要运行在Mac OS X平台下。通过它可以新建、管理iPhone项目和源文件，构建可执行程序，在模拟器或是设备上运行和调试代码。
3）iPhone Simulator：

iPhone Simulator是一款模拟器软件，可以模拟大多数应用软件在iPhone设备上的运行场景，为程序调试节省大量的时间
3、IPAD

ipad同样是苹果公司的产品，所以编程语言方面SDK和环境基本一致。iPhone的程序也可以在iPad上运行。但两者间更关键的不同，我们可以将桌面级应用程序带到iPad上，这就要求我们重新构思和设计ipad用户界面。

ipad显示屏变的更大，1024×768/2048×1536像素；显示在iPad上的应用程序要求更高；虚拟键盘更大，外接物理键盘通过蓝牙或扩展坞提供。对应用程序的键盘输入有更高的可用性要求；iPhone支持多点触控技术。但iPad要求可靠的双手多点触控支持。

以上这些内容的不同导致我们在开发iPad应用程序和界面时思想的转变。

4.4.5.2 WAP技术

用户所使用的手机不在客户端开发程度涵盖范围内。无法安装对应的客户端程序。则通过WAP浏览器访问模式进行有限的数据访问。

WAP版式主要应用WAP2.0或HTML5等技术进行开发。

1、WAP2.0

WAP2.0是为加强WAP的实用性而设计的，适应当前更高带宽、更快的数据传输速度、更强大的接入能力和不同的屏规格大小等最新的行业发展趋势。利用先进的网络和新增的服务功能，支持WAP2.0的终端将可以接入到各种基于互联网的内容、应用和服务。
由于新的标准支持XHTML，开发商就可以利用公共的语言基础和开发工具编写PC和WAP客户通用的应用程序， XHTML的模结构同时也使得开发商在更短的时间更容易地构建能在硬件环境中适应变化的应用。 

通过CSS的应用，开发商可以把一个或多个XML文件中的风格属性从实际内容中分离出来，从而缩减贮存在浏览器记忆中标识语言代码的容量。
2、HTML5

HTML 5强化了 Web 网页的表现性能，追加了本地数据库等 Web 应用的功能。可以说是近年来 Web 标准巨大的飞跃。
HTML5提供了新的元素和属性，有利于搜索引擎的索引整理，同时适用了一些全新的表单输入对象，包括日期，URL，Email 地址，其它的对象则增加了对非拉丁字符的支持。HTML5 还引入了微数据，一种使用机器可以识别的标签标注内容的方法，使语义Web 的处理更为简单。
4.4.5.3 Native App
Native App因为位于平台层上方，向下访问和兼容的能力会比较好一些，可以支持在线或离线，消息推送或本地资源访问，摄像拨号功能的调取。但是由于设备碎片化，Native App的开发成本要高很多，维持多个版本的更新升级比较麻烦，用户的安装门槛也比较高。Native App开发方法在性能和设备访问方面很出色，但成本和更新方面有缺点。
Native App的优势：
1.提供最佳的用户体验，最优质的用户界面，最华丽的交互

2.针对不同平台提供不同体验

3.可节省带宽成本

4.可访问本地资源

Native App的劣势：

1.移植到不同平台上比较麻烦

2.维持多个版本的成本比较高
Web App
Web App无需安装，对设备碎片化的适应能力优于Native App，它只需要通过XHTML、CSS和JavaScript就可以在任意移动浏览器中执行。随着iPhone带来的WebKit浏览体验升级，使得专为iPhone等有WebKit浏览内核的移动设备开发的Web应用，也有了如Native App一般流畅的用户体验。

Web App的优势：

1.开发成本低

2.适配多种移动设备成本低

3.跨平台和终端

4.迭代更新容易

5.无需安装成本

Web App的劣势：

1.浏览的体验短期内还无法超越原生应用

2.不支持离线模式（html5将会解决这个问题）

3.消息推送不够及时

4.调用本地文件系统的能力弱
4.4.5.4 Hybrid App
Hybrid App是指介于web-app、native-app这两者之间的app,它虽然看上去是一个Native App，但只有一个UI WebView，里面访问的是一个Web App，Hybrid App（混合模式移动应用）兼具“Native App良好用户交互体验的优势”和“Web App跨平台开发的优势”。

4.4.5.5 Oauth2.0

对第三方客户端或用户进行身份认证是开放平台安全体系中的重要内容。开放平台对每一次访问请求都需要进行独立的身份认证。目前，针对网络用户的身份认证有很多解决方案，而对于开放平台而言，Oauth2.0授权方式是目前广泛采用的一种解决方案。其基本思路就是由第三方客户端将用户重定向至开放平台的定制网页，用户在登录后完成身份认证并生成授权令牌，然后由开放平台重定向用户至第三方客户端并携带访问令牌，然后第三方客户端就可凭借该令牌，以用户身份访问平台开放的应用接口。

Oauth2.0认证框架用户授权流程大致如下。
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上图展示了Oauth2.0授权方式的大致流程，其中开放平台包括鉴权服务器、资源服务器。针对以上流程，下面进行逐一介绍。

1) 授权请求：第三方客户端直接发送到网站用户请求给予授权，或者间接通过授权服务器这样的中介请求授权。

2) 访问许可：若用户同意授权，则第三方客户端从用户端接收一个用户访问许可，该许可代表由资源服务器提供的授权。

3) 访问许可与第三方应用端信息：第三方客户端使用自己的私有证书在鉴权服务器上进行鉴权认证，出示访问许可，来请求访问令牌。

4) 访问令牌：鉴权服务器验证第三方客户端私有证书和访问许可的有效性，若验证通过，则颁发访问令牌。

5) 发送访问令牌：第三方客户端通过出示访问令牌向资源服务器请求获取受保护的资源。

6) 应用服务：资源服务器验证访问令牌的有效性，若验证通过，则回应该请求，分发给第三方客户端需要的受保护数据。

4.4.6 移动校园服务平台建设

移动校园服务平台是整个移动校园产品的核心，它提供了一种与智能终端的连接机制，基于移动智能终端的定位服务、多媒体服务、通讯服务等功能以及实时、隐私、碎片化等特性，为用户提供人-人、人-机的个人信息和服务信息的认证、获取、交互等服务。

4.4.6.1 移动用户统一身份认证

用户通过WAP或移动终端方式登录系统时，平台将用户名和密码传递给智慧校园统一身份认证中心。身份认证中心对用户的合法性进行确认。确认通过后，将进一步的核定该用户的身份、角色、能够单点登录的业务系统、以及其他身份及权限信息传送给移动校园用户认证模块。用户认证模块根据智慧校园统一身份认证中心返回的结果对用户操作权限进行管控。

为了加快用户认证过程，移动校园平台根据学校移动业务的需求与特点，建立更加轻量级的用户权限管理策略。利用服务调度与数据交互组件，形成与统一身分认证中心现在权限管控标识的对应。从而粗化用户权限信息的颗粒度，更好的响应客户请求，减少不必要的信息交互损耗。

移动平台内置身份认证代理服务，将客户端的身份认证请求路由并转发至用户所在学校的身份认证服务器，使用手机号码或教师工号、学生学号的登录来完成身份认证过程，如下图所示：
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4.4.6.2 组合服务运行引擎

4.4.6.2.1 业务组合支持

业务组合就是将几个服务串起来，提供基本的串联、并联流程，将各应用提供的零散的服务，按业务需求，组装成具备业务功能的新服务。

这一过程需要确定服务流的路由组件之间的关联关系，通常包含两种情况：组件串联，即第一个节点服务的调用结果作为下一个节点服务的调用参数；组件并联，即多个节点服务的调用结果进行叠加。

每个节点调用参数有两种来源：
一种是手工增加的，即不可以从已被调用的服务的结果中获取的，这些手工增加的参数，在全部节点配置完成后，加在一起就是这个服务流的调用参数。

第二种是选择的，即选择在这个节点前所有节点服务的返回结果，使用前面节点服务的结果的某个数据项作为本节点服务的调用参数。
组装返回结果集，将所有节点的返回结果集，加上一开始的服务流调用参数，选择其中需要返回给服务流调用者的数据项，作为服务流的调用结果返回给调用者。

4.4.6.2.2 业务模型定义

业务模型为学校提供一个框架结构，以确保应用系统与实现业务流程紧密匹配。一般包括下面一些视图： 
1、组织视图：组织结构的静态模型。包括：层次组织结构的人员(people not human)资源，生产资源(比如，设备，运输等)以及计算机、通信网络结构等。 

2、数据视图：业务信息的静态模型。包括：数据模型，知识结构，信息载体，技术术语和数据库模型等。 

3、功能视图：业务流程任务的静态模型。包括：功能层次，业务对象，支持系统和应用软件等。 

4、控制（业务）视图：动态模型，展示流程运转情况，并能够将业务流程与流程相关的资源、数据以及功能等联系起来。包括：事件驱动过程链、信息流、物流、通信图、产品定义、价值增值图等。 

数据模型是对信息系统种的数据特征的抽象，所描述的内容包括数据结构、作用于数据上的操作、数据约束三个部分： 

1）数据结构:数据模型中的数据结构主要描述数据的类型、内容、性质以及数据间的联系等。数据结构是数据模型的基础，数据操作和约束都建立在数据结构上。不同的数据结构具有不同的操作和约束。 

2）数据操作:数据模型中数据操作主要描述在相应的数据结构上的操作类型和操作方式。 

3）数据约束：数据模型中的数据约束主要描述数据结构内数据间的语法、词义联系、他们之间的制约和依存关系，以及数据动态变化的规则，以保证数据的正确、有效和相容。

平台实现对业务模型的数字化定义。

数据模型按不同的应用层次分成三种类型：分别是概念数据模型、逻辑数据模型、物理数据模型。 

1）概念数据模型（Conceptual Data Model）：简称概念模型，主要用来描述世界的概念化结构，与具体的数据库系统无关。概念数据模型必须换成逻辑或物理数据模型，才能在数据库系统中实现。概念数据模型中最常用的是E-R模型。 

2）逻辑数据模型（Logical Data Model）：简称数据模型，这是从数据库所看到的模型，是具体的数据库管理系统所支持的数据模型，如网状数据模型(Network Data Model)、层次数据模型(Hierarchical Data Model)等等。此模型既要面向用户，又要面向系统。 

3）物理数据模型（Physical Data Model）：简称物理模型，是面向计算机物理表示的模型，描述了数据在储存介质上的组织结构。物理数据模型的设计要考虑数据管理的性能问题，它不但与具体的数据库系统有关，而且还与操作系统和硬件有关。每一种逻辑数据模型在实现时都有起对应的物理数据模型。 

4.4.6.2.3 业务流程支持

业务流程是ESB中一系列基础服务的集合，集合中的服务按照一定的规则和顺序执行，最终完成需求，返回用户需要的结果。流程管理模块负责对ESB环境中的所有流程进行创建，部署，启停和监控，及卸载等。为了实现对流程管理的功能，在系统中定义以下操作：

 (1)Create：创建流程．用户在SPO上设计好流程后，通过执行Upload原语上传给流程管理系统，系统将其存放在仓库中．同时发出Create原语，其参数中包含流程名称和版本信息，流程管理模块根据参数信息，从仓库中获取流程信息，并创建之。

 (2)Deploy：部署流程．用户登录SPO后，可以首先通过Query操作获得当前系统中存在的流程，然后选择需要的流程来部署．执行部署操作时，SPO向管理模块发出Deploy原语，并将选定流程的名称及版本信息做为参数，流程管理模块获得该原语后，从仓库中取得流程部署描述文件，得到相关PS的信息，分别对它们发出Download原语，并将需要的文件及版本做为参数．完成分发后，流程管理模块将内存中的流程对象状态设置为已部署(停止)。

 (3)Query：查询流程．用户登录SPO后，可以通过Query操作：①获得指定流程信息，ParamList中的值为流程名称和版本号；②取得当前系统中存在的流程列表，ParamList中的值空。

 (4)Upload：文件上传．系统使用Upload操作来实现文件上传，即主动推出．当源服务端向目的服务端发出Upload原语时，表示目的服务端需要接收文件．Upload操作的参数为文件保存路径(在接收端)。

 (5)Download：文件下载．系统使用Download来实现文件的下载，即被动发送．当源服务端向目的服务端发出Download原语时，目的端从源端下载文(2)检查数据库3和相应邮箱，发现收到了通知。

 (6)Start：启动流程．当流程部署完毕后，即流程处于已部署状态时，可以对流程进行Start操作．用户通过SPO向流程管理模块发送Start原语，参数包含流程名称和版本号．管理模块根据参数信息，获得流程信息．然后依次启动流程包含的相关服务．并将流程状态设置为运行。

 (7)Pause：暂停流程．用户可以使用SP0向流程管理模块发出Pause原语，参数中包含流程名称和版本信息，则系统会依次暂停流程相关的服务，并将其状态设置为暂停。

 (8)Stop：停止流程．同上，向管理模块发送Stop原语，参数中包含流程名称和版本信息，可以实现停止流程，并将其状态设置为停止。

 (9)Undeploy：卸载流程．流程运行完毕后，用户可以将其卸载．向管理模块发送Undeploy原语，参数中包含流程名称和版本信息，可以卸载流程．流程管理模块将其信息从内存中清除．不同操作间的转换及状态变化。

4.4.6.3 管理控制台

提供B/S结构的管理控制台，能查看用户访问日志、当前客户端连接访问情况、服务器的负载情况，提供对客户端的用户权限管理等功能，对用户进行访问控制等操作。

4.4.6.3.1 管理组设置

学校可以根据移动校园（教务）运营需要，设置不同的管理组，如身份管理、应用管理、内容管理、客户端管理等，并对不同管理组配置相应的管理员，通过页面授权的方式进行独立管理。

设定用户组的目的是方便用户权限的集中分配与管理 。用户组权限发生调整后，系统自动将发生变动的权限信息更新到该组下的所有用户，从而实现对用户权限的集中管理。

系统展示当前已有用户组列表，显示各组下已有用户数量。管理员可以对组信息进行增加、修改或删除。
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4.4.6.3.2 用户及角色管理

学校管理人员可根据用户身份的不同自定义用户角色，如将用户分为学生、教师、行政管理人员等角色，根据不同角色分配相应应用的使用权限和有效期，并进行差异化的应用推荐和功能设置。
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系统管理员可根据业务运营需要设置不同的角色，并赋予角色权限。角色和权限管理具体包括但不限于如下：角色定义（角色名、角色说明、创建人、创建时间等）、角色查询、菜单权限、人员分配、菜单权限分配等。

角色和权限管理的界面图如下：
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4.4.6.3.3 接口管理

平台可将学校私有服务能力，包括业务和服务数据以标准API接口的方式开放，如课表服务、成绩服务、通讯录服务等。让校内信息以安全的方式完成与外部的对接，保障用户体验。

1、接口类型管理

系统支持web service、.NET、native、CORBA、ICE等主流的移动应用服务接口中。随着后续技术的不断发展，接口类型将进一步得到扩展。
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2、接口组管理

通过对接口组的管理，实现对移动应用服务使用权限的控制，保证不同类型用户可以轻松的获取对应数据信息，而不会出现超过权限范围的信息内容查阅。

对于重要的移动应用服务权限分配，可以引入审核机制，经审核通过后开放给对应权限人员使用。
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3、接口管理

对具体接口信息内容进行管理。接口发布人需要详细说明接口的ID、名称、类型、接口地址、接口参数、接口组等各项信息。
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按预定流程审核通过后，对应接口正式完成移动校园（教务）平台的接入，并按对应权限控制，开放给指定角色类型用户使用。管理员根据实际情况对各顶接口进行实时停用或启用，保障移动数据安全。
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4.4.6.3.4 应用管理

运营管理人员可在后台对授权的第三方应用进行管理，如添加、编辑、删除、上架、下架、升级、版本回退等。

1、应用类型管理

对接入的应用类型进行管理。平台支持native、WEB等各类主要类型应用的接入。

[image: image134.png]RoRC e S S SRS
dHw ey Xwr OsR OFA

e s
) BRZEAR
[WIE= T2 R -
O  natve 2014-05-21 121 00 00
O web 2014-05-21 121 00 00

L]

33
B H
H oo

F}
H
]
4

ZeBlogom it
des/images/piciog

des/mages/picing

CER




2、应用注册

应用接入实行注册、审核管理机制。只有审核通过的应用才能开放给移动终端用户直接访问使用。
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管理员可以根据实际情况适时对各项移动应用进行启用或停用。停用后的服务将不会在移动终端内展现，进而不被使用。
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3、应用审核

审核人员详细查看所有应用的审核情况。出具审核意见，并对审核通过的应用进行停用或启用操作。
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4.4.6.3.5 服务扩展

系统为具备授权的校内各个业务系统，提供共享数据库Web Service接口，实现公共数据的同步、访问与关联查询等服务。

1、服务注册

第三方系统按照平台与其之间的服务契约提供服务后，平台开始对此服务进行注册，只需要输入服务所在的URL，通过wsdl即可完成服务的调用参数和返回结果结构的配置。
同时需要定义该服务在RSMP上的名字，通常建议使用“第三方系统名称_服务名称”这种格式。

第三方系统提供的服务只有经过RSMP注册后方可在平台内进行调用。
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2、服务发布

为了协助第三方应用接入平台，实现“零开发”即可完成接入工作，平台提供服务发布管理子系统（SRMS，Service Release Management Subsystem）供第三方应用使用。

选择服务类型

第三方业务系统按照与平台之间建立的服务契约进行服务类型选择。
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选择数据源

通过选择数据表、字段的方式生成SQL，或者直接通过编写SQL或PL/SQL块的方式，完成从数据源中获取数据的功能。
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发布服务

确定服务名称，发布后在RSMP上进行注册。
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3、服务调度

为保证基础服务平台的良好功能扩展，适应移动校园功能的不断提升，我们将共性化的功能

服务以组件的形式存放在基础平台上。同时，为了合理、有序、高效的使用这些服务组件，建立了服务调度功能模块。

将新部署的服务组件在服务调度模块中进行注册，纳入可调度范畴。只需要输入服务所在的URL，通过wsdl即可完成服务的调用参数和返回结果结构的配置。
同时需要定义该服务在RSMP上的名字，第三方系统提供的服务只有经过RSMP注册后方可在平台内进行调用。

模块提供服务的调试功能，可记录多组调用参数供调试用，或输入新的调用参数，可比较调用结果。
平台的服务调度都是由服务调度模块来完成，所以服务调度模块必须对整个平台的服务调用情况进行有效的监控和优化。通过引入MC缓存（应用部署采用分布式内存对象缓存系统Memcached）机制，对需要进行优化的服务进行缓存处理，平台用户可自行定制缓存数据的保存时间。
4.4.6.3.6 内容管理

运营管理人员可对新闻、通知公告等依赖于PC应用系统的聚合信息进行应用订阅源管理、应用内容发布、内容同步等管理。

管理员可以对指定栏目下的内容进行增加、修改、删除、启用和停用。从而实现建立在信息来源基础之上的信息二次管理。
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4.4.6.3.7 日志审计

记录所有的操作日志，包括登录/退出、业务操作、用户增删改查等操作，并提供按照操作类型进行查询和导出。

客户端上传的异常信息管理。可以根据日期或手机号码，定位用户某时点的异常信息。为二级客服处理工单，提供必要信息。

用户登陆日志管理如图：
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用户操作日志管理如图：
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4.4.6.3.8 运行监控

运营管理人员可查看第三方应用的各项使用数据指标，并根据不同角色用户的使用情况，为服务分发的运营决策提供参考，数据维度包括用户访问总数、订阅用户数、新增用户数、在线用户数、月活/日活用户数等。
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4.4.6.4 开发者服务

开发者服务以API接口的方式，将外部服务能力引入学校，建立技术和服务标准，为第三方应用开发者提供应用从创建到分发上架全过程的管理和支持。

4.4.6.4.1 移动业务支撑与合作接入

平台提供APP应用接入，WAP应用接入，以及第三方应用的接入、升级与发布的相关管理。为第三方应用接入提供数据标准和接入规范要求和相应的文档。

具体流程图和说明如下：
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资格申请：

向移动应用平台提交应用接入资格申请。

如：学校部门教务、学工部等，需提供部门名称，应用负责人姓名，工号，邮件地址，联系电话等；学生：需提供学号，姓名，邮件地址，联系电话等。

资格审核：

移动应用平台管理人员，收到资格申请请求后，验证申请人资格。审核通过后，给申请人分配使用账号。

开发事项：

申请人通过资格审核后，需仔细了解移动应用平台开发事项，如：版本号命名规范，统一身份认证接口等。

创建应用：

如果该应用为首次提交，需要创建该应用，获取该应用App Key，加入应用程序中。

应用提交：

提交应用分为两步：填写应用信息和上传程序包。 
填写应用信息：应用名称，应用使用权限，应用类别，应用版本号，应用介绍等文字信息。为应用准备1个LOGO，2-4张截图。

上传程序包：选定平台类型后添加程序包及选定支持终端设备，即可上传应用。

应用测试：

提交完应用后，将进入测试流程。移动应用平台将对应用的可用性、稳定性等进行测试，当应用测试不通过将被打回，需要完善后再继续提交。有最新进展移动应用平台将通过电子邮件通知。
应用发布：

当应用通过测试后，移动应用平台将会发布该用户。同时移动门户终端上，符合权限使用的用户，即可使用该应用。

4.4.6.4.2 开发者服务平台

开发者服务平台一方面以API接口的方式，将外部云服务能力引入学校，如文件服务、消息服务、缓存服务、检索服务、队列服务、数据服务、身份服务等，使应用开发者无需另外开发或购买，而是可以直接调用这些接口在其应用中提供相应服务，降低开发成本。另一方面平台为开发者（可以是学生创业团队、师生个体、学校业务部门、第三方应用服务商）提供应用从创建到分发上架全过程的管理和支持，包括注册登录、应用创建和提交审核、应用访问情况统计、版本更新、文档支持、SDK包下载、接口测试工具等。

1、云服务能力开放

身份服务：提供基于校内实名用户身份的统一认证和授权机制，实现面向移动端的SSO和身份能力开放
缓存服务：通过配置即用和API两种方式提供系统各个层面的缓存能力，包括数据层、应用层、视图层

应用服务集群：提供应用服务节点的横向扩展能力，依赖于硬件资源的配置，提供脚本工具和可视化管理两种方式

文件服务：提供各种文件的上传、下载以及文件的预处理（图片文件缩放、裁剪、水印，视音频编码转换、压缩等）等

消息服务：提供各种消息通道的实现，如：PUSH提醒、应用内系统消息、短信、邮件等

行为分析服务：支持海量用户行为数据的收集、存储、汇总、统计和分析，辅助运营决策

数据服务：通过标准API方式，提供传统关系型SQL和非关系型NoSQL两种数据的存储和查询访问

搜索服务：通过API和外部数据接入的方式，提供基于全文、位置、关系以及用户行为的信息检索和推荐

推荐服务：基于广泛的用户属性和行为数据，提供基于上下文的更丰富的信息发现和获取方式

队列服务：基于消息事件的方式，协调各服务之间的业务状态同步，解耦服务之间依赖关系

管理/监控：提供基础环境、集群、应用服务等管理以及对应用访问情况、访问人员情况和负载情况的监控统计及分析

2、开发者服务网站

1）开发者：

注册和登陆:邮箱注册并完善头像、姓名、手机等个人信息
应用创建：拟定应用名称、选择操作系统、进行应用简介

应用管理：应用提交审核、编辑、查看所处状态、删除应用

权限管理:接口访问获取权限申请和权限升级申请

数据统计:按时间段查看应用使用和访问用户的统计分析，如活跃用户数、用户授权次数、API调用次数等

2）支持：提供开发者服务网站和相关资料使用的常见FAQ
3）文档：提供iOS、Android的开发指南和参考手册、API的参考手册和测试工具
4）下载:提供iOS、Android等主流系统平台的SDK包下载
4.4.6.4.3 应用访问情况统计

提供详细的应用访问情况统计。管理员可以查看移动校园（教务）平台及指定应用的访问情况。具体应用的开发者与管理者可以查看指定应用的访问情况，方便开发人员了解相关情况，不断完善移动应用服务。

4.4.6.4.4 WebApp自动生成

平台提供WebApp自动生成功能，为开发者最低限度降低WebApp制作成本。开发者可以直接通过平台操作，将Web网页转变成WebAPP，无需任何线下开发成本。理论上，只要不是全flash网页或者大量frame框架结构的站点，都可以支持。

4.4.6.5 客户端版本升级管理

本模块提供手机客户端版本控制的服务，版本升级管理，及相关升级公告发布。包含了各升级与发布的日志管理与服务。

版本控制方面，平台应用系统发布包和客户端升级包，是与平台无关的文件格式，它允许将许多文件组合成一个压缩文件。为 J2EE 应用程序创建的 JAR 文件是 EAR 文件（企业 JAR 文件）war专用在web方面。
要求JAVA程序发布的WAR包带有公司标识、产品类型名称以及版本号，由于其部署在应用服务器下，并作为URL地址一部分的特殊性，war包外层文件夹名称定义如下：

命名格式如下：正方-传统教务-通用-学校名称-版本（中文说明需在版本修正说明里标注）
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                    Zfsoft-ZFMCMH-TY-ZFXY--V1.1.2

                                         版本号

                                    学校代码

                                版本类型

                           产品类型

公司标识

其中V1.1.2为本移动校园软件的小版本号。第一位1表示移动校园客户端软件的大版本号。只有在移动校园客户端平台架构升级或者子业务系统升级比较大的情况下，该数字才会增加。如果该大版本要增加了，则要求用户手机客户端的软件要强制升级。第二位1表示移动校园平台数据库版本号。第三位2表示是移动校园当前开发升级的小版本号。如移动校园平台增加某小功能，或非业务逻辑的功能时，此版本增加。小版本号的增加，为非强制升级。可以用户选择是否要升级更新移动校园程序。

4.4.6.6 应用市场

为手机客户端提供应用市场功能，用户可以从市场中搜索下载自己需要的应用，具体的功能有：应用排行、推荐总览、应用分类浏览、应用搜索、下载安装、更新提醒、应用评价等。

平台中采用基于关系数局库技术实现的目录服务技术，实现管理平台信息及数据资源的统一管理和维护，发布管理服务平台所属各类应用模块、资源信息；提供相应各类应用模块的检索、登录功能，结合统一的用户、权限管理技术，实现应用资源的统一管理、调度和维护，并实现较为完善的基于角色的功能模块控制任务。

通过系统建设形成开放的服务与应用接入服务体系，构建类似苹果App Store 模式，可以适当通过分成模式，帮助应用提供获得一定的经济收益，吸引应用与服务的动态发布与更新，更好的支持资源的开发与更新。同时，也给整个平台应用环境的成长创造条件。
4.4.7 移动终端建设

移动终端门户原则上将Android系统和IOS系统的界面风格设定成一样的，但由于各自手机都有自己的特色，所以在局部显示上，会有所区分。IOS具有很好的手势功能，所以会考虑利用更多的简单手势，来实现操作。由于IOS不像Android，它没有返回键，在设计上，顶部导航栏左边，都统一放置返回按钮。我们将一些辅助和帮助功能都统一放在了更多模块，这样可以屏蔽Android系统的菜单键功能，形成两种系统的显示统一。

4.4.7.1 应用集成

移动应用平台本身不提供移动应用服务，需要对具体的移动应用进行开发与部署方可使用。所以移动门户终端将会重点考虑对移动应用平台部署的各种应用集成问题。移动门户终端，本身以Native APP方式进行开发，可以充分调用手机自带功能，和手机系统融合的更好，更有利于用户体验。

由于谷歌对安卓系统的开放，给我们提供了一个很好的集成平台，当独立APP需要下载和更新时，门户终端会从移动应用平台获取对应的.apk安装文件，进行下载、安装和调用。

苹果系统由于苹果的强势和封闭特点，所有的应用都需要通过苹果的App Store进行下载和安装，所以在应用集成上，当独立APP需要下载和更新时，会直接链接到苹果的App Store上进行下载和更新。安装成功之后，在由移动门户终端统一调用。不过鉴于对用户体验的追求和越狱手机的逐渐增多，我们对于越狱后的手机，进行了针对性的版本开发，当独立应用需要下载和更新时，门户终端会从移动应用平台获取对应的安装文件，然后进行下载、安装和调用，全程自动化操作。

移动门户终端在调用独立APP时，会进行类型判断，如果是Native App或者Hybrid App时，会调用Android和IOS系统自带的功能，启动该应用。如果是Web App应用，会调用我们封装好的Web Engine进行调用。该引擎集成了系统自带的WebView控件，支持html,css,Jsp等，集成在门户中进行显示，与门户软件统一风格。

4.4.7.2 版本控制

在软件启动时，移动门户终端会与服务端进行交互，对软件版本是否升级进行判断。

在应用中心模块中，会对有权限使用的各类独立的Native APP和Hybrid APP软件，进行版本校验，当独立APP软件有更新或者需要单独下载并且为静默安装模式时，则不提醒用户，由软件主动在后台进行应用的下载和安装。反之，将对需要升级的应用，给出提示，当用户选择升级时，才进行应用的下载和安装。两种模式的并存充分考虑到了用户使用习惯和将来用户选择第三方应用的体验。
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4.4.7.3 移动应用开放

为了对软件整体风格的把控，我们会封装一些标准的UI控件，如统一的提示界面，统一的身份认证界面等，第三方开发者，只需要将这些UI控件导入开发工程中，即可以直接调用，从而实现了软件整体风格的统一。后续我们会逐渐开放出更多的UI控件和功能API，方便第三方开发者直接使用，从而减少了开发成本，提高开发效率。并形成应用的统一管理。
4.4.7.4 实时消息推送

在对移动用户使用软件的过程研究中，我们发现，用户对于重要消息的实时提醒功能，非常在意。由于用户不可能长时间停留在软件中，针对这一特点，我们开发了实时消息推送功能，当用户不在软件中或者待机时，都能准确实时收到一些重要消息，如：最新邮件，通知公告等。

在Android系统中，当软件启动后，会在后台启动一个进程，与服务端进行定时通信，当有应用平台有消息推送下来时，在手机状态栏给与提醒，并在应用中心给于气泡提示，方便用户知道。

在IOS系统中，当用户第一次和服务端交互时，会被分配到唯一ID，当有新消息时，利用苹果自带的push机制，可以准确推送到该用户。

下图为当有最新消息时，软件中给于气泡提示界面：
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4.4.7.5 手机信息安全

随着现在智能手机的普及,其功能及存储容量的增加,一方面方便了用户把更多信息放入手机中,进行管理,另一方面也增加了手机泄密、手机隐私被窃、手机丢失后的信息欺诈的危害程度,同时通过操作系统登陆互联网用户的增多,也增加了感染病毒的危险。
由于我们的移动应用平台本身不提供应用，所有的应用都是第三方或者合作部门进行独自开发的。为了确保用户的使用安全，更好的管理用户个人隐私，我们会对一些涉及到隐私调用的功能进行封装，如：手机通讯录，手机位置信息，通话记录，短信内容等。独立APP应用需要调用这些功能时，必须使用我们封装好的、带用户提示的接口，当用户认可后，才能获取得数据，从而更好的保护了用户的隐私。

4.4.7.6 移动终端适配

系统支持Android操作系统和iOS操作系统，包括Android2.0到Android4.3及后续版本，iOS4到iOS6及后续版本。

针对屏幕尺寸和屏幕分辨率，系统具有自适应功能，可以根据移动终端的屏幕尺寸和屏幕分辨率选择最合适的屏幕构件尺寸，达到最佳的用户体验。

系统支持目前市场上绝大部分的苹果手机和各种版本的iPad，以及各种品牌各种版本的安卓手机和平板电脑。

4.4.8 移动应用组件建设

4.4.8.1 移动门户

提供校园移动门户对外的一个宣传窗口，内容的采集与学校WWW中文网站一致。学校信息展示通过Hybrid App实现，是一个可配置的应用，通过对展示信息来源和展示信息模板进行配置，使该应用内容与学校中文网站相关内容一致。移动终端支持下级栏目的配置。建设期间，按照学校网站现在的内容进行配置。支持文本（可带图片）、超文本（可带图片）、列表、表格、图表等内容的展示，支持Wap页面（或局部Wap页面）展示。

4.4.8.1.1 门户首页

用户启动系统后进入移动校园平台门户首页，根据用户的登录状态，会有不同系统首页。

默认情况显示校园新闻。处于登录状态的，进入登录状态首页，可以显示通知公告或校园新闻（通过系统后台程序配置）。
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首页分成两部分，上半部分为图片新闻，下部为新闻列表或通知公告列表。在图片新闻部分左右滑动可以切换图片新闻，点击放大显示。在新闻列表（或通知公告）上下滑动，可以查看更多的内容，点击查看详情。

4.4.8.1.2 导航条

在屏幕的下部为导航条，包括首页、应用中心（我的应用）、交流社区、更多。点击可以进入相应的页面。

4.4.8.1.3 应用中心

应用中心以缩略图的形式排列系统的各项功能，系统列出与用户权限相应的所有功能，有些是以功能组的形式出现的，如移动办公、移动教务等。
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4.4.8.1.4 用户登录

处于未登录状态的用户，在查看人性化信息内容或进入应用中心时，在屏幕上部会有【登录】按钮，点击可以登录。终端用户在登录授权之后，能根据角色的不同，使用不同的功能。
在未登录状态下，用户查阅具体信息或使用应用时，系统根据信息开放权限控制提示用户进行登录。

所有模块统一分布在客户端界面中，用户可以选择安装发布的插件（应用），便于未来扩展。用户选择常用图标放在个人应用中心内，以此为导航，在不同业务功能间进行切换。
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4.4.8.1.5 设置

系统具有帐号管理、意见反馈、新版本检测和版本升级、系统设置、清除缓存、版本号显示（关于）、退出登录等功能。
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4.4.8.1.6 学校概况

学校信息展示是校园移动门户对外的一个宣传窗口，学校通知，学校简介，校园风景，校园资讯，学校校徽，学校校歌。
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4.4.8.1.7 图书馆

展示借阅管理等信息。

4.4.8.1.8 云笔记

用户可以随时将idea记录下来，课堂笔记，编辑删除，收藏等。
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4.4.8.1.9 工资查询

展现我的工资信息，可按照月份查询工资发放记录。
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4.4.8.1.10 失物招领

提供基于统一身份认证的失物发布、管理、查询、审核及统计。展示失物管理处各类物件信息，以供物主浏览查看，并去管理处领取遗失物品。主要包括物品种类的查询，物品具体信息查看等相关操作
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4.4.8.1.11 问卷调查

支持发布问卷主题并统计投票结果，支持强制调查，即调研对象在打开移动校园即可弹出调查问卷，填写问卷后方可使用其他功能。
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4.4.8.1.12 校园地图

实现用户在客户端进行地图搜索及校园基建设施查询等功能操作。帮助师生办事学习时随时随地查看相关位置信息，较快的找到目的地。

[image: image166.png]BE

SXIE





4.4.8.1.13 日程管理

展示当前学年学期以及放假安排，可以根据爱好自己安排自己日程，具有提醒功能。

[image: image167.png]2018518

a1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1 12 13
14 9 16 17 18 19 20
21 22 23 “24. 25 26 27
28 29 30 31

E4:3) SX s




 [image: image168.png]FREE

O ¥ 1=t

FHARIE

RS

$RE2EYIE)





4.4.8.1.14 一卡通

展现一卡通余额信息，进入可查询一卡通充值、消费明细。[image: image169.png]RE(GT)
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4.4.8.1.15 校园圈

类似于微信朋友圈功能，展示用户在学校生活动态，支持语音、图片、视频、文字、表情、文档等内容形式
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4.4.8.1.16 兴趣圈

通过移动终端进一步丰富和扩展师生交流环境，形成校内移动交流社区环境。移动交流社交服务提供许多方式让使用者进行互动，包括聊天、分享、参加讨论群组等等。
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4.4.8.1.17 即时通讯

集中展示各类联系人及好友发过来的消息，给出明确提示，方便用户点击查看，及时了解相关信息。
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4.4.8.1.18 跳蚤市场

用户可以在平台上发布商品信息，购买者可以通过平台进行在线交易并进行点评，可以随时关闭交易。
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4.4.8.1.19 大学直播间

可以通过移动应用平台建立直播房间，可以同时进行多个内容的直播，可以对直播内容进行点评。
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4.4.8.1.20 移动食堂

显示学校商品列表，用户可以通过APP点餐。
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4.4.8.1.21 积分商城

通过积分兑换商城里面的商品。

[image: image181.png]RS 58I SIRIBR

SEHF

22K




 [image: image182.png]% (=0 _F410:48

ROHS

E e EZt
45 L 12

4 % (4 2
5 % Big8 2
6 % 2 2
7 % =18 0

e




4.4.8.1.22 我的收藏

展示用户收藏的网页，图片，新闻，文字等。
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4.4.8.1.23 会议签到

用户可以通过平台进行会议签到，可以二维码、随机数等多种方式进行签到，学校提供 WIFI 数据后可以更具相关数据自动签到。
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4.4.8.1.24 报修申请

对损坏的物品进行报修，通过推送及时提醒。
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4.4.8.2 移动办公

4.4.8.2.1 通知公告

根据用户具体的身份和权限，集中展示所有需要当前查看人查阅的各类通知信息。系统通过列表的方式显示办公通知的名称、来源电脑、时间，点击列表项显示该办公通知的详细信息，提供上翻和下翻功能，附件列表提供附件下载功能。
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4.4.8.2.2 已办事宜

展示当前用户已经审批、流转或传阅的各项公文信息。
系统通过列表的方式显示待办事项的名称、类别、发起人和时间，点击列表项显示事项的详细信息，支持办理的事项，在事项详情显示界面中有【流程跟踪】按钮，点击进入流程跟踪界面。
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4.4.8.2.3 办结事宜

展示当前用户已经办结的审批、流转或传阅的各项公文信息。

系统通过列表的方式显示待办事项的名称、类别、发起人和时间，点击列表项显示事项的详细信息，支持办理的事项，在事项详情显示界面中有【流程跟踪】按钮，点击进入流程跟踪界面。
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4.4.8.2.4 邮件系统

我的邮件是协同办公系统邮件子系统的手机用户界面，具有收信、发信、转发、编辑等功能，与协同办公系统邮件子系统完全同步。
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4.4.8.2.5 待办事宜

显示用户需要办理的各种办公事项，并支持部分事项的办理。相应权限人员可以查看其它人签署意见和签署个人意见。

系统通过列表的方式显示待办事项的名称、类别、发起人和时间，点击列表项显示事项的详细信息，支持办理的事项，在事项详情显示界面右上角有【提交】按钮，点击进入办理界面。
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4.4.8.2.6 通讯录

基于学校组织架构的方式排列通讯录，可区分常用联系人、特别关注人，可以按院系、部门及自定义分类对联系人进行管理，统一通讯录可以极大的方便用户查找和联系人员，免去维护个人通讯录的繁琐。通讯录模块数据与协同办公系统的通讯录同步，支持直接拨打电话，具有分组、编辑、查找等功能。
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4.4.8.2.7 办公日程

用于个人的日程安排与记录。系统具有新建、编辑、删除日程事项的功能。
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4.4.8.2.8 会议管理

浏览用户的会议详情、时间、地点、人员等信息。系统分会议列表和会议详情两类界面，会议列表显示各会议的列表，内容包括会议主题和会议时间，点击列表项，显示会议详情。 

“我的会议”显示用户本人需要参加的会议，“全部会议”显示与用户相关的所有会议。
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4.4.8.2.9 请假申请

支持填写请假申请并提交送审。
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4.4.8.2.10 报修申请

支持用户提交报修申请。
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4.4.8.2.11 车辆管理

按照车辆的申请—审核—调度—回场登记的流程进行审批。对其中的用车记录可通过组合条件查询车辆的基本情况、使用记录和动向。
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4.4.8.2.12 会议室申请

支持会议室申请功能。
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4.4.8.2.13 一周会议

实现领导会议安排的汇总、审批、安排、发布功能，生成经统一协调后排出各级领导下周或未来一段时间的日程安排表。
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4.4.8.2.14 会议回执

浏览用户需要参加的会议，并且确认自己是否出席。
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4.4.8.2.15 最新公文

发文管理是实现学校内部和对外公文的全过程电子化管理。对于学校已发布的公文，文件的指定接受者登录系统后会自动接收文件，并且可以查看正文内容。

系统通过列表的方式显示最新公文的名称、时间，点击列表项显示该公文的详细信息，和附件，在系统列表顶部提供公文搜索功能，提供下拉列表刷新功能。

4.4.8.2.16 工资查询

支持用户工资明细查询。
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4.4.8.3 移动学工

在学生管理和学生服务领域应用移动技术，实现事项申请（学生使用，包括困难生资格申请、资助申请、勤工俭学申请、奖励申请、请假等）、事项办理（管理人员使用，对各种申请事项的审批）、各种查询等功能。
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4.4.8.3.1 通知公告

根据用户具体的身份和权限，集中展示所有需要当前查看人查阅的各类通知信息。公告可以设置置顶，公告右方显示公告发布的时间。点击一条公告即可查看公告详情。可以看到公告的标题，发布人，发布日期以及内容。
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4.4.8.3.2 岗位申请
学生网上提交岗位申请，包括岗位选择，申请理由等信息填写。
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4.4.8.3.3 岗位审核
岗位审核分为待处理审核和已处理审核。选择一条待处理审核进行审核工作。按照系统流程填写审核意见后点击通过即完成审核。
[image: image213.png]00000005/ZM
EFAEER/UES (BF) /S (82) 0601

SEAE  2015-00-23 10:04:10

BASE  EET6E

mEER 2

WER([FEER]

1301100114/F51E
EEIR/ETES/ 13

SEAE  2015-00-2315:1547

BASE  EENLE

RUZER  Test0041

L 88

an iy




[image: image214.png]1301100114/F51E
EEIR/ETES/ 13

SEAE  2015-00-2315:1547

BASE  EENLE

RUZER  Test0041

Fhr(FEEiE]

00000005/ZM
EFAEER/UES (BF) /S (82) 0601

SEAE 2015-00-22 16:54:32

BASE  EENLE

RS 43434

2 88 2
=R





[image: image215.png]< BT

FEA BN 1301100114

eRIIEE MO
AR RGEER SRy
20150923 153558
E

DFSF

o 8 o




[image: image216.png]FELNET]

1301100114/B5i1E
EER/ETES/13FEL

S 2015-00-2315:1547

BASE  EENLE

RUTER  Test0041

FRET]

100109229/F5B4T
SFSEIR/ETEE/10T52

EEAE 2015-08-1019:22:24

BASE  EET6E

L e

FRET]

L 88 2

BR RFR EET





[image: image217.png]< BEFS

ERIEA 1301100114/8FN8

FE 2014-2015

BAS REARE

BITETR Test0041

FHEEE

WER RATER Wi
2015-09-23 15:35:58

Fhi RATER wiBT
2015-12-18 144125

L FEE

an ey AT





4.4.8.3.4 困难生申请

学生网上提交困难生申请，包括申请理由填写、附件上传等。
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4.4.8.3.5 困难生审核

困难生审核工作分为待处理审核和已处理审核。选择一项待处理审核即可进行审核工作。审核需要辅导员审核和学院审核以及学校审核，都通过则通过审核。审核后也可通过撤销返回上一级审核。
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4.4.8.3.6 评奖申请
学生网上提交评奖申请，包括评奖项目选择，评奖理由等信息填写。
4.4.8.3.7 评奖审核
评奖审核中的每个审核分为待处理审核和已处理审核。选择一项待处理审核即可进行审核工作。审核需要辅导员审核和学院审核，都通过则通过审核。审核后也可点击撤销返回上一级审核。
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4.4.8.3.8 请假申请
学生网上提交请假申请，包括开始时间、结束时间、请假天数、请假类型。
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4.4.8.3.9 请假审核
请假审核分为待处理审核和已处理审核。选择一条待处理审核进行审核工作。填写审核意见后点击通过即完成审核。
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4.4.8.3.10 乘车区间申请
学生网上提交乘车区间申请，包括区间选择等。

4.4.8.3.11 乘车区间审核
乘车区间审核分为待处理审核和已处理审核。选择一条待处理审核进行审核工作。按照系统流程填写审核意见后点击通过即完成审核。需学院，校学生会和学生处依次审核通过才能通过申请。
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4.4.8.3.12 证件补办申请
包括补办证件类型选择，申请理由填写等。
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4.4.8.3.13 证件补办审核
证件补办审核分为待处理审核和已处理审核。选择一条待处理审核进行审核工作。按照系统流程填写审核意见后点击通过即完成审核。需辅导员，学校依次审核通过才能通过申请。
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4.4.8.3.14 困难生查询
通过搜索学号或姓名进行查询。也可通过筛选学年和困难生档次查询困难生结果。
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4.4.8.3.15 岗位查询
通过搜索学号或姓名进行查询。也可通过筛选学年，岗位性质和在岗状态查询岗位结果。
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4.4.8.3.16 评奖查询
通过搜索学号或姓名或奖项名称进行查询。也可通过筛选学年查询评奖结果。
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4.4.8.3.17 资助查询
通过搜索学号或姓名或项目名称进行查询。也可通过筛选学年和学期查询资助结果。
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4.4.8.3.18 请假查询
通过搜索学号或姓名进行查询。也可通过筛选学年，学期和请假类型查询请假结果。
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4.4.8.3.19 资助申请
学生网上提交资助信息，包括资助项目选择、资助理由填写等。
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4.4.8.3.20 资助审核
资助审核工作分为待处理审核和已处理审核。选择一项待处理审核即可进行审核工作。审核需要辅导员审核和学校审核，都通过则通过审核。审核后也可点击撤销返回上一级审核。
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4.4.8.4 移动迎新

移动迎新模块向新生提供报到前后的有关自助服务和信息查询，实现新生自助报到、教师现场办理。

4.4.8.4.1 个人信息

用于新生填写自己的基本信息，包括手机号码、家庭联系电话、QQ号、家庭成员、教育经历等信息，其中QQ、邮箱和手机号码可配置隐私权限。
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4.4.8.4.2 照片采集

学生可以上传自己的照片。可以选择手机相册的图片或拍照。
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4.4.8.4.3 报到情况

学生可以填写报到的交通方式、报到日期、到达时间、到达站、陪同人数、特殊情况说明。
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4.4.8.4.4 床位分配

系统后台维护好各个宿舍床位的所属,每个宿舍的床位排列都可个性化设置,学生进行操作时,会自动根据学生的学院专业班级来列出可选择的床位，并可查看当前宿舍入住情况。入住后，支持查看室友的简要信息（信息可设置查看权限）。系统后台支持对床位和入住人员调整，以满足各种需求。
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4.4.8.4.5 绿色通道

学生可以申请“绿色通道”办理贷款和费用缓缴手续，还可以上传相应的证明材料，为经济困难的学生提供申请通道。
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4.4.8.4.6 军训服装订购

学生订购军训服装，可以选择自己对应的尺码进行订购。
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4.4.8.4.7 生活用品订购

学生可以订购生活用品，包括脸盆、水杯、毛巾等等生活必需品。学生可以查看商品详情，图片介绍和文字叙述选择不同规格，在完成缴费之前，可对购买的商品进行修改。
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4.4.8.4.8 保险套餐

学生可以申请购买自己想要的保险。
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4.4.8.4.9 财务缴费

学生可以查询到需要交纳的费用清单和明细。
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4.4.8.4.10 在线答题

后台维护题目内容及答案，系统可根据需要配置学生登录时答题或是环节内答题，并根据答题情况给出得分。
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4.4.8.4.11 网选手机

后台维护不同套餐，套餐内有对应的手机和手机号码，学生点击查看套餐详情来选择自己中意的手机或号码，并可以填写寄送地址直接寄送到家。
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4.4.8.4.12 在线咨询

学生可以针对自己的疑问发起提问，后也可以也设置常见问题，为学生答疑。
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4.4.8.4.13 通知公告

学生可以查看学校发布的通知及活动公告等信息。
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4.4.8.4.14 教师现场办理

首页提供了整体的办理情况统计，实时展示迎新现场学生各环节的办理情况，教师可在手机端现场环节，方便学生快捷地办完报到的大部分手续。
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提供教师端的扫码报道功能。
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4.4.8.5 移动离校

4.4.8.5.1 教师离校办理

离校办理功能菜单主要用于部门用户进行离校审核功能，可进行单个离校审核，也可批量审核。

4.4.8.5.2 学生离校办理

学生自助服务模块主要提供学生网上离校单查询办理，包括：本人哪些部处已经完成办理、还需办理的部处，包括办理时间、地点、如何办理手续等信息、给办理离校手续的毕业生其他一些相关的新闻、通知、提醒等信息。
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4.4.8.6 移动教务

主要分为教师端功能和学生端功能，不同身份呈现不同功能。

4.4.8.6.1 体育选课

学生选体育项目，支持通过课程名称进行搜索体育项目，进入某个体育项目之后，支持教师名字搜索到心仪课程。

4.4.8.6.2 教学任务选课

学生选培养计划内课程，可以先通过课程名称搜索，再通过教师搜索到相应课程后，选择确认。
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4.4.8.6.3 全校公选课选课

学生选全校性选修课，支持按照课程名称或教师名称进行搜索。
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4.4.8.6.4 跟班重修选课

学生跟班重修，支持通过课程名称进行搜索。

[image: image289.png]BRAVEERLES (B)





4.4.8.6.5 开班重修选课

学生重修选教务处开设重修课程，支持按教师名称进行搜索。
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4.4.8.6.6 重修报名

学生重修先报名后开班，支持按课程名称搜索。
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4.4.8.6.7 补修选课

学生补修选课，支持按课程名称搜索。
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4.4.8.6.8 通知公告

与教务系统及其他各类业务系统进行对接，根据用户具体的身份和权限，集中展示所有需要当前查看人查阅的各类通知信息。当前查看人员可以直接查看对应的通知信息的内容和附件。

系统通过列表的方式显示办公通知的名称、来源部门、时间，点击列表项显示该通知公告的详细信息，显示界面右上角有∧和∨箭头，提供上翻和下翻功能，附件列表提供附件下载功能。
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4.4.8.6.9 我的课表

学生可以查询本周和本学期的课表安排，按周排列。缺省显示当天的课表，左右滑动可以切换日期，点击标签切换周课表和学期课表。课表列表显示课程名称和任课老师姓名，点击查看详情，包括课程名称、代码、任课老师、学分、上课时间、地点等信息。
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4.4.8.6.10 我的选课

查询选课情况，支持通过课程名称搜索、学年学期搜索，搜索出来后可以查看到上课时间、上课地点、选课人数等信息。
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4.4.8.6.11 我的考试

可查询学生的正考、补考以及毕业清考的考试信息，包括考试时间、地点、座位号等信息。系统按时间顺序排列当前学期的考试课程名称、时间、地点等，补考课程用红色标书名称。
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4.4.8.6.12 我的成绩

用于学生查询相关课程的成绩，查询界面包括列表界面和详情界面。列表包括等级考试成绩列表和学期课程成绩列表，每个列表项内容有课程（或考试）名称、成绩、学分。点击列表项，查看该项成绩的详细组成。

学生成绩查询包括：

各科最新成绩、所有成绩、CET成绩；

所有成绩指学生在本校所修课程的全部成绩；

学生可以查询在本校上学期参加的所有CET成绩。
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4.4.8.6.13 教学计划查询

学生可查询相关学院、专业、学年和学期的开课计划和各专业的人才培养计划和成绩，方便查看人实时了解各专业的开课信息，可对课程的选修提供信息查询参考。
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4.4.8.6.14 学生信息查看

主要分基本信息和联系方式；基本信息主要包括：学号，姓名，身份证号，年级，学院，专业，班级。联系方式主要包括：联系电话，电子邮箱，QQ，家庭电话，家庭地址。
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4.4.8.6.15 我要签到

支持考勤签到功能，点击我要签到按钮即可完成。
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4.4.8.6.16 教学质量评价

根据各种评价选项，做出选择，学生完成教学质量评价。
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4.4.8.6.17 网上报名

为在校学生提供更简便快捷的报名方式，所有考试命名信息只需在手机端即可完成。
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4.4.8.6.18 补考查询

支持课程名称进行搜索，完成学生补考安排查询。
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4.4.8.6.19 空闲教室查询

通过APP查阅空闲教室信息，支持空闲教室的预约。
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4.4.8.6.20 通知公告（教师）

根据用户具体的身份和权限，集中展示所有需要当前查看人查阅的各类通知信息。当前查看人员可以直接查看对应的通知信息的内容和附件。

系统通过列表的方式显示办公通知的名称、来源部门、时间，点击列表项显示该通知公告的详细信息，显示界面右上角有∧和∨箭头，提供上翻和下翻功能，附件列表提供附件下载功能。
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4.4.8.6.21 我的监考（教师）

监考安排：监考安排是教师登录权限下的显示模块，可查看老师的带课班级考试安排、监考安排、主巡考安排等相关信息，包括监考时间，地点，巡考人员信息，试卷领取地址等信息。
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4.4.8.6.22 我的课表（教师）

查询本周和本学期的课表安排，按周排列。缺省显示当天的课表，左右滑动可以切换日期，点击标签切换周课表和学期课表。课表列表显示课程名称和任课老师姓名，点击查看详情，包括课程名称、代码、任课老师、学分、上课时间、地点等信息。
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4.4.8.6.23 教学计划查询（教师）

老师可查询相关学院、专业、学年和学期的开课计划和各专业的人才培养计划和成绩，方便查看人实时了解各专业的开课信息，可对课程的选修提供信息查询参考。

[image: image316.png]Fhe: SEEER "
T HiE (f5E) '
BEERH : e
IR e D

U

FIRUHEFI




  [image: image317.png]FLR: 2014
Fhe: SEEFR
Bl ®E (F5E)

THSHE





4.4.8.6.24 空闲教室查询预约（教师）

通过APP查阅空闲教室信息，支持空闲教室的预约。
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4.4.8.6.25 我的教学班（教师）

可以查看当前学期我的教学班情况，列表显示课程名称、教学班名称、上课时间、班级人数、到课率等信息；点击课程名称可进入查看该教学班的详细信息：包括学生姓名、签到次数以及到课率情况。
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4.4.8.6.26 教学日历查询（教师）

支持教学日历信息的查询。

4.4.8.6.27 教学日历录入（教师）

支持教学日历信息的录入。

4.4.8.6.28 我的调停课（教师）

支持按学年、学期、课程、教师、申请人、申请时间等组合条件查看调、停课信息。

4.4.8.6.29 随堂评价

支持教学课程的随堂评价，支持打几颗星表示满意程度，也支持用文字描述对教学内容/进度/方法的建议，也可文字描述本节课程的难点。
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4.4.8.6.30 调停课申请（教师）

教师可自己申请调停课（包括调课、换老师、换地点、停课、补课等），学院审核通过了再教务处审核，教务处审核后如同意的则将审核结果返回给申请人的同时发布信息给学生。
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4.4.8.6.31 评价结果查询（教师）

支持评价结果的查询，帮助教师及时了解、调整教学方法/内容等。
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4.4.8.7 移动科研

4.4.8.7.1 科研项目

教师登录后可查询个人主持和参与的立项项目列表，包括：项目名称、负责人、合同经费、项目来源、类别、级别、合同开始日期、截止日期等，并可查看项目进展情况及项目成员、项目分批次到账经费情况。

系统通过列表的方式显示科研项目的名称、负责人、经费，点击列表项显示该科研项目的详细信息，在系统列表顶部提供科研项目搜索功能，提供下拉列表刷新功能。
[image: image325.png]16:33

L=

Q | FRAEERR

Mm@ _js02_F—
AEA RS

EEEZE: 23

2 Z&NRo6

fnEA BASES11111 AERHE: 20
Y1) R R I E I

fnEA FAES11111 AERKEHE: 200




  [image: image326.png]16:33 86% W)

BRI E 15
TSR TEmM & BNkez 2%

EAfEE

B &R H#m_js02_B—

ARA TR S

RARS 130020016-J

FRIBERI] ZFFR

SR LS

TRE R 1

I E SR RIS

IRE 250 AN

B R

Is 1053

BRIER

AEFEBEHE 2013-07-23
00:00:00.0

AE#E LB 2013-07-23

00:00:00.0




4.4.8.7.2 科研论文

教师登录后可查询个人主持和参与的论文列表，包括：论文名称、发表日期、发表刊物、刊物级别、ISSN号等，并可查看论文的基本信息及论文成员信息。

系统通过列表的方式显示科研论文的名称、论文类型、时间，点击列表项显示该科研论文的详细信息，在系统列表顶部提供科研论文搜索功能，提供下拉列表刷新功能。
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4.4.8.7.3 科研专利

教师登录后可查询个人主持和参与的专利列表，包括：专利名称、授权公告日、专利权人、专利号、专利类型、专利范围等，并可查看专利的基本信息及专利成员信息。

系统通过列表的方式显示科研专利的名称、负责人、时间，点击列表项显示该科研专利的详细信息，在系统列表顶部提供科研专利搜索功能，提供下拉列表刷新功能。
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4.4.8.7.4 科研获奖

教师登录后可查询个人主持和参与的获奖列表，包括：获奖名称、奖励日期、奖励年度、奖励类别、奖励级别、奖励等级等，并可查看获奖的基本信息及获奖成员信息。

系统通过列表的方式显示科研获奖的名称、负责人、时间，点击列表项显示该科研获奖的详细信息，在系统列表顶部提供科研获奖搜索功能，提供下拉列表刷新功能。
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4.4.8.7.5 科研著作

教师登录后可查询个人主持和参与的著作列表，包括：著作名称、出版日期、著作类别、出版单位、著作总字数、书号、出版社等级等，并可查看著作的基本信息及著作成员信息。

系统通过列表的方式显示科研著作的名称、出版日期、著作成员，点击列表项显示该科研著作的详细信息，在系统列表顶部提供科研著作搜索功能，提供下拉列表刷新功能。
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4.4.8.7.6 人员列表

可查询科研人员列表信息。
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4.4.8.7.7 科研公告

可查询科研公告信息。
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科研待办

可查询科研待办信息。
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4.4.8.7.8 著作申报

支持著作申报功能，填写著作名称、英文名称、著作类别、所属一级学科、活动类型、出版日期、是否外文等信息。
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第5章  智慧业务构建中心建设

突显“总线式管控、模块化插拔、多样性组合”SOA设计理念，创新“服务、业务、事务”三级构建模式，支持部门业务内容的自由拆解、组合与衔接，推动信息化应用从单项业务办理转向复合事务处理。
5.1 服务构建平台

服务构建平台依托工作流引擎突显“总线式管控、模块化插拔、多样性组合”SOA设计理念，创新“服务、业务、事务”三级构建模式，支持部门业务内容的自由拆解、组合与衔接，推动信息化应用从单项业务办理转向复合事务处理。

5.1.1 应用特点
1、独立的工作流引擎中间件，提供业务流程建模、业务流程自动化、业务集成、业务流程管理、业务流程优化等所有服务机制。


2、支撑内部应用建立系统间集中统一的业务流程服务层。


3、支持基于标准接口、服务协议、消息队列的批量数据交换机制。


4、支持独立式、嵌入式、云服务式等部署形式，实现对既有系统的整合。


5、基于插件式扩展机制，开放的框架结构。
5.1.2 平台架构
主要特点是采用模块化、松耦合设计，能方便的和现在的系统进行集成，主要帮助客户构建流程中心和表单系统，也可以作为业务应用系统基础平台进行业务应用系统或产品开发。更可以使用平台作为流程平台、也可以应用和平台整合一起、或者平台作为流程中心，支持独立部署，也支持集群部署。
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5.1.3 业务对象管理
5.1.3.1 可视化实体建模
支持在WEB页面进行业务实体建模，业务实体可以生成物理表，也可以不生成物理表，业务实体是构建业务对象的基础。
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5.1.3.2 通过外部表建模
支持通过数据源查询出的表结构来生成业务实体，进一步构建业务对象。
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5.1.3.3 可视化业务对象建模
支持在WEB页面进行业务对象建模，业务对象可以有一个主实体，0个或者多个子实体，主实体和子实体的关系可以是1比1，1比N。
5.1.3.4 生成物理表
完成业务实体的定义以后，可以选择生成物理表，未生成物理表时，业务对象产生的业务数据存储在业务对象实例表中，生成物理表以可以选择将业务数据保存在物理表中。
5.1.4 表单管理
5.1.4.1 表单设计
支持在WEB页面进行所见即所得（WYSIWYG）的表单设计，支持直接通过表实体导入进入表单设计页面，内置丰富的控件，容易扩展，支持编辑表单源代码以实现更高级需求。
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5.1.4.2 表单权限控制
支持对表单的字段、子表权限设置，权限为：隐藏、只读、编辑和必填四种类型。
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5.1.4.3 业务表单设置
在表单的显示和保存时可以设置脚本，通过脚本可以获取和修改表单的数据，还可以在表单保存前中止保存操作，灵活控制业务数据操作。
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5.1.4.4 手机表单
通过同一套实体表设计，可快速生成基于HTML5规范的手机表单。
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5.1.4.5 自定义表单模板
在通过表单字段生成HTML代码时是通过表单模板生成的，按照相关规则可以定义多套表单模板,支持PC和手机表单表单模版。
5.1.5 流程管理
5.1.5.1 流程在线设计
通过在线流程设计器使用拖拽的方式设计流程定义。
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5.1.5.2 流程导入导出
支持将流程定义和相关设置的导入和导出。
5.1.5.3 流程节点设置
流程节点有丰富的选项可供设置，包括：跳转规则、事件设置、催办设置、子流程设置、网关条件设置等。
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5.1.5.4 流程人员设置
平台为流程中的人员任务提供的了丰富的人员设置选项，例如：通过用户、角色、组织、岗位等，并支持动态脚本处理人员。
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5.1.5.5 流程表单设置
支持流程全局表单、流程实例表单和各节点的表单设置，表单分为二种：在线表单、URL表单，表单设置好以后可以进行表单的权限设置，支持对各节点设置跳转类型，通知类型等。
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5.1.5.6 流程操作按钮设置
可以控制流程各环节拥有操作按钮的权限。
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5.1.5.7 流程变量管理
定义流程变量，流程变量可以是全局变量或者各节点的变量。
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5.1.5.8 流程版本管理
流程支持版本控制，通过历史管理可以查看流程的所有版本。
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5.1.5.9 流程分管授权
支持对流程的启动、定义、任务和实例进行分管授权，流程定义授权细分为：设计、删除、启动、设置和清除数据，流程实例授权细分为：删除和日志。
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5.1.5.10 流程消息模板
支持设置流程审批过程发送的消息模板。
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5.2 校园服务总线平台

正方智慧校园服务总线(ZFESB)是正方自主研发的中间件平台，有效提供事件驱动和文档导向的处理模式，实现各类组件服务的注册、发布、组装、运行与监控，支持基于内容/消息的路由和过滤，具备复杂数据的传输能力，实现不同服务之间的通信与整合。

校园服务总线提供了事件驱动和文档导向的处理模 式，以及分布式的运行管理机制，支持基于内容的路由和过滤，具备复杂数据的传输能力，并提供一系列的标准接口，让不同的应用服务器协调运作，实现了不同服务之间的通信与整合。

在开源产品基础上，结合教育行业应用构建需求进行定向升级，打造教育服务总线产品（Education Service Bus，ZFESB）。
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5.2.1 数据服务总线

数据服务总线是数据接口汇总、流转的中心。它实现了基于数据库的接口快速发布和基于第三方接口的快速代理，提供统一的对外接口（HTTP、Webservice）暴露方式和安全的接口认证协议。与消息服务中心整合可实现多个接口之间联动和基于消息队列的数据转发。是各应用系统统一对外暴露接口和进行数据联动的平台。它代替业务系统对外接口开发，统一管理各业务系统已有对外接口，通过自身安全机制有效解决接口安全问题。同时基于数据服务总线可快速开发前端展现服务，提高个性化服务构建效率。

5.2.1.1 建设目标

数据服务总线的建设将要实现如下的目标：

· 提供基于数据库的常用增、删、改、查四种类型的数据接口创建和发布；

· 提供基于第三方接口的代理接口创建和发布；

· 提供标准的http、webservice接口发布、调用规范；

· 提供接口调用统计分析，给管理者提供服务运行状况概览；

· 构建基于消息服务中心的接口数据流转，实现数据的实时同步；

· 对已有应用系统接口进行接入整合，进行统一管理；

· 为应用系统提供快速的、标准的、安全的接口发布平台；
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5.2.1.2 性能设计

· 传输安全性

要求系统支持接口数据加密传输，保证数据能在客户端与数据服务总线服务器之间进行安全通信，保证数据传输的安全性，接口的不同调用者可采用的不同的加密技术或不同的加密因素。
· 数据安全性

数据服务总线集成了校园网内所有的应用系统数据接口，这要求数据服务总线要能够为用户提供安全的接口调用认证机制和权限控制，保障数据传输的安全可靠、保障数据不被非法用户窃取、保障接口不被非法用户调用。

· 可扩展性

面对高速发展的校园信息化建设，不断有新的应用系统接口在数据服务总线中创建和第三方接口加入到数据服务总线中，要求接口服务总线具有高扩展性的接口创建和发布能力，让各种业务数据可以方便的在数据服务总线中通过接口方式发布，迅速的为校园网的用户提供服务。

· 跨平台

支持Unix（包括AIX、HP Unix、Sco Unix等主流版本）、Linux、Windows多种平台，完全支持跨平台的部署。

· 稳定性

作为数字校园的接口统一访问入口，数据服务总线的稳定行决定了校园网内的信息资源能否被正常访问。这要求数据服务总线在高负载、甚至是运行环境出现故障的时仍能提供稳定、持续的服务。

· 技术先进性

数据服务总线采用微服务技术架构和设计理念，满足校园信息化建设不断发展的需要。
5.2.1.3 功能介绍

5.2.1.4 数据源配置

通过功能界面，将已有数据库以数据源形式加入数据服务总线，供数据接口使用。
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配置说明：

接口名称：接口的名称，会显示在接口查询列表中。

交换类型：针对数据库的增，删，改，查操作。

数据源：可选之前增加的数据库连接信息。

交换方式-数据表：针对单张表进行简单的操作，可直接选择数据表。

交换方式-自定义SQL：相对复杂的操作，可自定义SQL语句实现。

“消息主题”和“主题标记”：调用接口时会通过消息机制发送调用通知到对应的主题。

输入参数：调用接口时需要传入的参数，自定义SQL时注意参数值变量名称与这里的参数变量名称一致。
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5.2.1.5 数据接口发布

通过功能界面，鼠标点击选择表或自定义编写SQL语句，维护接口需要的参数和返回的字段，快速发布一个数据接口。
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5.2.1.6 业务接口代理

通过功能界面，将已有接口录入到数据服务总线，配置该接口的参数和返回字段，快速发布一个数据接口。

5.2.1.7 接口调用申请

业务系统要调用某个接口，必须通过申请的方式提交自己的调用申请，申请时需要提交线下申请材料、绑定IP和调用频率，当通过了审批，才能允许调用。

接口认证模式下，系统会分配该接口的apikey和apisecret；每次访问必须以token为依据进行安全认证。（优先推荐）

应用认证模式下，系统会分配该接口的appkey和appsecret；每次访问必须以token为依据进行安全认证。（推荐）

无认证模式下，通过申请即可通过SDK进行调用（不推荐）。
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5.2.1.8 接口申请审批

有权限用户对申请调用自己接口的申请信息进行审查，如果符合要求，则通过审批，申请者即可通过SDK进行相应的接口调用。
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5.2.1.9 接口访问记录查询

每次的接口调用，都会记录相应的信息，以便进行统计查询。该功能用于查询具体的调用记录信息。

5.2.1.10 接口访问统计分析

通过对接口访问记录进行汇总分析，统计出调用成功、失败总数，并列举不同失败原因统计；分析接口热度、接口执行效率等

5.2.1.11 接口访问监控预警

提供接口监控预警规则维护。通过实时的检测接口访问信息，根据规则进行访问预警。

提供接口异常监控，如果接口出现了异常，提供更多的异常修复指导。

5.2.2 消息服务平台

消息服务平台是数字化校园的数据流转的中心枢纽。它构建起各应用系统之间数据交换的桥梁，实现应用系统实时、高效的消息传递和应用功能解耦。

通过消息服务平台可实现应用系统之间关键数据的实时同步；通知公告的快速推送，邮件、短信的统一发送。同时基于消息服务平台可将应用系统数据推送到信息门户平台进行统一展现，提高信息门户平台数据的时效性和多样性。

5.2.2.1 建设目标

消息服务平台的建设将要实现如下的目标：

· 消息主题的创建与审批，必须是有权限用户才能创建消息主题；

· 消息主题的订阅与审批，订阅一个消息主题也必须是经过审批；

· 接口调用逻辑需要有安全的认证机制，防止任意订阅导致数据泄露；

· 提供消息订阅、发布统计分析，给管理者提供服务运行状况概览；

· 为应用系统提供快速的、标准的、安全的客户端实现消息订阅、发布；
5.2.2.2 性能设计

· 传输安全性

要求平台支持消息数据加密传输，保证数据能在生产者、消息服务平台、消费者之间进行安全通信，保证数据传输的安全性，消息生产者与消息服务平台、消息服务平台与消息消费者之间可分别采用不同的加密技术或不同的加密因素。

· 数据安全性

消息服务平台集成了校园网内所有的应用系统消息，这要求消息服务平台要能够为用户提供安全的消息订阅认证机制和数据加密机制，保障数据传输的安全可靠、保障消息不被非法用户订阅。

· 跨平台部署

支持Unix（AIX、HP Unix Sco Unix等主流Unix）、Linux、Windows等多种操作系统，实现完全的跨平台部署。

· 高可靠性

采用合适的保护策略，保证系统的可靠性。在消息服务平台中，保障消息能够高效送达，系统应部署消息服务集群，充分保障系统具有非常好的稳定性。

· 系统容错性

由于此平台是整个数字校园工程建设的基础平台，系统具备高度的容错性，保证系统的正常运行。遇故障具有自动重启功能，保证正常的服务不受影响和少受影响。

· 接口开放

开放的消息生产、消息消费接口，支持不同开发语言（Java、.Net、PHP、C++、Go 等）、不同应用服务器平台实现的应用系统的消息集成。

5.2.2.3 功能介绍

1、系统管理（统一服务管理可不初始化菜单）

作为业务系统运行控制的核心，负责维护 系统参数、通知公告、缓存清理、用户角色、功能权限。

（1）系统参数设置

维护系统参数，实现系统相关逻辑的控制。

（2）通知公告维护

创建、编辑、发布新闻通知公告信息。

（3）缓存清理

为了提高业务系统访问速度，框架设计上采用了缓存组件。当系统升级或运行过程中出现因缓存导致的问题，可通过清理缓存实现客户端重新加载资源。

 （4）角色管理

对角色信息进行增加、修改、删除、授权、分配用户等操作，实现对角色功能权限的控制。

（5）用户管理

管理不同用户所属的角色信息，以及对单独用户进行功能权限控制，实现角色权限下的个性化控制。

2、系统日志

数据服务总线在实现过程中，进行了操作日志的记录；当有权限用户访问了某个有操作日志记录的功能时，系统会自动记录这个操作，以便查询和分析。

（1）业务日志查询

对功能访问记录进行查找。

3、订阅、发布

消息服务平台底层实现了对消息主题创建、主题订阅的认证机制，因此在保证数据安全的基础之上；系统提供图形化界面，让有权限用户，进行消息主题创建、消息主题订阅相关操作；平台提供增加安全机制的Client实现，并提供给用户进行开发集成，实现安全的消息接入。

（1）消息主题列表

通过功能界面，将已有数据库以数据源形式加入数据服务总线，供数据接口使用。

（2）消息订阅历史

通过功能界面，鼠标点击选择表或自定义编写SQL语句，维护接口需要的参数和返回的字段，快速发布一个数据接口。

（3）消息订阅审批

通过功能界面，将已有接口录入到数据服务总线，配置该接口的参数和返回字段，快速发布一个数据接口。

（4）我的消息主题

业务系统要调用某个接口，必须通过申请的方式提交自己的调用申请，申请时需要提交线下申请材料、绑定IP和调用频率，当通过了审批，才能允许调用。

接口认证模式下，系统会分配该接口的apikey和apisecret；每次访问必须以token为依据进行安全认证。（优先推荐）

应用认证模式下，系统会分配该接口的appkey和appsecret；每次访问必须以token为依据进行安全认证。（推荐）

无认证模式下，通过申请即可通过SDK进行调用（不推荐）。

（5）消息主题审批

有权限用户对申请调用自己接口的申请信息进行审查，如果符合要求，则通过审批，申请者即可通过SDK进行相应的接口调用。

（6）消息订阅、发布统计

每次的接口调用，都会记录相应的信息，以便进行统计查询。该功能用于查询具体的调用记录信息。

（7）消息服务监控分析

通过对接口访问记录进行汇总分析，统计出调用成功、失败总数，并列举不同失败原因统计；分析接口热度、接口执行效率等

5.2.2.4 技术特点

1、支持安全的消息订阅、发布；用户申请订阅消息需要绑定相关应用，使用平台提供的SDK进行代码编写时需加入Oauth2认证机制；

2、可快速创建或发布主题，无需重启服务。

3、建立在高扩展性的J2EE平台上，支持服务器集群部署和自动失效切换，提供应用中的负载均衡和故障转移的功能。

4、提供完善的安全机制，方便管理各主题的订阅权限。

业务支撑服务

建设以目录服务和认证服务为基础的统一用户管理、授权管理和身份认证体系，将组织信息、用户信息统一存储，进行分级授权和集中身份认证，规范应用系统的用户认证方式。提高应用系统的安全性和用户使用的方便性，实现全部应用的单点登录。在学校工作人员进行了调动、调级、调职等变更后，或者学校体制改革、组织机构变动后，使用户的身份和权限在各系统之间协调同步，减少应用系统的开发和维护成本。

5.2.2.5 短信收发服务

5.2.2.5.1 系统管理

作为业务系统运行控制的核心，负责维护 系统参数、通知公告、缓存清理、用户角色、功能权限。

（1）系统参数设置

维护系统参数，实现系统相关逻辑的控制。

（2）通知公告维护

创建、编辑、发布新闻通知公告信息。

（3）缓存清理

为了提高业务系统访问速度，框架设计上采用了缓存组件。当系统升级或运行过程中出现因缓存导致的问题，可通过清理缓存实现客户端重新加载资源。

 （4）角色管理

对角色信息进行增加、修改、删除、授权、分配用户等操作，实现对角色功能权限的控制。

（5）用户管理

管理不同用户所属的角色信息，以及对单独用户进行功能权限控制，实现角色权限下的个性化控制。

5.2.2.5.2 短信服务管理

建立基于Oauth 2.0的统一服务调用管理机制，应用如果调用短信收发服务需进行服务接入申请，通过申请审批后分配appkey和appsercet;编码调用服务需基于Oauth 2.0认证机制获取Token，使用Token作为通行令牌进行服务调用。

（1）服务调用申请

在系统开发阶段，管理员通过申请短信接口调用获取appkey和appsercet，并在程序编码中按Oauth 2.0协议认证流程进行短信发送接口调用。如果多种短信服务商需在申请时指定短信服务厂商。同时需要选择短信套餐（通常是单位时间内的调用总量）

（2）服务调用审批

在系统开发阶段，管理员通过审批短信接口调用申请，给申请者分配appkey和appsercet。

（3）短信厂商接入

通过可视化的操作界面，维护短信服务厂商调用信息到短信服务，尽量无编码的接入短信服务商。如果服务商的接口需要进行认证，可通过插件形式进行编码开发，在短信服务接入时指定相应的认证选项。

（4）服务监控预警

可设置短信调用预警阈值。通过对短信发送接口的调用监控，可实现短信服务运行情况的监控和统计。并可根据应用接入时申请的短信套餐进行预警。

（5）短信发送记录

提供界面查询每条短信发送的记录，以便备查。

5.2.2.6 邮件收发服务

5.2.2.6.1 系统管理

作为业务系统运行控制的核心，负责维护 系统参数、通知公告、缓存清理、用户角色、功能权限。

（1）系统参数设置

维护系统参数，实现系统相关逻辑的控制。

（2）通知公告维护

创建、编辑、发布新闻通知公告信息。

（3）缓存清理

为了提高业务系统访问速度，框架设计上采用了缓存组件。当系统升级或运行过程中出现因缓存导致的问题，可通过清理缓存实现客户端重新加载资源。

 （4）角色管理

对角色信息进行增加、修改、删除、授权、分配用户等操作，实现对角色功能权限的控制。

（5）用户管理

管理不同用户所属的角色信息，以及对单独用户进行功能权限控制，实现角色权限下的个性化控制。

5.2.2.6.2 邮件服务管理

建立基于Oauth 2.0的统一服务调用管理机制，应用如果调用邮件收发服务需进行服务接入申请，通过申请审批后分配appkey和appsercet;编码调用服务需基于Oauth 2.0认证机制获取Token，使用Token作为通行令牌进行服务调用。

（1）服务调用申请

在系统开发阶段，管理员通过申请邮件服务调用获取appkey和appsercet，并在程序编码中按Oauth 2.0协议认证流程进行邮件服务调用（跳转至短信服务功能界面）。如果多种邮件服务商需在申请时指定邮件服务厂商。

（2）服务调用审批

在系统开发阶段，管理员通过审批邮件服务调用申请，给申请者分配appkey和appsercet。

（3）邮件厂商接入

通过可视化的操作界面，维护邮件服务厂商信息到邮件服务，维护邮件服务厂商POP3/SMTP/IMAP相应协议对应的参数。

（4）服务监控预警

可设置短信调用预警阈值。通过对短信发送接口的调用监控，可实现短信服务运行情况的监控和统计。并可根据应用接入时申请的短信套餐进行预警。

（5）短信发送记录

提供界面查询每条短信发送的记录，以便备查。

5.2.2.7 文件存储服务

5.2.2.7.1 系统管理

作为业务系统运行控制的核心，负责维护 系统参数、通知公告、缓存清理、用户角色、功能权限。

（1）系统参数设置

维护系统参数，实现系统相关逻辑的控制。

（2）通知公告维护

创建、编辑、发布新闻通知公告信息。

（3）缓存清理

为了提高业务系统访问速度，框架设计上采用了缓存组件。当系统升级或运行过程中出现因缓存导致的问题，可通过清理缓存实现客户端重新加载资源。

 （4）角色管理

对角色信息进行增加、修改、删除、授权、分配用户等操作，实现对角色功能权限的控制。

（5）用户管理

管理不同用户所属的角色信息，以及对单独用户进行功能权限控制，实现角色权限下的个性化控制。

5.2.2.7.2 文件管理

文件管理服务提供统一的文件目录管理功能；可实现不同存储类型文件管理；如 本地目录、FTP、FastDFS等。统一的界面实现文件的上传、下载、删除、预览功能。

（1）文件上传

有权限用户可通过文件服务的上传功能将文件上传到文件存储服务。也可以通过富文本编辑器上传功能或具备上传入口的业务功能调用文件服务接口将文件存储到文件存储服务。

（2）文件删除

有权限用户可通过文件服务的删除功能将自己上传到文件存储服务的文件删除。也可以通过富文本编辑器文件窗口或具备删除入口的业务功能调用文件服务接口将已经存储到文件存储服务的文件删除。

（3）文件下载

有权限用户可通过文件服务的下载功能将自己上传到文件存储服务的文件下载到本地。也可以通过具备下载入口的业务功能调用文件服务接口将已经存储到文件存储服务的文件下载到本地。

（4）文件预览

有权限用户可通过文件服务的预览功能将查看自己上传到文件存储服务的文件。也可以通过具备预览入口的业务功能调用文件服务接口将已经存储到文件存储服务的文件下载应用本地进行预览。

5.3 统一身份认证平台

随着校园应用的不断建设，应用系统的丰富与相对独立也造成了用户虚拟身份的多样化，甚至形成不同虚拟身份信息的错误与冲突。不仅影响用户操作体验，也给应用与资源的安全管理带来隐患。因此，需要为校园应用提供统一的身份认证安全管理。

身份认证主要分为强身份认证和弱身份认证。强身份认的手段有生物认证（如指纹认证、声音认证）、物理认证（如智能卡、加密卡、硬件令牌）、数字认证（软件令牌、短信令牌、数字证书）等。弱身份认证方式主要是单纯的用户名和口令方式。上述认证手段的强度渐弱，应用于不同的业务场景。

XXXX学校统一身份认证平台支撑上述多种认证方式，参照《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求（GB/T22239-2008）》建立全面的身份认证安全体系，实现身份认证、单点登录SSO过程，以及身份管理、授权管理、认证管理和安全审计管理，为校园应用提供面向过程和策略的安全通路。在学校工作人员进行了调动、调级、调职，或者学校体制改革、组织机构变动后，用户的身份和权限可以方便的在系统间协调同步，减少应用系统维护成本。

5.3.1 建设目标

建设基于联盟认证的统一身份认证中心，实现用户身份数据统一管理和配给，实现信息资源的统一管理和授权，加强信息安全监控和审计，提高系统稳定性、可用性、安全性和易用性。
1、基于SAML2.0建设XX学校身份认证联盟中心，实现与独立学院和合作院校等第三方机构之间用户身份互认证，支持跨域认证、移动认证、互联网认证；
2、完善适合高校用户尤其是教职工多重身份的用户数据存储模式，实现认证系统与学校数据中心、核心业务系统之间用户数据同步，可以为接入应用和其他系统提供用户数据配给；
3、建设基于角色的授权体系，支持按用户属性、组织机构、时间、IP地址等制定授权访问策略，实现信息资源有效管控；
4、建立完善的系统监控、预警和审计体系，实时掌握系统运行状况，对系统异常跟踪分析原因，保障系统安全稳定运行；
5、系统部署实现集群和负载均衡，可以横向扩展提高系统并发能力，实现认证服务的高性能、高并发、高可用；
6、操作界面兼容PC、平板、手机等不同的访问终端和各种主流版本浏览器，保证用户可以获得一致、易用的交互体验。

5.3.2 平台架构

XXXX学校统一身份认证平台以身份仓库为身份数据中心，协同实现账号生命周期，多样的认证服务，复杂的授权管理以及信息安全审计；在满足业务视角数据处理同时，技术上支持多数据源，例如目录服务，关系式数据库以及第三方身份数据获取接口。平台服务供给与公共业务系统群以及专属业务系统群，及一套技术体系，支持多业态系统应用。
用户通过用户注册服务中心接入平台，同时用户服务人员也通过此平台进行针对性的用户服务；平台同时配有运维服务中心，包括平台的运行监控、事件及服务管理等功能。
XXXX学校统一身份认证平台技术架构如下图所示：
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认证服务端的首要责任是对用户进行身份验证和授权访问所启用的服务，发行和验证票据。多数情况下，每一个登录会话都将在服务器创建一张票据，并授予成功登录的用户。一个服务票发出一个服务请求通过用户的浏览器重定向使用授权业务与应用，并在认证服务器通过后台通道通信验证。
根据应用环境、应用场景的不同，客户端有两种不同的含义：一是任何可启用的应用程序，通过一个支持的协议与服务器进行通信；也可以是一个软件包，集成不同的软件平台和应用程序，通过一些认证协议与服务器通信。
平台支持包括CAS 、SAML2.0、OAuth2.0 及所对应的主流版本协议。

5.3.3 用户目录管理

统一用户目录管理是为了方便用户访问组织机构内所有的授权资源和服务，简化用户管理，基于LDAP(Lightweight Directory Access Protocol 轻型目录访问协议)或基于数据库，对组织机构内中所有应用实行统一的用户信息的存储、认证和管理。 

统一用户目录管理遵循以下两个基本原则： 

1） 统一性原则：实现对目前已知用户类型进行统一管理；对包括分支机构在内的整个组织机构内的所有用户进行用户目录复制和管理；对门户的用户体系和各应用系统独立的用户体系进行管理；对用户账号整个生命周期进行管理。 

2）可扩充性原则：能够适应对将来扩充子系统的用户进行管理。  

5.3.3.1 目录与目录特性

目录是由一群数据个体按照某种便于检索的结构组织起来的数据集合。它以对象的形式存放着描述性的、基于属性的信息。在一个目录中可以存放各种各样的对象，包括网络设备、用户信息等等。不同的对象可以定义各种属性来对该对象进行描述，例如用户的信息可以包括用户帐号、口令、权限、电话号码、Email和地址等等。用户或应用程序可以根据已经存在的信息在特定的目录中查找相关的其他信息。

目录通常被称为一种特殊的数据库，所以有很多特性使其区别于普通的关系型数据库。下面从四个方面来描述目录的特性：

· 存储内容

目录主要用来提供快速的信息查询。在人们对目录信息的访问中，读操作和查询操作的使用频率远远高于更新操作。而且目录必须能支持成千上万用户的大量查询请求，为了提高访问效率，通常被优化为仅提供读操作和少量的更新操作。所以，目录中存储的信息多是更新频率很低的静态数据，例如用户的帐号、口令、电话号码等等。

· 存储模式

目录中信息存储的基本单位是条目，条目相当于我们熟悉的关系型数据库中表的记录，用户可以定义各种属性来描述该条目。这种模式使得信息的存储非常灵活。同时，这些条目是以一种树状结构一一目录信息树组织起来，它具有良好的扩展性。管理员可以在不修改任何已有结构和其他对象信息的情况下，根据需要添加新的对象到相应的层次中。

· 存储方式

目录支持数据的分块和冗余存储，不同的服务器之间以指针相连，这一点使得目录服务能很好的适应分布式环境。根据各地的实际情况和用户需要，采用信息分块和备份存储可以大大提高访问的速度和效率。当客户端在所访问的一个目录服务器上找不到所需要的信息时，服务器会返回一个指向另外一个可能包含该信息的目录服务器(可以是本地或异地)的参考指针(referral)，客户端根据返回的信息继续查询。

· 访问方式

轻量目录访问协议LDAP提供客户对目录服务器的访问。在LDAP的支持下，用户可以采用统一资源定位器URL(UniformResourceLocator)访问某一目录中的信息。LDAP提供了很多访问目录服务的API函数，可以利用它们开发各种基于LDAP的客户端应用程序。

5.3.3.2 目录服务

目录服务是指存储着用于访问、管理或配置网络资源信息的特殊数据库，它把网络环境中的各种资源都作为目录信息，在目录树结构中分层存储，对这些信息可以存储、访问、管理并使用。网络中的这些资源包括用户、各个应用系统、硬件设备、网络设备、数据、信息等。目录服务是为有效的集成管理网络目录中的信息提供服务，是支持网络系统的重要底层基础技术之一。 

目录服务将分布式系统中的用户、资源和组成分布式系统的其它对象统一的组织起来，提供一个单一的逻辑视图，允许用户和应用透明地访问网络上的资源。一个由目录服务支持的网络系统是一个集成的、网络化的、统一的系统，而不是各个独立功能部分的简单聚合。在目录服务系统中对象可以根据名字或功能、属性访问，而不是根据机器地址、文件服务器名字和mail地址等访问。在目录服务的基础上开发的应用，易于使用、功能增强和易于管理，目录信息的共享为应用的开发提供了方便。

目录服务可以存储信息种类： 

· 用户帐户信息（登入名、口令、权限） 

· 用户个人信息（电话号码、地址、雇员ID号）

· 外围设备配置信息（打印机、传真）

· 应用程序配置信息 

· 安全信息 

· 网络基础设施配置信息（路由器、代理服务器、INTERNET访问设置） 

· 其他资源目录信息 

这些信息集中在一个标准数据库中，可以有多种不同的使用方法，包括系统管理员用于网络访问控制和网络资源访问控制。“目录”成为对许多网络活动进行集中控制的地方。

区别于传统的目录服务构件，XXXX学校统一身份认证平台目录服务加强了集成管理机制，能够跨平台地对应用程序和用户提供集中、统一的服务。使网络上的系统资源管理朝着单一的、全网络的目标发展，具有适应复杂环境所必须的灵活性，减轻了非目录服务系统中存在的冗余管理。 

目录服务实现功能包括： 资源信息的目录式表示、分布存储、资源定位和查找、用户的统一认证、系统资源的统一授权、系统资源信息的共享、系统资源的单点统一管理、安全传输的保证、资源的统一监控等。 

一个应用程序如果要访问目录服务器中的信息，不需要直接访问目录，而且通过调用API函数，将消息传送到另一个处理程序中，它再按照用户的请求访问目录中的信息，最后将结果返回到请出请求的应用程序。
5.3.3.3 LDAP模型

LDAP定义了四种基本模型：

信息模型说明了LDAP目录中可以存储哪些信息；

命名模型说明了如何组织和引用LDAP目录中的信息；

功能模型说明了LDAP目录中的信息处理，特别是如何访问和更新信息；

安全模型说明如何保护LDAP目录中的信息不受非授权访问和修改。

· 信息模型

LDAP的信息模型是以模式（Schema）为基础的，以项目（Entry）为核心的。模式由若干项目组成，项目是描述客观实体的基本单位，项目由描述客观实体具体信息的一组属性（Attribute）构成。属性只能有一种类型（Type），可以有一个或多个值（Value）。属性的类型具体说明属性值可以存储哪些信息，以及这些信息的行为特性。

· 命名模型 

在LDAP目录中，项目是按照树形结构组织的，根据项目在树形结构中的位置对项目进行命名，这样的命名通常称为标识（Distinguished name），简称DN。DN由若干元素构成，每个元素称为相对标识（Relative distinguished name），简称RDN。RDN由项目的一个或多个属性构成。

如下图所示，ZhangSan的辨识名DN可以表示为：cn=Zhangsan，ou=jsj，dc=njtu，dc=edu 

[image: image368.png]root RON

de=org (j/

de=com de=edu
ZEN de=njtu "Otesitu gemnitu
MAEAR  ou=cne ou=jsj au=jsi

ARBAPMA  co=ThangSan enLiSi cen=ZhangSan




· 功能模型

LDAP的功能模型涉及以下三个方面：

询问（Interrogation） ：LDAP在信息询问方面主要定义了查找（Search）和比较（Compare）两个操作。在查找操作中，根据选取标准在指定范围内选择项目，这个选取标准通常称作查找过滤器（Search filter），并且可以规定一组需要返回的属性。另外，还可以规定查找结果的大小和客户端等待结果的时间。比较操作主要是判断指定项目是否包含指定属性（包括类型和值）。

 更新（Update）：LDAP在信息更新方面定义了新增（Add）、删除（Delete）、修改（Modify）和修改RDN（Modify RDN）等四个操作。新增操作主要是在LDAP目录中插入一个新的项目。删除操作主要是从LDAP目录中删除已有项目。修改操作主要是修改已有项目的属性，具体地说，可以增加、删除、修改属性或属性值。修改RDN操作主要是修改项目的名字。

身份验证（Authentication）：LDAP在身份验证方面定义了连接（Bind）、断接（Unbind）和作废（Abandon）等三个操作。连接操作主要是客户端向服务器提供身份信息，包括DN和口令，以便于服务器验证客户端的身份，身份验证成功即建立客户端与服务器之间的会话（session）。断接操作主要是结束客户端与服务器的会话。作废操作主要是中止正在执行的操作。

· 安全模型 

LDAP的安全模型是以客户端的身份信息为基础的。客户端的身份信息通过连接操作提供给服务器，服务器根据身份信息对客户端提出的访问请求进行控制。在LDAP中存在一个被称为访问控制列表（Access Control List，以下简称ACL）的文件，控制各类访问请求具有的权限。ACL文件中的控制方式具有极大的弹性：即可以在大范围上控制某一类资源可以被某类甚至某个用户访问，还可以具体到资源类中的任何一个属性。其授权的种类有读、搜索、比较、写这几种，可以单独，也可以组合使用。详细的定制和完善ACL文件，可以使目录服务系统提供较好的安全性。

根据校园安全程度的需要，我们可以在LDAP中集成其它的安全工具，如KERBOUS, SSL等应用广泛的安全技术，进一步适用不同层次用户的需要。

5.3.3.4 运作流程

基于LDAP目录服务的用户统一身份认证系统的主要目标是在网络中心现有系统的基础上，实现一个以目录为核心的用户认证系统。以目录服务为纽带，把各类应用服务的用户信息统一起来，融合成为一个单一的认证系统。

LDAP目录数据库是系统的核心，用于存储用户数据，其中保存了用户的所有信息，包括帐号、口令、权限、用户姓名、学号／工资条号、Email地址、联系电话、可使用的服务种类等等；目录服务系统用于提供基于Web方式的用户管理和身份认证，完成用户信息的添加、修改、删除等功能；围绕着LDAP的应用功能编写相应的程序接口，通过将应用服务器中的认证模块修改为使用LDAP接口的程序，来实现利用目录服务进行统一身份认证的功能；LDAP连接池使得多个用户之间共享LDAP连接，从而达到节省资源，提高效率的目的。

系统的简要工作过程为：用户把自己的帐号和口令提交给目录服务系统进行用户身份认证，目录服务器把用户提交的帐号和口令与目录数据库中的数据进行比较，以判断用户的身份。如果信息成功匹配，则赋予该用户相应的访问权限。如果信息不匹配，处理过程立即中止。
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5.3.4 用户身份管理

XXXX学校统一身份认证平台提供目录服务，实现用户信息的集中存储和管理，用户信息规范命名、统一存储，用户ID全局唯一，并提供标准接口，实现不同应用系统的用户身份的同步，支持海量的基于LDAP目录服务器的用户数据存储和管理功能。

5.3.4.1 用户数据模型

用户数据模型的设计满足由于学校工作人员调动、调级、调职等，或者学校发生了体制改革、组织机构变动，引起了户的身份和权限变动，用户的身份和权限在各系统之间协调同步，减少应用系统的开发和维护成本,并且变更情况能够实时反映在认证系统中，从而在各个应用系统的认证中体现出来。

统一身份认证管理系统中的数据模型包括：

· 用户帐号：各部门用户的帐户信息；

· 资源：IM所管理的应用系统；

· 资源组：按一定顺序组织资源，IＭ将根据这一顺序在应用系统中创建和删除用户信息；

· 组织：一个管理一组用户、资源和其它对象的逻辑容器；

· 角色：用户的工作角色，代表其职能性质，据此在资源中设置用户的属性；

· 管理帐户：对统一身份管理系统具有管理员的功能，可以进行分级管理；

· 能力：一些特殊的权利授予给管理员，使其可以执行哪些功能，如口令管理员，只能管理用户的口令。

5.3.4.2 用户身份库

管理信息系统构建能够用于整个系统的目录服务，作为用户身份管理的基础架构。此处的目录变成了身份管理中心，其中集成并同步多个系统的身份信息和内容。对学校将实行全校统一身份库实名制管理。
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以Directory Server目录服务为基础，构建用户集中身份库，在此基础上利用身份管理技术，实现将原有采用“非目录化”的应用系统与现有用户集中身份库进行自动的双向交互，该方案可以在不改变现有系统的框架基础上进行实施，利用这样的方案实现身份库与现有应用系统的无缝结合。

针对XXXX学校实际情况，建议建立两套（即两棵目录树）目录系统，其中一套目录系统作为用户认证服务用于支持Policy服务器(即： Access Manager认证服务器)，对用户进行认证并获取用户对内部访问资源的权限。这套目录的设计不同于集中身份库，它是平面设计的，为的是提高用户认证的效率，提高系统性能；另一套目录系统是构建整个管理信息系统的用户身份库。通过构建用户集中身份库，集成门户、教学、教务、科研、办公自动化、信息发布等应用中的用户，实现用户帐号在各系统间的实时同步。

5.3.4.3 角色管理

统一身份认证平台中可以定义用户角色，用户角色直接决定了该用户可以享有哪些服务。用户和角色之间的关系是不断维护的，每种角色都有各自的权限定义，如果一个用户被赋予一个角色之后，那么这个用户就拥有了那个角色所定义的权限；当这个角色的权限定义更改之后，所有被赋予这个角色的用户也会自动拥有这个角色更改之后的权限。

这种功能可以大大地简化系统管理员对用户权限的管理工作。所有的权限定义都只需要针对数量非常有限的角色，而不必针对数目巨大的一般用户，从而显著地减少了系统管理人员对用户访问权限维护的工作量。

可灵活定义角色之间的继承、相容和互斥关系，授权简单、便捷，并可以通过定义角色之间继承、相容、相斥等关系有效控制资源的继承性或阻止资源权限继承性，可以满足各种复杂的需求。

角色管理的功能包括：

角色管理： 

· 新增角色：增加系统角色；
· 修改角色：修改角色属性；
· 删除角色：删除系统角色
· 查询角色：按照角色属性查询角色或角色组的信息；
· 查看用户：查看某个角色下包含的用户

· 功能授权：给当前角色授予/取消访问功能模块的权限；

· 数据授权：给当前角色授予/取消访问资源的数据范围，主要体现于用户管理、应用管理和二级授权；

· 分配用户：可以给角色分配一批用户，赋予这些用户有当前角色所拥有的权限；

· 分配应用：给当前角色授予/取消访问应用的权限
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5.3.4.4 用户管理

将所有的用户都挂靠在组织树的某个节点下，便于用户信息的维护。
用户管理主要为系统管理员提供一个统一的用户管理操作界面，通过该模块进行的用户操作，将通过用户同步服务实时同步到各个系统中去，达到统一用户管理的目的。为满足学校大量用户维护的需求，系统提供批量操作（导入、导出、迁移）功能，数据格式包括EXCEL、DBF、TXT等。
用户基本信息包括登陆账号、登陆密码、姓（拼音）、名（拼音）、姓名（中文）、电子邮箱、性别，办公电话（含分机）、办公传真、家庭电话、手机、所在部门，其它部门、职务、备注等等。其中除办公传真、家庭电话、手机、其它部门、备注外，其他信息均为必要信息。
用户管理提供的功能有：
· 新增用户：主要分成二部分，一类是教工职员类用户的新增，一类是学生类用户的新增。其中教工职员类用户由注册教职员工的管理员负责注册，学生类用户通过系统自行注册，其资料等由学生自己填写。      
· 修改用户：修改用户注册时填写的基本信息。除用户名信息不可修改以外，其他信息均可修改。
· 删除用户：删除用户信息，对于该用户赋予其他用户的授权功能具有一并撤销和保留两种选择；
· 查询用户：包括用户信息简单查询、模糊查询，查询条件可以是用户的任何属性信息；
· 用户信息自动同步管理：提供用户信息自动同步接口，将统一用户信息（用户登录名、用户中文名、密码）以及应用系统用户信息（用户登录名、密码）传送给应用系统，提供统一的用户登录访问机制；
· 用户冻结、解冻：在用户有效期内将用户的所有权限暂时失效，解冻则相反．
· 属性设置：赋予某用户在某应用系统下的一系列属性；

· 用户查看：可查看用户的账号信息（包括账号、是否绑定手机、邮箱、QQ、微信等）、详细信息（涵盖学生、教职工基本信息及详细信息）、所属角色、授权应用、功能权限；

· 密码初始化：可按照指定规则、指定用户范围初始化用户密码

· 启用/停用账号策略：按照用户范围或选中用户设置账号有效期，过期后便不可访问系统，停用则相反。
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5.3.5 用户授权管理

统一授权管理提供角色与用户、用户组及组织机构的关联，属性与用户、用户组的关联，同时提供权限代理及委托的管理。为了解决各业务系统中的业务变化而引起的大批量用户权限变更，系统提供授权策略订制的功能，实现权限按事先制订的计划自动分发、收回权限。另外，根据高校的应用特点，授权管理还提供权限委托和职务代理两类功能。

5.3.5.1 集中授权管理

系统管理员可对用户进行统一管理，主系统中用户删除或禁用后，其他各子系统中该用户信息自动删除或禁用；而各个子系统权限控制完全独立，同一用户，在不同的系统中可以具有完全不同的身份，各子系统用户权限可独立管理，对一个子系统中权限的修改，与其他子系统完全无关联，保证各子系统独立、安全、可靠。

授权管理完成对用户所属角色的设置和角色拥有功能的设置过程，包括以下功能：
· 设置角色所拥有功能：设置某一个角色所拥有的功能。
· 分配用户：可以给角色分配一批用户，赋予这些用户有当前角色所拥有的权限

· 设置角色所拥有应用：设置角色所拥有的应用

· 设置角色数据范围：设置角色访问资源的数据范围, 主要体现于用户管理、应用管理和二级授权。

也可以分级授权，统一身份认证与授权中心可以授权用户可以访问的应用系统，由应用系统来具体授权用户的详细权限，如下图所示：对不同应用系统授予不同用户的权限，并根据需要可以进行身份转换。

对学校来时说可以采用统一授权与分级授权相结合的方式来实施。

5.3.5.2 分级授权管理
分级授权是指把授权管理这项功能分配给除了统一身份认证系统管理员以外的某一个或几个用户，由他们具体的自行的去分配所管理范围内的用户的具体授权。这种分级授权可以无限递归分配下去，直到最终无实际意义的应用权限可分。
分级授权管理中另一个重要方面是对于具有分级授权的用户，其可操作的用户范围设置。在这个分级授权功能中提供分级授权用户可操作用户范围设置的功能。
对于分级授权用户或想在其可操作范围内再指定某一个或某一些用户享有分级授权的功能，雷同他获得分级授权的操作，这样既可以实现分级授权功能的无限递归。
权限委托：权限委托允许用户将某项功能委托给他人代为办理。用户设置某个功能委托给他人后，被委托人用自己的帐户登录即可拥有被委托的权限，同时在改功能操作过程中，认证平台传递给改功能的是委托人的帐号信息。
职能代理：职能代理是当用户由于特殊原因，需要将自己拥有的权限暂时交给他人，即可选用职能代理。用户设置某个功能代理给他人后，代理人用自己的帐户登录即可拥有被代理的权限，同时在改功能操作过程中，认证平台传递给改功能的是被代理人的帐号信息。
应用集成服务：系统提供权限变更策略，并通过应用集成服务对外发布。应用系统可以通过应用集成服务接口调用这些发布的服务，并根据预定义的权限变更策略自主变更用户权限。在学校以下应用场景中最为常见：人员进校、人员离校、职务变动等。

统一的权限管理工具：基于用户、角色、属性等进行权限管理，支持分级授权。

5.3.6 统一身份认证

用户认证采用集中统一方式，支持用户名/口令、动态口令、邮箱、别名、二维码、互联网应用账号（如QQ、微信）、802.1X、标准的X.509数字证书、RF卡（校园一卡通）和智能usb key等多种认证方式，同时支持第三方认证方式和代理认证机制。能够根据业务的不同安全等级合理使用凭证。

统一身份认证的逻辑图如下：
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5.3.6.1 认证方法

XXXX学校统一身份认证平台支持以下的多种认证方式：

1、LDAP：门户系统利用外部的目录服务系统作为本身的认证机制，如果用户通过了外部目录服务的认证，门户系统则认为此用户认证通过，允许进入门户系统。这种认证的好处是充分利用已有的认证系统，投资较小。

2、RADIUS：门户系统利用外部的拨号认证系统作为本身的认证机制，如果用户通过了外部拨号认证系统的认证，门户系统则认为此用户认证通过，允许进入门户系统。这种认证的好处是充分利用已有的认证系统，投资较小。

3、UNIX：门户系统利用门户所安装UNIX环境的认证系统作为本身的认证机制，如果用户通过了UNIX认证系统的认证，门户系统则认为此用户认证通过，允许进入门户系统。这种认证的好处是充分利用已有的认证系统，投资较小。

4、Microsoft Windows/NT domain：门户系统利用一台Windows domain认证系统作为本身的认证机制，如果用户通过了它的认证，门户系统则认为此用户认证通过，允许进入门户系统。这种认证的好处是充分利用已有的认证系统，投资较小。

5、Security Dynamics SecureID digital token：新建一套数字认证系统，门户系统将其认证功能代理给此系统。这种认证的好处更加安全，缺点是，投资较大，每个用户需要配备数字卡设备。

6、Javacard technology / Smartcard：新建一套JAVA卡认证系统，门户系统将其认证功能代理给此系统。这种认证的好处更加安全，缺点是，投资较大，每个用户需要配备JAVA卡设备；同时现有许多类型的JAVA手机，为降低每个用户配备JAVA卡设备的投资带来了可能。

7、X509v3 Digital Certificates：采用X509v3电子证书，只要客户端可以提供X509v3电子证书，门户系统允许其登录。

8、S/Key one time password：Challenge-Response类型的认证系统，其安全性 介于LDAP/RADIUS/NIS/UNIX和 证书/数字卡认证方式之间，成本较小，也有较强的安全性。

9、提供认证系统集成开发的API：用于集成第三方的认证产品，包括Java API、ASP .NET API、C/C++ API、PHP API。

10、提供认证系统集成开发的WebService：用于集成第三方的认证产品。

11、邮箱认证：在安全中心绑定好邮箱后，可使用邮箱账号进行认证。

12、别名认证：在安全中心设置好别名后，可使用别名方式进行认证。

13、二维码认证：和移动智慧校园APP结合，登录智慧校园APP后使用扫一扫进行认证，方便、快捷。

14、互联网账号认证：可以使用QQ、微信方式认证，打开微信或QQ扫一扫二维码即可认证。

5.3.6.2 中心认证服务CAS

基于以上的多种认证方式，建立学校的中心认证服务CAS5.1.x（Central Authentication Service），CAS的目的就是使分布在一个企业内部各个不同异构系统的认证工作集中在一起，通过一个公用的认证系统统一管理和验证用户的身份。在CAS上认证的用户将获得CAS颁发的一个证书，使用这个证书，用户可以在承认CAS证书的各个系统上自由穿梭访问，不需要再次的登录认证。

所有系统的认证都会通过统一认证中心来认证，如下图：
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用户经过统一认证中心认证后，可以实现认证的漫游、单点登入SSO、单点退出等。

经过统一认证后，认证的票据（ticket）可以在认证服务器端通过Session、数据库、缓存服务器来保存，用户端用Cookie来保存用户的认证信息。

正常情况关闭浏览器即用户认证信息Cookie失效，若关闭浏览器还需要保留认证票据（ticket）则需要保留Cookie来保存认证信息，即在认证窗口需要点击“记住我”。

5.3.7 单点登录

统一认证、授权和单点登录系统是和门户系统紧密集成的一套基于策略的访问控制平台，采用开放的架构，支持可插接的用户认证模块，能够支持当前主流安全架构，可供Java、.net、ASP、PHP等开发平台调用实现统一认证。其基于LDAP目录服务器，实现用户的身份认证、应用资源的访问控制、策略管理与服务。提供多种认证手段，实现“一次鉴权（认证和授权）”——单点登录，提供基于Web方式以及传统应用方式服务的单点登录，实现了用户只需认证一次，就可以无须再次登录地访问其做授权可以访问的业务系统。

SSO（Single Sign On）单点登录流程：所谓单点登录是指基于用户/会话认证的一个过程，用户只需一次性提供凭证（仅一次登录），就可以访问多个应用。目前单点登录主要基于Web的多种应用程序，即通过浏览器实现对多个B/S架构应用的统一账户认证。

要实现一个基于WEB应用的SSO，可以将统一认证平台与具体应用的WEB服务器进行集成，将SSO agent 策略代理模块安装在具体应用的WEB服务器上，或采用认证平台提供的SSO API进行开发，在应用的前端验证客户端的token（从加密的cookie中取得），SSO token代表一个认证用户，如果验证无效，则通过正常的用户的登录进入，登录系统后产生token以及ID送入客户端的cookie中，供其他应用获取；如果验证成功(不作口令验证)则只使用用户ID进行功能展现不作口令验证。这样可以在统一认证平台的控制下，访问任何一个Web应用。同样可以开发新系统或改造原系统。

认证部署分为以下两种：

1、对于部署在统一应用服务器（Weblogic、Websphere、Tomcat、JBoss等）下的统一身份认证的流程：
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2、部署在不同应用服务器下的业务系统登录过程采用加密传递登陆信息的方式实现SSO。

[image: image376.jpg]1 Wklhetp TTaEsort com R

5. MR 2l

. AT AR

Web i

S, S RAANE, AR




完成以上流程中的加密、解密有多种方法，我们采用MD5单向加密，对比判断的方式。

5.3.8 系统监控

可实时监控认证服务器、缓存服务器、LDAP目录存储等服务器的运行及负载情况，监控范围包括磁盘、CPU运行情况、网络输入与输出、内存占用率等。

运用Grafana + InfluxDB + Telegraf构建性能监控平台。使用InfluxDB目前比较流行的时间序列数据库进行数据存储，使用Telegraf收集系统和服务的统计数据 , 并写入到 InfluxDB数据库。Grafana进行将采集的数据进行可视化输出，输出形式也是多种多样，比如常用的仪表盘、柱形、折线等。系统架构拓扑图如下：
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系统监控架构图如下：

[image: image378.png]PR RS

Nginx 7 SR 5-25

Tomeat1  Tomcat-2

IR

- IMebRASE

Eiilal

Grafana/Chronograf \

RERE




5.3.8.1 服务器监控

监控服务器运行状态，如磁盘使用率、cpu使用率、运行负载等信息。

[image: image379.png]5~ BE( ). w e o < ZoomOuw > @astisminutes UTc Refresh everyss &

coummE oG P P

_ 0.2% 18% () 13%

v 0w

e
. wjuv\ oo - |
" \‘ o - f
“
a0 | = u/\,NW\[V\/\MN\'\VJ
b’ = = o % s
e

w0 =3 =3
= e PR

ans 10 ooz

- 000
oors
o

m e

a0
aors





5.3.8.2 数据库监控

监控统一身份认证数据库连接情况、SQL执行响应时间、连接数等信息，通过监控及时发现业务处理过程中数据库相关问题。
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5.3.9 安全审计

统一身份认证平台提供日志系统，详细记录用户身份认证和访问操作日志。时候可以在对访问日志进行集中、关联分析的基础上实现系统异常访问分析、系统违规访问分析、违反安全规程的操作分析、故障事件重建和入侵预警。
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通过合理配置审计规则，可以有效的控制智慧校园资源的安全访问，并在异常发生时及时提出警报。

系统提供定安全访问控制级别设定，实现系统访问安全控制和系统访问效率的平衡。

5.3.10 个人自助服务

提供给所有用户修改密码、密码找回、信息查询、密保手机、密保邮箱、别名登录、日志查询等个人自助服务，这样可以减轻平台管理员的工作压力，同时给用户提供更方便快捷的服务。
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5.3.10.1 信息查询

用户登录后，可以查询自己所归属的角色、可以有权限访问的应用及有权限访问的管理中心模块
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5.3.10.2 安全中心

安全中心主要为用户提供个人安全自助服务，包含密保工具、密码管理和账号管理。
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密保工具分为密保邮箱和密保手机。设置好密保手机和邮箱后可用于找回密码和统一登录使用。

修改密码：在用户登录后，进入修改密码界面，首先输入原密码，然后进行新密码设置，校验成功且符合密码策略后生效。
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日志查询：保留用户的所有操作痕迹，方便用户查询及为审计提供数据支撑

别名登录：用户设置好别名后，可使用别名代替原本很长的工/学号进行登录。

5.3.10.3 找回密码

当用户在使用过程中，忘记登录密码，可使用找回密码功能进行密码找回。输入学号和证件号码，系统提供手机和邮箱的方式帮助用户密码找回。 

5.3.11 应用系统身份认证实现

5.3.11.1 身份库管理

通过用户身份权威数据源的建设，建立起全校的中央身份库，教师最好用教师职工号作为统一身份ID，其权威数据源在人事管理系统的人事数据；学生最好用学号作为统一身份ID，其权威数据源在教务处教务系统或学工处的学工系统的学生数据。同时可以与一卡通的身份识别作映射，存放在目录服务器中（Directory Server），并只允许权威数据源管理系统对用户相关数据项的增加、更改、删除。

对用户身份可以灵活的进行分组,如：Teacher、student、manager等
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通过统一身份管理系统的关系型数据库表适配器、LDAP适配器或数据中心平台的数据交换功能建立用户身份权威数据源与用户身份数据库、目录服务器关联，捕捉用户身份的变化并同步到中央身份库，并触发到相关的业务系统来保证用户身份同步。
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用户身份通过中央身份库实现集中管理，对于用户涉及到其他相关应用系统的注册处理，可以通过用户注册申请，应用系统管理部门批准，统一身份认证中心批准后授权可以访问相关应用系统，便实现了用户对相关应用系统的身份同步；也可以由统一身份认证与授权平台直接授权用户可以访问相关的应用系统来实现用户对相关应用系统的身份注册。

对于现有的业务系统要实现统一身份认证，除了上面实现统一身份外，还要实现统一认证，即现有的业务系统必须对原有的认证加以改造，调用学校统一的认证系统，若通过学校的认证，则可以跳过业务系统自己的认证（当然还保留业务系统自己的认证，也可以从原来系统进入，学校可选），即用户可以从学校信息门户平台认证后不需要在认证便可以进入对该用户有权限的业务系统（SSO）。

对于实现统一身份认证的密码问题，因为不同的业务系统对密码采用不同加密算法，而且业务系统一般也不愿意公开他们的加密算法，所以密码是无法实现同步的，所以要实现真正的统一身份认证，更改密码的地方只保留在信息门户平台中，各业务系统把更改密码的功能屏蔽掉。

5.3.11.2 身份信息同步

统一身份同步管理系统将结合目录服务器统一地管理用户帐户的主数据。统一身份管理系统将通过组织、组、角色、用户等几层管理用户身份，另外通过委托管理员，实现分级管理。

统一身份管理系统管理用户在各个应用系统中的用户信息的对应关系，并根据这一关系管理用户在各个应用系统中的生命周期，如添加、删除、修改等。统一身份管理系统的身份同步工具可以自动发现某个应用系统中用户信息的变化而通过一定规则，保持和其它相应应用中用户信息同步。

统一的用户身份库就如同网络中的HUB，它一方面作为智慧校园信息系统统一身份资料库；另一方面还可负责与已有系统中的身份信息实现同步。

统一身份同步管理系统和各应用系统的用户身份集成通过用户管理系统（Identity Manager）提供的资源适配器实现。Identity Manager中提供了广泛的资源适配器，如关系型数据库表适配器、LDAP适配器等。由适配器实现集中地管理用户信息和各应用系统中用户信息的一对一或一对多的映射关系。然后根据映射关系同步用户信息。比如，某一业务系统添加新用户，系统将根据智慧校园信息系统对用户管理所定制的业务规则，在统一身份库中同步用户信息。同时，根据规则更新到其他相关子系统中。

也可以采用数据中心平台的数据交换功能，实现用户权威数据源到中央身份库的用户同步，从中央身份库到业务系统的数据同步。

5.3.11.3 统一身份认证集成

用户身份的集成将利用数据中心平台数据交换的功能从用户身份的权威数据源（教师身份信息的权威数据源在人事管理系统，学生身份信息的权威数据源在招生管理系统或教务系统或学生工作管理系统）抽取到中央身份库（LDAP）。

通过统一身份认证系统中用户管理实现用户身份信息的同步。对于学校若存在特殊应用系统，还可以通过统一身份认证系统进行身份转换，如：全校其他系统都可以统一身份，但某一系统因为特殊原因不能用教师职工号或学号作为统一身份，则我们系统可以作身份转换。
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5.3.12 认证接口规范

系统支持不同开发语言、不同应用服务器平台实现的应用系统的认证集成方式（Java、.net、ASP、PHP 等），包括WebService、API等方式，并开放相应接口。

认证集成可以采用以下几种模式：

· URL单点漫游模式

· ZFCA认证模式

· OAuth2.0协议认证

· RestFul API认证

· SAML2.0协议认证

统一身份认证平台全部支持以上几种模式，应用系统应支持URL单点漫游模式、ZFCA认证模式、WebService认证、OAuth2.0、RestFulAPI、SAML2.0中的至少一种。已经不能改造的在本规范发布之前建成的应用系统进行认证集成时可以采用伪登录模式进行认证集成，此认证方式为安全级别最低的集成方式，一般不建议采用。

5.3.12.1 URL单点漫游模式认证集成

1、认证过程

用户通过信息门户平台进入业务系统时，信息门户平台通过URL向业务系统传递认证需要的参数，业务系统通过校验这些参数确定认证是否通过。

2、传递的参数

用户通过信息门户平台访问业务系统时，信息门户平台须向业务系统传递如下六个参数：

userName：业务系统中的用户帐号；

strSysDatetime：时间戳，自1970年1月1日午夜起至现在的时间差，精度为秒，标准格式为yyyy-mm-ddhh24:mi:ss；

verify：校验码，由userName、strSysDatetime、jsName及公钥通过MD5加密方式加密产生；

jsName：业务系统中的用户角色名；

url：访问业务系统某项功能时的访问地址；

gnmkdm：被访问的业务系统模块在业务系统中的模块代码。

3、参数的加密

校验码verify由userName、strSysDatetime、jsName及公钥通过MD5加密方式加密产生，加密算法由智慧校园基础平台的公共包（支持Java、.Net等）提供，加密所需的公钥通过配置保存在基础平台和业务系统都能读取的公共数据表中，一般情况下，这个公共数据表保存在基础平台的数据中心数据库中，特殊情况下也可以保存在业务系统建立的供外部系统读取的数据库中。

4、参数的传递

参数通过URL的方式由信息门户平台传递给业务系统，格式如下：

url?verify=校验码&userName=用户名&strSysDatetime=时间戳&jsName=角色名&gnmkdm=模块代码

5、认证过程和结果判断

业务系统获取各个参数后，首先比较业务系统服务器时间同传递过来的strSysDatetime是否在允许的时间差范围内（注意双方服务器时间需保持标准时间），若在时间差范围内，则需将userName、strSysDatetime、jsName及公钥通过加密算法提供的公共包进行加密后返回的结果同verify进行比较，若一致，则可以正常登录。否则不允许登录。

6、参数的配置和保存

智慧校园基础平台应提供技术手段配置和保存“平台用户”和“业务系统用户”对照表、“平台角色”和“业务系统角色”对照表、业务系统访问地址、业务系统可访问模块的访问地址、业务系统模块代码表。

5.3.12.2 ZFCA认证模式认证集成

1、ZFCA认证服务平台

ZFCA认证服务平台包含在智慧校园基础平台的统一身份认证平台中，用于实现用户身份认证。

2、认证过程

用户通过信息门户平台登录，首先要通过ZFCA认证服务的身份验证，ZFCA认证服务器向用户浏览器返回一个用户凭证，以cookie的方式保存到用户浏览器端。同时，在ZFCA服务器中产生一个Session对象，保存用户身份等信息。

用户通过信息门户平台访问业务系统时，如果该业务系统是通过ZFCA认证模式进行统一身份认证的，则存在与业务系统中的用户身份过滤器（ZFSSOFileter）会与ZFCA服务器通讯，尝试取得包含用户身份信息的Session对象，如果能够取得，则说明用户身份合法。如果取不到，则说明用户还没有通过身份认证或者Session已过期，需要用户重新登录。

3、业务系统实现ZFCA认证

为了实现上述认证过程，业务系统需要进行一定的改造，改造方式如下：

1)基于J2EE的业务系统

将统一身份认证平台提供的公共开发包中的zfcaclient.jar和zfcasingleout.jar复制到应用程序lib目录下；

修改公共开发包提供的ZFSSOFilter.java，修改方式根据ZFSSOFilter.java中的说明，并将ZFSSOFilter.java编译到业务系统的执行代码中。

修改业务系统的web.xml。

2)基于.Net的业务系统

将统一身份认证平台提供的公共开发包中的login_cas.aspx、login_cas.aspx.resx和login_cas.aspx.vb复制到应用程序lib目录下；

修改login_cas.aspx.vb，修改方式根据login_cas.aspx.vb中的说明，主要修改成功登录后跳转的URL，并将其编译到业务系统的执行代码中。

修改业务系统的web.config。

5.3.12.3 OAuth2.0协议认证集成

1、认证协议介绍

OAuth协议为用户资源的授权提供了一个安全的、开放而又简易的标准。与以往的授权方式不同之处是OAuth的授权不会使第三方触及到用户的帐号信息（如用户名与密码），即第三方无需使用用户的用户名与密码就可以申请获得该用户资源的授权。

ZFCA对OAuth协议提供了支持，使得ZFCA可作为OAuth服务的提供商。对要请求授权的资源先经过身份认证，再根据ZFCA为OAuth协议客户端颁发的Service Ticket作为请求Token的code，从而使OAuth客户端可获取经过授权的资源。

2、认证过程

用户访问使用OAuth协议接入的应用时，首先要通过ZFCA认证服务的身份验证。认证通过后，ZFCA认证服务器会向使用OAuth协议的应用返回一个code码，应用端通过code码去调用获取access_token的接口，access_token是用于获取认证服务器端的用户信息。

应用端获取到access_token后就可以调用获取用户身份信息接口，正常获取到用户信息业务系统可以将用户信息存放在session中就可以正常的完成了将业务系统和统一身份认证的集成。

3、调用方式

统一身份认证平台会公布OAuth协议授权（authorize）、获取令牌（access_token）及获取认证用户身份信息（profile）接口地址。应用方可以通过第三方OAuth客户端协议的支持如PAC4J进行简化开发，或使用HTTP请求调用接口进行实现。

5.3.12.4 RestFul API认证集成

1、认证过程

用户访问使用RestFul API接入的应用时，访问指定的url链接，这时应用服务端通过调用ZFCA认证服务端提供的接口服务进行身份认证。认证通过后将用户信息写入session中，进入应用。

2、调用方式

统一身份认证平台会公布RestFul API身份认证（获取认证票据）及校验服务（获取服务票据）接口地址。应用方可以使用HTTP请求调用接口进行实现。

3、适用场合

这种方式不影响业务系统原有的运行方式，业务系统也可使用自身的登录口进行登录。使用这种方式只是访问业务系统指定的请求连接时，才会触发调用认证接口进行身份认证。

5.3.12.5 SAML2.0协议认证集成

1、认证协议介绍

首先，SAML是一种XAML格式的安全断言（标记）语言。SAML有两点，第一是“安全”， 第二是“断言(assertion)”。“断言”就是做出判断的语言，用来判断用户是否有访问某个资源的权限，只要能证明有访问的权限这时才可放行。“安全”方面SAML在数据传输中的交互是使用公钥-私钥系统，且结合数字证书，已经是相当安全。

SAML协议的核心是: IDP（身份认证中心）和SP（应用）通过用户的浏览器的重定向访问来实现交换数据。SP向IDP发出SAML身份认证请求消息，来请求IDP鉴别用户身份；IDP向用户索要用户名和口令，并验证其是否正确，如果验证无误，则向SP返回SAML身份认证应答，表示该用户已经登录成功了，此外应答中里还包括一些额外的信息，来却确保应答被篡改和伪造。

2、认证过程

用户访问使用SAML协议接入的应用时，应用（SP）会生成SAML请求的数据包发送给ZFCA认证中心（IDP）需要用户进行身份认证。身份认证通过后将使用私钥将返回的身份信息进行加密发送给应用，应用端再使用ZFCA认证中心的公钥进行解密获取到用户身份信息，并验证用户是否存在等业务逻辑，验证完成后为用户创建Session后进入应用。

3、适用场合

当应用对安全性要求高，并且需要应用支持SAML协议，这样ZFCA认证平台才可用SAML协议与应用进行交互。


5.3.12.6 移动智慧校园扫码认证集成

1、 认证过程

用户登录统一信息门户或或访问应用时，会进入统一身份认证服务端进行认证，登录口我们生成用于登录的二维码。用户打开并登录移动智慧校园APP，打开“扫一扫”功能，扫码二维码，获取二维码的唯一标识参数及回调地址，用户点击确认使用移动智慧校园访问统一身份认证后，进行参数传递并回调。统一身份认证接收回调参数并校验，确认无误后进行跳转至信息门户或应用主页。

[image: image389.png]SF IEGSRIT | sswrea '1

' HE, RoBR

BRI
- L ERR—SHNEER , SRTAFENRTS , $Ep¥E, &
EFSAENENE, SENFISE, REVISESR,

~ 2 EAESHKE (M, QQ) BR , IRERELSRFWSH
1T45%E | S3Ee/E DAR RS R,

3ERIORER  BE NHRESFREAPP, BRAPPEE
BEF e TREER
ABETCEREE , EahEUEEES , RS,

N





2、 调用方式

统一身份认证平台会给需要实现移动智慧校园二维码扫码登录方对接文档，按照对接文档进行接入即可。

3、 适用场合

移动智慧校园APP需支持扫码功能，并按照统一身份认证给定的对接文档进行对集成。

5.3.13 认证接口组件

结合多项目实施经验，统一身份认证平台自身积累了丰富的第三方业务系统统一身份认证接口组件，方便第三方应用的快速对接。包括但不限于如下内容：

· 正方标准接口：包括正方接口组件，中心认证接口组件、表单认证组件等；

· 邮件接口标准：腾讯企业邮箱、亿邮邮件系统，快客邮件接口、magic mail 邮件接口，Umail邮件接口、Tmailer邮件接口、CoreMail邮件接口等；
· 消息平台接口标准:GKE(点击科技)接口；

· 上网计费接口标准：深澜软件、城市热点、锐捷网络；

· FTP接口标准：FTP接口；

· 网络教学平台接口标准：高教出版社接口；

· 新开普接口标准：一卡通接口；

· 用友标准接口：财务接口；

· 身份管理组件：新建业务系统直接调整用平台身份管理组件；
· 修改密码：提供给第三方用于修改密码的接口；
· 获取用户详细信息：第三方可获取用户详细信息用户业务处理。
5.3.14 系统配置

5.3.14.1 功能模块管理

方便管理员管理和维护系统内所有功能模块，可实现新增、修改、删除功能模块。
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5.3.14.2 日志管理

记录所有系统操作相关的日志信息，方便管理员查看及追溯
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5.3.14.3 密码策略

提供统一身份认证用户密码策略，管理一统一设置后针对不符合密码策略的密码需要用户及时修改，避免弱密码被暴力破解。
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5.3.15 统一接入服务

统一接入服务实现两个方面的需求，一是接受各类应用的在线接入申请，提供在线的接入业务办理和接入技术支持，二是提供对所有接入应用的统一管理功能。

5.3.15.1 应用接入

为用户提供在线的申请应用接入方式，用户需填写接入方的信息及应用基本信息、接入配置信息（比如用OAuth2.0、CAS、RestFul API、SAML2.0、单点漫游等方式接入、选择辅助接口比如修改密码、获取用户信息、同步数据等）后，接受应用管理员审核，审核通过后就可进行接入。
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5.3.15.2 应用管理

统一管理统一身份认证接入的应用，并且可对应用进行查看、审核、停用/启用管理。

[image: image397.png]QIEGHIE

L o

28 . | 82 - | ERAxEE PR
R
c B
S BERS
@ | admin R oauthn 2017-07-10 16:40:14 EE =
@ | admin e oautn 2017-07-1221:10:03 =B =

EFE1NE2RER,

BEEIFAO Copyright 1999-2017 EARMBHERAT  HE-UNHERE1 765N ERRATAVE2SHE301




5.3.15.3 接入进度查询

用户可实时查看应用的审核进度，审核通过后会将应用接入信息发送至接入方邮箱，通过后即可进行应用与统一身份认证对接。
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5.3.15.4 接入在线调试

应用审核通过后，会将应用接入的appkey、appsecret等信息发送到接入方的邮箱中，可通过这些参数进行在线调试来验证认证接口和参数是否正常。
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5.3.15.5 接入在线文档

提供在线接入文档，使得应用接入方使用统一的接入文档。提供详细的接入说明，及接口全局返回码，使接入更加清晰。
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5.3.16 数据备份与恢复

实现组织机构、角色、用户及权限等数据的批量导入、导出。提供相应的综合查询功能，能够完成批量用户密码初始化。

采用认证服务器群实现认证高可用性的集群，而且每台服务器的目录服务器是独立并保持同步，即任何一台认证服务器的目录数据发生变化都会同步到其他相关认证服务器的目录服务器。

若有单点故障问题，马上可以利用其他认证服务器的数据进行用户数据和认证的恢复。

5.3.17 支持集群、负载均衡

统一身份认证凭为提高在大并发访问下的高可用性，需要实现多机集群负载均衡的能力，提高可靠性和硬件设备的使用率。

要实现认证的多机集群负载均衡，即要保证认证服务器的认证信息（ticket）的同步，而认证服务器的认证信息是通过Session来保存的，所以通过多机集群实现负载均衡只要保持多服务器间的Session的共享即可，所以身份认证采用多机集群方案，利用硬件负载均衡交换机、LDAP、中间件应用服务器的集群功能解决单点故障和负载均衡，提高了认证平台的可靠性和高性能。
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5.4 迎新管理信息系统
迎新管理系统用于学校迎新、新生报到相关的管理和服务，涉及新生报到入学的各个环节。方便学生报到之前就接触学校，了解新生报到过程的各项信息，帮助新生熟悉报到流程，并对将来的学习生活有一个基本的了解，提高新生入学报到效率。
5.4.1 概述
XXXX学校迎新管理信息系统是面向全校新生、学校各院系及职能部门，集各项迎新工作于一体的综合管理信息系统。涵盖迎新前流程规划、信息服务；迎新中现场管理、数据统计；迎新后数据分析、后续管理等迎新活动全生命周期管理。改变落后的迎新模式，用灵活的身份信息获取模式取代手工填写新生信息、用数据资源流动代替实物表格流动、以信息共享和交换代替人工资料传递，明确各部门及工作人员在迎新过程中的职责和业务管理范围，减轻部门工作量、提高工作效率，全面营造方便、高效、一体化的入学报到环境。
系统基于数字化校园统一数据平台建设基础，运用先进的网络技术和数据共享的理念，提供丰富的数据共享和数据交换标准接口, 实现新生入学数据与数据中心的数据交换，以及和相关业务系统之间业务互动。
5.4.2 应用特点
系统具有以下应用与功能特点：
1．基础数据快速导入
系统提供EXCEL导入功能，学校只需要按照模板格式完成数据整理，就可以将数据信息直接导入系统使用。系统之间通过标准数据接口进行信息自动交互，免去人工数据处理。
2．条形码扫描提高效率
支持条形码的快速扫描，有效获取学生信息，减少工作人员现场录入，提高了环节办理效率。
3．迎新流程自动适应
迎新现场是迎新系统中核心的部分，也是学校个性化最多的部分。而迎新现场中的办理环节、业务项目、注意事项、环节之间的先后关系等每年都会有小变动。系统提供流程模板套用和自定义功能，方便学校灵活调整业务流程。
4．自助服务网管理便捷
新生自助服务网提供丰富的模板框架，校方可以灵活的将报到须知、报到流程、新闻资讯、友情链接等学校资讯发布到服务网上，新生则通过该服务网在入学前就快速地了解学校各方面资讯。同时，学校通过服务网收集学生的多项信息，更好的调配资源、服务迎新工作。
5．宿舍调配灵活方便
提供新生宿舍入住自选与学校宏观微调的双向功能，以期达到更合理的资源利用。学校可将已经划分给各学院的宿舍信息导入到迎新系统，新生在登录服务网后，在可选的宿舍范围内选择入住哪个宿舍。同时也支持现场调整分配。
6. 资源调配提前介入
迎新系统配套提供了新生自助服务网这个强大的信息资讯交互平台。在新生现场报到前，学校可以通过新生自助服务网的“信息采集”功能，提前采集所需的各项学生数据。采集的数据可以由用户在后台查看，方便资源的提前调配，方便教务、学工等其他系统协同运作。
7. 特殊情况灵活处理
针对无法按时到现场报到，以及在现场需要办理学籍异动的学生，系统提供了“新生请假”、“学籍异动”等特殊业务处理。
8．重要信息即时提醒
通过与第三方进行接口开发，业务系统提供信息即时提醒功能。将指定类型的消息通过手机短信、站内信等方式发送给接收用户。确保重要信息的及时传递。
9．统计分析丰富全面
迎新系统提供了强大的查询统计功能，实现直观地及时监控：大屏幕实时展现全校新生入学报到情况、各学院新生入学报到情况，方便学校统筹。提供迎新工作所需的其他各种统计报表的导出和打印功能。
学校可以按全校、学院、专业、班级、录取省份、批次、性别、民族等分类获得所需统计结果数据。
10．系统授权清晰明确
系统的操作权限以角色为单位，允许一个用户拥有多个角色以及继承这些角色的所有权限。同时系统允许用户自行选择是继承所属角色的所有权限，还是选择单独授权。
5.4.3 系统架构
XXXX学校迎新管理信息系统依托数字校园数据中心平台、统一身份认证平台、信息门户平台进行建设，全面响应数字校园信息化建设标准规范体系，保障数据资源的充分共享和应用功能的有效实现。
系统架构如下图所示：

[image: image406.emf]迎新管理 个人工作门户

展现层

支撑层

应用层

领导 职能部门 学生 公众

新生自助服务网

迎新现场

迎新数据库

即时通讯

检索服务 集成服务 数据服务

事务办理 自助服务 系统管理

流程服务 授权服务


1、支撑层：
将流程服务、权限管理、数据服务、集成服务等多项内容，形成相对固化的应用支撑服务与组件，配合迎新数据库共同构成系统应用支撑层。部分应用服务组件来源于数字校园标服务组件的继承与扩展，从而保障迎新服务系统与数字校园应用平台底层开发的一致性。
2、应用层：
在应用支撑服务与组件的基础上，进一步针对迎新管理与信息服务构建具体应用。包括迎新现场、事务办理、自助服务和系统管理等部分。其中系统管理包括迎新系统管理和自助服务网管理。实现具体的业务流转、事务办理、数据分析和信息服务。
3、展现层：
学校领导和职能部门工作人员，通过数字校园信息门户统一访问迎新系统个人工作门户。实现个人事务的集中办理和消息提醒。
新生和公众通过新生自助服务网，查阅学校相关信息咨讯、完成个人信息的填报与业务操作，实现与老师（学校）的在线咨询与信息交流。
5.4.4 业务流程
迎新工作按照前置工作、迎新准备、迎新现场和迎新总结四个阶段进行业务工作的有序开展。
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前置工作：招生办、教务处、财务处、后勤管理部门完成新生录取、分班编学号、确定交费信息和宿舍分配等工作内容。相关数据是迎新工作开展的基础。
迎新准备：由学生处牵头通过系统对接和人工导入等方式，将前置工作所生产的各项数据导入迎新系统。确定本年底迎新环节、流程、工作人员和具体工作内容。对应迎新系统就是确定数据信息流转顺序，分配工作人员操作与查阅权限。
迎新现场：新生拿着录取通知书统一报到。系统通过对录取通知书的条形码扫描等方式获取学生信息，指引新生依序完成报到过程。迎新过程相关信息实时发布至校园显示大屏、PC终端和个人移动终端，保障整个迎新过程的平稳、有序和快捷。
迎新总结：迎新现场工作结束后，系统自动完成相关数据统计分析，明确后续工作事宜，形成各类图表供领导及工作人员查阅，辅助决策。
5.4.5 功能介绍
迎新系统由系统管理、系统首页、迎新现场、事务办理、统计查询、数据处理和流程配置、服务网管理、新生自助服务网、在线办理、银行缴费接口、在线办理信息查询、迎新在线咨询等功能模块。
具体功能规划如下图所示：
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5.4.5.1 系统管理


包括用户维护、功能授权、数据范围授权、基础数据维护、日志管理、参数设置等。

5.4.5.1.1 参数设置
对系统中数据参数进行设置，对参数可以进行选择控制，从而达到管理的作用。
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5.4.5.1.2 角色管理
维护角色信息，设置角色菜单权限及其按钮的操作权限，使校方需要使用的各种角色都有自己特定的功能使用限制，调整角色相应权限后可将调整后的权限下推至各属于该角色的用户。
1） 角色信息查阅
查阅当前系统配置的各项角色明细 ，以及所分配的对应用户。
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2） 功能模块授权
对指定的角色进行功能模块授权。属于该角色的用户将拥有访问对应功能模块的权限。
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3） 操作按钮授权
对指定的角色进行操作按钮授权。属于该角色的用户将拥有对应功能模块具体的操作权限。
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5.4.5.1.3 用户管理
维护系统操作用户信息，调整用户角色，设置用户权限，一个用户可以拥有多个角色，同时继承角色的所有权限。
1） 用户信息查阅
查阅当前系统操作用户的具体信息。
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2） 分配角色
为用户分配指定的角色。该用户将拥有对应角色指定的全部权限。
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5.4.5.1.4 用户数据范围
1） 查阅用户数据范围
查询各用户数据范围授权信息。
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2） 数据范围授权
控制用户在迎新现场及各类查询功能中的可操作数据范围，学院用户只能操作隶属于自己学院的学生，专业负责人管理管辖专业的学生，班主任管理自己负责班级的学生，可自行根据需要设置各用户的管辖数据范围。
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5.4.5.1.5 基础数据维护
由指定权限的老师或系统管理员，过数据中心数据共享或EXCEL模板等方式，将本年度专业信息、班级信息等内容导入系统。
此类信息在完成初始化配置后，各年度基本不会发生在的变动。少量变动可以直接在已有数据信息上进行增加、修改和删除，通常不需要重新导入。
1、 部门信息维护
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2、 专业信息维护
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3、班级信息维护
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5.4.5.1.6 新闻发布
作为系统管理员可以直接在系统内发布新闻，也可以对其他人员发布的新闻进行查阅、修改和取消发布。
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5.4.5.1.7 系统检测
对系统当前年度数据全方面异常数据检测，包括系统基础参数检测；学院、专业、班级数据检测；学生信息检测；财务数据检测；宿舍信息检测；迎新现场信息检测等。
5.4.5.1.8 日志查询
提供迎新现场、事务管理相关功能操作的日志监控管理，便于找寻责任人了解相关办理情况。     
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5.4.5.2 系统首页


包括功能菜单，以及当前报到人数、各院系报到人数等各项统计数据。
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5.4.5.3 迎新现场


提供各报到环节统一的报到服务系统，方便学生快捷地办完报到的大部分手续，实时展示迎新现场学生各环节的办理情况。

新生报到时可以采用条形码扫描器或一卡通终端快速地完成新生的报到。并可打印出报到单。

5.4.5.3.1 流程总览
迎新现场基于校园网通过多个专用终端为新生并行办理入学报到。相关工作人员登录迎新系统，首先查看系统根据预设流程自动生成的迎新现场流程图。如果环节图标为灰色则表示当前工作人员没有办理或查阅对应环节信息的权限。
下图所示为校园迎新现场标准流程：
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点击对应环节名称进入该环节业务界面，可以根据专业、班级、录取号等信息查询指定范围内完成该环节的具体学生信息。
5.4.5.3.2 统一报到
系统支持工作人员通过以下方式快速识别和提取学生个人信息：
· 通过条形码阅读器扫描新生录取通知书上的条形码；
· 通过读卡设备读取学生一卡通信息；
· 通过读卡设备读取学生二代身份证信息；
· 在系统界面中直接输入学生的录取号、学号、考生号、身份证号、一卡通号等任一信息。
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识别通过后系统将展现该新生基本信息以及各环节的报到状态。工作人员完成统一报到办理，打印新生报到单，收回学生录取通知书，完成新生报到第一步。
新生报到单具体内容由系统综合学生各项基础数据自动生成。如下图所示产，详细说明报到流程、宿舍信息和用品领用信息，方便学生完成入学过程。
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5.4.5.3.3 财务交费
通过多个新生交费终端，并行地为新生登记交费信息(新生依据交费通知单以现金、汇款回单、银行卡等方式交纳学杂费)，打印交费凭证。
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5.4.5.3.4 绿色通道
通过绿色通道终端，登记学生贫困信息，为学生确定助学项目(如学费减免、助学金、勤工助学、助学贷款)、开具绿色通道证明。
5.4.5.3.5 宿舍分配
依据预分宿舍情况，为每一报到新生安排宿舍(床位)，分发宿舍钥匙，完成宿舍报到。
5.4.5.3.6 物品发放
根据交费等信息，发放相关物品，并进行登记。
5.4.5.3.7 汇总单打印
汇总指定学生入学报到情况，形成办理汇总单。方便学生了解报到各环节完成情况，并可作为后续相关事宜的证明文件。
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5.4.5.4 事务办理


提供学生报到前请假，学生现场调整专业等事务办理的服务。

5.4.5.4.1 新生请假
对于由于特殊原因不能及时到校报到的新生，可联系校方相关老师，让其代为请假。
系统提供增加、修改、删除、查看、销假和导出等业务操作。工作人员直接输入学生录取号或者从学生名录中中选择指定学生，来完成该学生的请假申请。
5.4.5.4.2 学籍异动
对于由于校方特殊情况需要现场换专业、班级的学生，提供该服务使教师可随时调整其学籍信息。
5.4.5.4.3 未报到学生维护
校方迎新结束后，可能需要对未报到的新生进行电话确认，采集其相关未报到原因，以便于统计各种原因，对来年的迎新工作开展提供借鉴。
5.4.5.5 统计查询


提供实时的动态监控，让领导和参加迎新的工作人员及时全面地了解报到情况，统计结果以数据列表形式展示。

5.4.5.5.1 校内大屏展示
系统与校内大屏信息对接，实时展现新生入学报到统计信息，营照热烈的迎新现场氛围，方便校内人员及时了解迎新动态。
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5.4.5.5.2 数据查询
1、学生信息查询
提供多字段组合有效查询学生基本信息。
2、财务交费明细查询
对指定范围学生各项费用的交纳情况进行查询。
3、财务交费汇总查询
汇总每个学生的费用交纳情况，并支持按相关字段查询。
4、宿舍入住查询
对每个学生的宿舍入住情况进行查询。
5、环节办理业务项查询
对每个学生各环节办理项信息进行查询。
6、环节办理综合查询
对每个学生各环节办理状态进行查询。
5.4.5.5.3 数据统计
1、分类型统计
按全校、学院、专业、班级、录取省份、批次、性别、民族等分类获得所需统计结果数据。
2、组合统计
通过多种组合条件形成对数据的多维度统计。如统计各学院的民族组成情况；各学院的男女比例情况；各专业的学生省份比例情况等。条件的相互组合形成更加丰富的统计图表。
3、环节办理业务项统计
对各学院指定环节已办理和未办理人数进行统计,方便掌握各学院的具体报到情况。
4、未报到原因统计
对各学院报到率进行统计，并就具体原因进行统计与分析，方便领导掌握全面情况，辅助领导决策。
5、宿舍利用率统计
对各学院床位分配情况进行全面统计，方便资源的合理调配与充分利用。
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5.4.5.6 数据处理和流程配置


实现迎新数据预处理，迎新相关环节和流程的配置。

5.4.5.6.1 数据处理
由指定权限的老师或系统管理员，过数据中心数据共享或EXCEL模板等方式，将本年度新生基本信息、交费信息、宿舍信息等内容导入系统，作为迎新工作的基础数据准备。
1、学生信息
招生办对高考考生进行录取，产生录取新生数据通过本栏目功能导入至迎新系统。该信息每年都需要进行初始化导入。根据实际情况，迎新工作人员可以对导入的数据进行适当调整。
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工作人员可以下载填报模板，完成信息的线下采集与汇总，并通过数据导入的方式完成新生信息初始化。
具体填报内容包括：录取号、考生号、学号、身份证号、一卡通号、密码、迎新年度、姓名、姓名拼音、曾用名、出生年月、手机号码、电子邮箱、学制、学院代码、专业代码、班级代码、性别代码、民族代码、政治面貌代码、国籍代码、来源代码、录取省份代码、籍贯代码、批次、考生类别、考生特长、奖励处分、高考成绩、毕业中学、家长联系电话、父亲姓名、母亲姓名、家庭地址、邮政编码、补录标志、补录时间、办理人编号、备注、固定电话、班主任、科类名称、培养层次、专业大类、班主任手机、班主任办公室电话等多项信息内容。
其中录取号、身份证号、迎新年度、姓名、学院代码、专业代码、性别代码等内容为必填项，不可为空。导入的时候可以根据需要选择对是否对重复数据进行更新。
工作人员可以对导入的数据进行增加、修改、删除、查看、二次导入和导出。并可根据迎新年度、录取号等信息查询指定范围的学生信息。
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2、学生照片信息
系统提供照片上传、批量导入和现场采集等三种采式，方便完成学生照片的采集工作。
1） 照片上传
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2） 批量导入
同一批次上传的相片按录取号、学号、身份证号、考生号其中一种方式规范命名，打包形成ZIP压缩文件进行上传。系统根据相片名称与学生信息的匹配，将相片引入学生资料中。
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3） 现场采集
系统提供拍摄控件，方便工作人员直接获取视频摄像头捕捉到的影像，进行现场相片采集。如下图所示，点击“拍照”按钮完成相片抓取。
[image: image436.jpg]2 FEBARE

RES  11110228890186 #E FHE

SHERFR i ERFES

5

kit

YR 201003042 Al =





3、财务数据
包括收费项目和各学生的财务交费情况。相关信息业源于财务系统，详细说明每位学生各交费明细对应的应交金额和已交金额。工作人员可以通过录取号、姓名等条件查询指定范围学生的交费情况。
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通常此类信息与财务系统（数据中心）保持同步。通过“财务办理状态同步”按钮，能够实时的获取和更新学生交费信息。
4、宿舍信息
工作人员通过下载填报模板，汇总校区名称、楼栋名称、寝室号、性别名称、床位号、年度、收费标准、学院代码、班级代码、录取号、入住时间等信息。
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5.4.5.6.2 流程配置
由指定权限的老师或系统管理员，完成本次现场迎新环节信息维护、流程依赖配置、环节业务项配置、用户环节配置、现场展示内容配置、环节其他设置、环节用户配置等工作内容。如果相关配置与历史年度基本一致，则可以通过迎新现场流程复制功能，以历史年度的配置信息为基础进行修改或者直接套用，从而减少工作人员信息配置负担。
1、环节信息维护：
对现场报到流程需要使用的各个环节信息进行维护，为各个环节设置自身的特有图标以便在迎新现场更为直观形象地展示。
迎新环节包括固定和自定义两种类型。根据相关文件和实际工作的具体要求，财务交费、绿色通道、宿舍分配、汇总单打印等环节为固定环节，原则上不能删除。工作人员可以灵活增加自定义环节，如物品发放、户口迁移等。
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2、流程依赖配置：
自定义迎新现场报到的主体流程，对现场需要使用的环节进行抽取，设置其相互之间的办理依赖关系，对各特殊环节进行额外设置。包括办理完成是否打印报到单、是否作为统计的报到环节、办理完成后是否不可撤销、是否可以重复办理等。
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选择具体的流程环节，通过依赖环节和依赖财务信息。只有完成了前置环节的办理，或者交纳了指定的费用，才能进行本环节操作。例如：只有交纳了服装费才可以发放服装给学生。
工作人员可以进一步配置各环节是否为不可撤销环节或者是不可多次办理环节等信息，以保证环节流转顺畅。
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工作人员可以及时进一步配置各环节是否为不可撤销环节或者是不可多次办理环节等信息，以保证环节流转顺畅。
3、自定义环节配置：
管理各自定义环节的业务项信息，由用户自行定义各个环节需要采集与办理的信息，对各环节办理内容进行灵活控制。
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实际工作界面中预览效果如下：
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4、用户环节配置：
设置各个用户可操作办理的环节，校方迎新现场为避免办理点人数过多，一般采用分流的形式办理，各个部门的用户需要办理的环节也不一样，对各用户进行环节办理操作的控制可有效避免各类误操作。
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5、现场展示内容配置：
控制迎新现场学生信息需要展示的字段及顺序、是否需要展示宿舍信息、是否需要展示财务交费信息等，校方可根据实际情况灵活调整展示信息。
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6、环节其他设置：
设置绿色通道困难类型种类、互斥环节等，灵活配置绿色通道中困难类型的种类选择，对不可同时办理的环节进行系统层面上控制，避免现场学生做重复无用的工作，增强迎新现场的办理效率。
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7、迎新现场流程复制：
将往年配置好的迎新现场流程相关信息复制到本年度，方便校方直接套用之前使用过的流程而不需再重新配置，避免做重复工作。
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8、系统检测：
针对系统的运行、数据以及流程配置情况进行全面或者局部检测。检测过程中发现相关配置结果存在不合理、不规范的情况，系统将主动提醒工作人员予以调整，从而为迎新工作的有序运行提供全面保障。
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5.4.5.7 服务网管理


建设新生自助服务网，自定义服务网栏目，自主选择新生需要采集的项目，管理服务网新闻、报到流程、下载、学生在线咨询等相关信息。

5.4.5.7.1 基础设置
1、一级栏目管理
设置服务网一级栏目的启用情况，配置其展示顺序。
2、二级栏目管理
进一步设置服务网二级栏目的启用情况，配置其展示顺序。
3、采集开关设置
设置固有栏目【信息采集】的采集开关，校方可根据时间段来进行人为控制，例如只允许在迎新之前的一段时间内学生可调整个人信息，其他时间段均不可调整，以确保数据一致性。
4、友情链接管理
自定义服务网首页友情链接内容。
5、首页链接管理
自定义服务网首页相关图片链接地址。
6、信息查看设置
设置学生可查询到的同学院、同专业、同班级、同省、同市、同县学生的信息内容，如手机号码、即时通讯号码等。
7.环节设置
配置新生首页自助报到流程所显示的环节信息内容。
5.4.5.7.2 信息采集
对学生通过迎新自助服务网提交的各类信息进行汇总，分别展示学生个人信息、学生手机套餐查询、自选宿舍、军训服装、学生照片上传、生活用品、报到情况、一卡通充值、绿色通道办理、缴费情况等信息的采集情况，方便业务部门查看和跟进。
1、个人信息
提供学生从服务网进行个人信息的填写的同时，校方也可通过该功能帮助学生进行个人信息的采集，避免某些新生无法上网导致信息不全的情况发生。
2、其他信息
提供学生从服务网进行报到情况、生活用品购买意愿、学生乘车信息填写的同时，校方也可通过该功能帮助学生进行相关信息的采集，避免某些新生无法上网导致信息不全的情况发生。
3、自选宿舍
新生通过自助服务网可以进行宿舍的个人预选，并提交至系统。相关工作人员可以在学生自选的基础上进行调整。
4、物品维护
对学校提供的各项物品的规格进行配置，方便学生根据需要进行选择。
5、信息采集统计
对学生通过自助服务网提交的各类信息进行分类统计。包括按时报到统计、接站情况统计、生活用品统计、绿色通道统计、军服尺寸统计、军鞋尺码统计等。方便学校合理安排资源。
5.4.5.7.3 学生密码初始化
对服务网新生的登录密码进行初始化处理，便于统一管理。包括单个学生密码初始化，以及对指定学院、专业和班级的学生进行批量密码初始化。
5.4.5.7.4 在线咨询
提供咨询模式设置、咨询版块设置、回复教师设置、学生咨询回复、常见问题设置、咨询问题查询等功能。对学生和公众的各项咨询有效管理、及时回应。
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1、基础设置
配置在线咨询的问题公开模式以及咨询方式（匿名、非匿名），方便校方控制某些咨询信息的展示情况。
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2、咨询版块设置
设置咨询版块，将学生的咨询问题划归入不同版块，便于管理。
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3、回复权限设置
为各个版块设置其具体回复教师，各教师分别解答不同版块学生的提问，在对咨询问题进行分类的同时，减轻负责解答教师的工作负担。
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4、学生咨询回复
对各个版块的学校提交的咨询问题进行回复处理。
5、常见问题维护
可将学生经常提问的问题以及一些需要注意的问题，以问答的形式进行自定义设置，展现在服务网上，避免教师重复回答同一问题，耗费大量的时间与精力。
6、咨询问题查询
通过咨询版块、咨询主题、 回复状态、学院 、专业、班级 、姓名等字段内容对各类咨询问题进行查询。
5.4.5.7.5 信息采集代码维护
对军训服装尺码、一卡通金额、物品、个人信息字段、报到信息等选项内容进行维护。
5.4.5.7.6 资讯管理
发布和管理各栏目下文本信息，设置其置顶情况、可见情况，方便学生快速了解学校各类新闻、资讯、通知和公告信息。
1、栏目管理
定义新生自助服务网所有栏目的名称、级别、以及对应父栏目信息。并在实际运行过程中实时设置栏目的启用状态。
2、新闻发布
自定义服务网新闻资讯信息，设置其置顶情况、可见情况，使学生快速了解学校的相关新闻公告。
5.4.5.7.7 下载专区
对服务网下载专区的相关资料信息进行文件上传维护，便于校方上传一些通用的表格以及报表等供学生直接下载使用。
新生自助服务网


实现新生入学前能了解学校的衣食住行，学校的教学特色等，实时了解所有的报到信息（报到流程信息、同乡信息、住宿信息、费用信息等）。为其提早适应大学生活提供信息服务。实现新生入学前可以完善自己的基本信息，为其报到时打印学生信息卡和报到单等打好数据基础。

新生服务网内容包括公众资讯服务和新生自助服务两部分内容：公众资讯服务：为公众和家长用户提供学校概况、新闻资讯、通知公告、报到须知、迎新快迅等信息服务，方便了解学校迎新安排的整体情况；新生自助服务：新生通过录取号、学号、考生号、身份证号或一卡通号和初始化密码登录系统，了解自助报到流程，查看个人信息、进行自助报到和在线咨询。
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5.4.5.7.8 学校概况
学校概况方便公众了解学校整体情况，主要包括学校基本信息、校园风景、新闻资讯、周边环境等内容。
5.4.5.7.9 新生导航
学校概况方便学生及学生家长了解迎新报到的整体安排情况，主要包括报到须知、通知公告、校园地图、入学百问等内容。
5.4.5.7.10 迎新快讯
及时介绍学校迎新工作进展情况，以及各类迎新动态信息。通过文字、图片方便公众和学生家长了解迎新现场动态及各项工作的实际开展情况，体验学校迎新现场氛围。
5.4.5.7.11 新生自助服务首页
显示当前登录用户基本个人信息，包括录取号、学院、专业、宿舍及费用缴纳信息，方便用户进一步完善个人信息，查看个人缴费情况。以图形化的方式展示当前用户自助报到流程，了解各环节当前办理状态，查看各环节具体信息内容。
5.4.5.7.12 信息查看
展示当前用户个人信息、校友信息、费用信息、宿舍信息等用户重点关注的几项信息内容，方便用户直接查阅。
1、我的信息
展示系统内已保存的当前用户个人基本信息。包括录取号、身份证号、学院、专业、学制、政治面貌、出生年月等信息内容。
2、费用信息
展示用户当前应缴和已缴费用明细。
新生可以查看个人费用交纳信息。
3、我的宿舍
展示分配给当前用户的宿舍信息。
5.4.5.8 在线办理


学生可在线办理迎新环节包括（个人信息采集、军训服装采集、生活用品购买、保险购买、手机套餐购买、在线缴费、报到情况等等）。

1、个人信息

填报个人基本信息、家庭成员信息、教育经历信息。

[image: image454.png]AAER

) KB T BA R Tt B Tt B Tt B Tt BAEA Tt BAER T55e8

| 2xzm

S
45
5]

Ri%
AT
theEAR
BES

POfR

15011104

15011104

2

210782199709060047

s M

FEHARK x

S
FilE)

PO

ek

ERRR
XERHER
TUEEXE (JFE)

SUESXEFH

AFREREX





照片采集：
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2、报到情况
确定是否按时报到。对于不能按时报到的要填写具体原因。如果可以按时报到的，需要进一步明确是否需要接站，以及具体的交通工具等信息。

[image: image456.png]SR

) TSR TR Tt B Tt B Tt B A Tt B EA Tt B ER Tt Ba A T35t

* RedzaiREg ?
© EEHRE O FHRIER

SRR ?
OEE OFFEE

* {RAGPERIAS ?
©0 ®1 ©2 ©3 ©4 ©5

iR 230E TR ?
©de @ux% OXE ORE 0BE

*AREIEREHERS ?
Ot @ HutER © e

* ARERE ?

® 2017-03-25 © 2017-03-26

*ARILAES ?




3、军训服装
填报个人服装尺寸、鞋码等信息。方便学校准备军训服装。
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4、生活用品

在学校提供的物品清单中，选择需要购买的物品。学校将提前准备好，在新生报到完成费用交纳后直接提供。
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5、自选宿舍

根据个人生活习惯在网上预选个人宿舍。学校将参考学生提交的信息合理调配。
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6、财务缴费

学生可以在线支付生活物品、学费、住宿费等各类费用。
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7、绿色通道
为家庭困难的学生提供帮助，同学们可以根据自身家庭情况选择办不办理绿色通道。如果需要办理的可以通过本栏目提交申请，经学校审核通过后予以开通，对部分费用进行免交或缓交。
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8、购买保险

学生可以选择购买的保险并在线进行费用支付。
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9、报到单打印
新生可以打印报到单，以方便了解报到各环节完成情况，并可作为后续相关事宜的证明文件。
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10、网选手机

学生可以选择手机及流量套餐。
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5.4.5.9 银行缴费接口


设计开发在线缴费的银行缴费接口。

5.4.5.10 在线办理信息查询


教师后台可查询学生在线办理环节信息包括（个人信息采集、军训服装采集、生活用品购买、保险购买、手机套餐购买、在线缴费、报道情况等等）。

5.4.5.11 迎新在线咨询


提供新生报到相关事项的在线咨询。通过在线咨询栏目，方便学生与老师进行网上在线咨询和交流。系统收集整理常见问题，方便学生在提问前进行查阅，减少值班老师咨询回复工作量。方便学生与老师进行网上在线咨询和交流。

1、咨询提问
学生登录网站个人门户后，可以便捷的向老师发出咨询。
2、查阅回复信息
实时查询咨询的回复情况，了解咨询的详细内容。
5.5 学生工作管理信息系统
我国高校教学体制改革的发展，越来越体现出以人为本的教育方针政策。学生在校期间的精细化，科学化管理成为未来高校学生管理发展趋势。
XXXX学校学工管理信息系统实现对学生在校期间学习、生活、思想等方面的全面管理。将学生工作中凌乱、重复的工作流程清晰化、简单化。为学生处内部各科室以及院系学生工作管理部门的协同工作提供信息化办公环境；为学生、管理人员、校领导等各类用户提供个性化服务；提供灵活的数据接口，满足历史数据的平滑接入和校内外各企事业单位、教委、教育部等上级主管部门的各种外部数据需求。
系统设计符合中国教育部《教育管理信息化标准》规范，具备良好的系统管理、维护和扩展功能，能够快速实现与校园门户的无缝集成。
5.5.1 系统特点
· 便捷的数据模板导入
系统提供EXCEL导入功能。为适应更为广泛的业务需求，在系统提供标准模板的基础上，也支持异构数据模板的导入，由工作人员灵活建立字段的映射和匹配关系，即可完成异构数据模板信息的导入，免去人工数据处理。导入的数据不仅是做为新数据，也可以对原有数据进行更新。从而实现多个数据源汇总形成完整的信息集合。
系统同时支持EXCEL导出功能，实时将需要的数据导出系统。方便报表制作及数据利用。
· 个性化的工作桌面
不同层级、部门和工作岗位的用户所关注的工作事务和信息资源互不相同。系统重视每一位用户良好交互体验，在分析了各类组织、各层次人员工作需求基础上，有针对性的为用户提供工作资源，支持用户灵活定制私人桌面，满足个性化需求。
· 复杂事务的特殊处理
针对学生在校期间的勤工助学工作、助学贷款申请、助学金申请、违纪处分情况、党团发展情况，系统提供“勤工助学”、“助学贷款”、“学生资助”、“违纪处分”、“党团建设”等特殊情况业务办理。
针对证件遗失补办，学生日常请假，以及在学校需要办理学籍异动的学生，系统提供“证件补办”、“请假管理”、“学籍异动”等日常业务处理。
· 灵活便捷的流程配置
评奖评优是学工系统中使用最多、最灵活的部分。系统提供流程配置和条件自定义功能，方便学校灵活调整业务流程，将复杂的评奖流程以更简洁的方式处理数据。
· 移动化实时协作
解决方案可以选择待办通知、邮件和短信提醒等多种方式，并结合即时通信工具实现员工的实时协作、在线感知，支持手机、PDA及其它智能终端的应用访问，满足移动办公的需要。
系统还可以通过短信服务平台（网关）实现短信审批等功能，低成本、实时地实现移动应用。
· 完善的安全机制
系统的操作权限以组为单位，允许一个用户只属于一个组并可以继承组的所有权限，也允许为用户单独赋权。同时系统允许用户同时可拥有多个角色（比如：班主任、辅导员、学院用户等），如果用户选择不同的身份数据范围也会随之改变。
5.5.2 系统架构
系统采取顶层设计思想，以数字校园信息标准为依据，采用SOA架构设计，对不同功能模块进行组件化开发，通过对功能组件的整合，形成统一的工作门户。
系统架构如下图所示：
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1、支撑层
支撑层包括数据库及基础组件，构成支撑层的基础组件有用户管理、权限管理、流程管理、表单管理、数据服务及系统维护。
2、应用层
应用层实现具体的业务处理功能，由各业务处理组件组成，包括学生信息管理、思政队伍管理、评奖评优管理、勤工助学管理、学生资助管理、违纪处分管理、学生日常事务管理、学生党团信息管理等。
3、展示层
展示层是具有消息提醒、待办事务提醒、信息检索功能的个人工作门户，根据用户的权限，系统的各项业务功能，通过服务的方式展示在个人工作门户上。
5.5.3 功能规划
XXXX学校学工系统系统由首页、系统维护、思政队伍、学生信息、评奖评优、学生资助、违纪处分、勤工助学、党团建设、日常事务等功能模块组成。登录系统时，根据自身身份类型选择，系统将自动登录到相应的身份通道。
具体功能规划如下图所示：
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5.5.4 个人首页
用户登录系统后所展示的是根据当前用户部门、角色及工作需求而定制的个人首页，包括与当前用户相关的最新消息、工作提醒、通知公告、常用功能按钮等。部分版块内容可以由当前用户自行配置。
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5.5.4.1 常用功能
由于系统涉及的功能操作较多，为了方便当前用户快速定位，系统将一些常用的功能操作按钮，以图标的形式放置在首页。用户只需要点击对应图标，可直接进入所对应的功能操作界面，方便操作。
用户可根据自身工作职责和操作习惯，对首页的常用功能栏的具体展现内容进行设置：
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添加应用界面展示出所有可供当前用户选择的功能目录。用户对指定图标选择“应用”和“取消应用”就可以控制其在首页界面上是否显示。在界面右侧集中展示所有当前已被选中的功能图标。用户可以通过“上移”、“下移”调整图标的展示顺序，也可以直接从列表中取消某一图标的纳入。
调整好后，用户对当前设置进行保存。首页将实时更新展示为用户当前最新设置结果。
5.5.4.2 通知公告
按发布时间顺序展示学校及相关部门发布的最新通知公告。包括公告的标题和发布时间等。点击标题可显示该条新闻信息的详细内容。系统默认展示最新的8条新闻信息，通过点击“更多”按钮可进入到完整的公告查阅界面。
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用户通过输入信息标题关键字或指定发布时间区段，可对信息内容进行筛选和查询。方便用户在较多通知公告信息的情况下，快速定位需要进一步查阅的信息内容。
5.5.4.3 待办工作
集中展示需要当前用户办理的事务信息，如：违纪处分解除的审核、假期留校审核和评奖评优审核等，方便用户快速了解未完成的工作内容，进行事务的实时处理。
点击具体信息标题可以查阅对应信息详细内容，或进入对应的业务办理操作界面，方便工作人员完成对应业务办理。由于版块区域有限，当待办工作信息内容较多时，点击“更多”按钮，可查阅完整的待办工作信息列表。
5.5.4.4 信息统计
实时更新、展现当前用户最为关心的简要统计结果，如：在校学生统计数据等。方便用户第一时间了解对应信息最新统计结果。
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5.5.4.5 文件资料
展示校内、外共享的各类资料文件，主要包括文档类和工具类两种类型，方便用户查阅和下载，给日常工作带来便利。
用户点击“更多”按钮可进一步查阅更为全面的文件资料信息内容。系统按钮文件所属和文件类型对所有文件资料进行分类展示。用户还可通过检索文件名关键字的方式，查找所需要的信息。
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5.5.4.6 联系方式
从方便用户工作的角度，展示工作中经常要用到的一些部门和人员的联系方式。用户可以通过配置更新该信息的展示。
[image: image472.png]O ST R R E SRR
E I N
masn aaam

o BEER 27 BERATLIE

RALH RANE 2587 SARE
O RS 031187655670 ©z OF 1




5.5.5 系统维护
系统管理员通过本栏目完成用户权限管理、基础信息配置、通知公告发布等配置操作，实现对系统运行环境和展现的集中管理。
5.5.5.1 权限维护
结合学校实际需求，系统引入用户组授权概念，方便对用户的批量授权与管理。用户继承所属用户组的权限信息，并可在此基础上进行权限的进一步调整，最大化减轻信息维护人员工作量。
5.5.5.1.1 组维护
与用户实际所属部门和身份无关，设定用户组的目的是方便用户权限的集中分配与管理 。用户组权限发生调整后，系统自动将发生变动的权限信息更新到该组下的所有用户，从而实现对用户权限的集中管理。
系统列出所有栏目、版块和功能细则，对指定用户组进行功能授权。管理员直接对需要分配的权限进行勾选，并确定“可写”还是“只读”，即可完成权限的分配。操作过程简单、直观、方便。
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用户维护
对学校用户进行分组管理，在此基础上可对用户权限信息进行个性化的配置，形成标准权限与个性权限的结合，更好的完成具体用户的权限分配与管理。
1、用户分组
选择具体用户点击分组按钮，在组列表中选择合适的分组信息，并确定是否实时启用。所属该分组下的用户将自动继承对应组的全部权限。
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2、用户功能授权
选择具体用户可在用户组所授予的权限基础上进一步的作权限细化调整。用户授权信息不会与组权限冲突：管理员对当前用户所做的个性化修改，系统将自动识别，拒绝与对应组的权限信息进行同步；而管理员没有进行修改的部分，将保持与用户组权限信息的一致。
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5.5.5.2 口令维护
修改当前登录用户的密码。
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5.5.5.3 代码维护
系统基础代码的维护满足系统对数据规范化的要求，用户可以对各类选择项、分类项的统一配置与管理。系统在实际展现的时候，直接体现配置的结果，实现所见即所得的操作管理方式。
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系统提供信息导入和导出功能，方便对部分初始化数据进行平滑过渡。
5.5.5.4 首页信息管理
1、首页通知公告管理
对首页通知公告进行管理，包括增加、修改、删除、预览、取消发布、置顶和取消置顶等操作。用户可通过标题关键字、发布状态、置顶状态、发布时间区段等信息对文件进行查询。
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2、首页下载专区管理
对首页展现的各类资料文件进行管理。包括增加、修改和删除。用户可通过文件类型、标题关键字、上传时间区段等信息对文件进行查询。
用户增加上传文件时，需要详细说明文件名称、类型、来源、以及可查阅的对象范围。通过简要的文件说明，方便查阅人更加直接的了解文件资料信息。
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3、首页联系方式管理
对首页常用联系方式的具体内容进行管理 。包括增加、修改、删除和保存等操作。系统按照配置结果，逐行排列显示各项内容。用户可根据项目名称、是否显示等信息进行内容的查询。
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5.5.5.5 审批流程配置
对各功能模块所涉及到业务流程进行配置与管理。学生管理工作各项业务的审批流程基本都属于单线程流转。在这种情况下，从方便用户操作的角度出发，系统通过审批岗位前后顺序的配置形成对审批流程走向的控制。
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当业务流转到具体工作岗位的时候，则该岗位下的工作人员有权对具体业务出具审批意见。控制岗位顺序、控制好各岗位下的人员信息，则完成对具体业务审批过程的控制。
为更好的适应流程，岗位信息的配置包括已有岗位和新增岗位。其中已有岗位来源于系统当前已经配置好的信息。而新增岗位则是在流程配置过程中临时要求新增加的岗位信息。完成流程配置后，再对新增岗位下的人员进行配置，保证流程的有效运转。
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5.5.6 学生信息
学生信息模块主要是关于学生的基本信息、学生的家庭信息以及各业务模块的学生信息，根据学校需要通过学号、学院、专业、班级、民族、政治面貌、生源地等相关信息进行查询与统计。
5.5.6.1 基础设置
细节功能化配置与处理，更好的控制学生消息的展现与实际业务操作。包括对可选项字段维护、数据同步管理、查询结果展现界面配置和展现字段内容等。为系统实施与维护提供良好支撑，更好的响应用户实际需求。
5.5.6.1.1 代码维护
方便用户对学生信息管理中涉及的各类选择项、分类项统一配置与管理。包括：学籍状态、银行名称、考生类别、培养层次、培养方式、入学方式、家庭关系等内容字段的设置。
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用户及时各内容状态代码项进行新增、修改和删除，系统表单中同步更新对应内容，方便信息填报人员准确描述事物状态。系统同时支持代码项信息的导入和导出功能，方便进行信息维护与管理。
5.5.6.1.2 查询结果配置
配置和管理学生信息查询结果所展现的字段内容和排序。
1、控制展现内容
系统提供年级、身份证号、政治面貌等15项字段信息。管理人员通过将可选字段加入到已选字段内，或者将取消指定已选字段，来控制展现结果所显示的内容。
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2、控制展现标题
系统对字段的命名可能会和报表中对应字段的名称不一致，尤其是顺着时间的推移，部分信息的表述可能会发生变化。为避免直接修改系统造成维护上的不便，系统引入“别名”的概念，方便管理员直接设置对外展现的标题。
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点击标题后的设置按钮，在弹出窗口中可轻松设置字段别名。统计查询报表展现字段信息时，优先以字段别名对外展现。
3、控制展现顺序
通过拖动已选字段区域内对应字段标签，可以轻松实现对字段排列顺序的调整。系统实际展现界面效果也将同步调整。
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5.5.6.1.3 学生信息修改参数
与系统维护管理所设定的学生信息管理流程相呼应。本功能的主要作用在于确定是否启用或暂时关闭所配置的学生信息管理审批流程。当存在多个审批流程时，通过本栏目实现对当前有效流程的确认。
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5.5.6.1.4 信息修改字段设置
为维护权威数据源，学生和教师具体信息字段存在是否在学工系统内可修改的问题。关键字段可设定为只读，以数据源为信息变更的依据；附加字段信息可以放开权限，由学工系统工作人员进行维护与管理。
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5.5.6.1.5 强制修改名单设置
为维持信息的准确性，管理员可设置部分用户的信息内容为强制修改范围。当对应用户登录系统时，会先弹出信息修改页面，要求对指定信息进行修改和完善，完成后才可进入系统。
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5.5.6.2 学生信息
5.5.6.2.1 在校生信息
实现对在校生信息的集中展示，提供学生信息的增加、修改、删除、查看、导入、导出和密码初始化等功能。
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点击学号可以查阅该学生的详细信息。主要包括学生信息、评奖评优、勤工学、学生资助、违纪处分、公寓管理和课程成绩等七个类目信息。其中，学生信息包括基本信息、联系方式、家庭成员信息、思政信息和其他信息等。
相关信息可能来源于不同的数据源，如教务系统和数据中心等，最终形成相对完整、全面、准确的学生信息集合。
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5.5.6.2.2 非在校生信息
集中展示非在校生信息，提供学生信息的查看和导出等操作功能。
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5.5.6.2.3 信息修改审核
用于相关职能用户审核学生信息修改申请，如下图所示。
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选择要审核的学生记录，点击【审核】进入如下页面，红色字段位学生修改字段，鼠标移至上面，可以看到修改前的字段值，如下图所示。
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5.5.6.2.4 信息修改查询
用于查看学生信息的修改历史记录。
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5.5.6.2.5 学生照片管理
用于批量导入导出学生照片，如下图所示：
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（1）照片导入

点击【照片导入】按钮，如下图所示：
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（2）照片导出
点击【照片导出】按钮，如下图所示：
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5.5.6.3 统计查询
5.5.6.3.1 年级学院专业班级统计
按年级、学院和专业展示各班级学生数量，以及男生、女生的占比。
1、按年级统计
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2、按学院统计
上图中点击具体年级，进一步查看该年级学院的学生数量情况。
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3、按专业统计
上图中点击具体学院名称，进一步查看该学院各专业的学生数量情况。
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4、按班级统计
上图中点击具体专业名称，进一步查看该专业下各班级的学生数量情况。
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5、学生信息列表
点击班级名称可以查阅该班下所有学生的列表信息。
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5.5.6.3.2 学院专业班级统计
查看各学院专业数量、班级数量和学生数量，以及男女生占比。点击学院名称可以进一步查看该学院对应专业的学生数量情况。点击专业名称，可以进一步查看该专业下各班级的学生数量情况。方便管理人员对情况的全面掌握。
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5.5.6.3.3 图表统计
以饼图和柱图的形式，统计校园男女性别占比，以及各年级、学院、政治面貌、学籍、学历、学位的人员数量情况。
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5.5.6.3.4 统计查询
用于按照自定义配置的性别、年级、学院、政治面貌、学籍、学历、学位等查询条件，显示学院专业班级的学生人，如下图所示。
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5.5.6.3.5 统计报表
用于按照自定义配置的性别、年级、学院、政治面貌、学籍、学历、学位等统计条件，统计学院专业班级的学生人数，如下图所示。
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点击【生成图表】，进入图表生成页面，可根据需要选择“折线图”、“饼图”等形态展现，如下图所示。
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5.5.6.4 学籍异动
5.5.6.4.1 异动类别代码维护
维护学籍异动类别代码信息，如下图所示。
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5.5.6.4.2 异动类别审核配置
维护学籍异动类别审核配置信息，如下图所示。
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新增页面：
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登记表打印
  为每个学籍异动类别配置一个打印单模板，勾选一条记录，点击【登记表打印】按钮，进入异动类别登记表配置页面，点击【返回】看返回到查询界面，配置界面如下图所示。
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点击一个模板，弹出预览页面，点击【选择】按钮，完成配置，如下图所示。
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5.5.6.4.3 学籍异动申请
用于为学生提交学籍变更申请，截图如下：
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增加申请：
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流程跟踪：
    勾选一条记录，可查看该条申请记录审核流程的审核状态，如下图所示：
[image: image521.png]BEA | SEE





导出：
    根据查询条件，将查询结果以Excel文件导出系统，点击【导出】按钮，弹出导出设置页面，可灵活的设置需要导出的字段，如下图所示：
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下载登记表：勾选一条或多条记录，点击【下载登记表】按钮，可下载word文档格式的申请表格，此处表格在异动列别审核配置中需要配置。
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5.5.6.4.4 学籍异动审核
用于审核学生学籍异动申请信息，截图如下：
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审核界面：
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可撤销已审核申请的审核状态。
例如：学校-学院 二级审核，如果两级都已审核，会先撤销最大权限等级的审核，也就是先撤销学校用户的审核状态，如果再次进行撤销操作，才会撤销学院用户审核状态，如下图所示：
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5.5.6.4.5 学籍异动结果
用于维护学生学籍异动信息，在此处增加可以直接进入结果库不需要进行审核，截图如下：
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5.5.6.5 毕业处理
根据查询条件对查询范围内的在校学生进行批量毕业处理。
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5.5.7 思政队伍管理
5.5.7.1 思政队伍
5.5.7.1.1 教师信息维护
用于维护辅导员、班主任的基本信息，如下图所示。
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添加思政人员
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5.5.7.1.2 思政队伍编班
用于维护辅导员编班和班主任编班，以班级为单位给班级添加辅导员和班主任，如下图所示。
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勾选一个班级也可以不选班级，后点击“增加辅导员”按钮进入如下页面，页面左边查询选择需要带班的班级，右上部分是选中班级的带班老师，可以点击“取消”取消该老师对该班的带班。右下部分是可选的辅导员，点击“带班”设置为该班的辅导员，如下图所示。 
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5.5.7.1.3 思政队伍维护
用于以辅导员为对象，给辅导员增加带班班级。入下图所示：
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辅导员编班：勾选一个思政人员信息点击【辅导员编班】按钮，进入如下界面，左边页面时教职工的查询界面，默认查询的是勾选的教职工，也可以根据自己的需要查询教职工，右边页面是班级的查询界面，设置查询条件查询要带班的班级。在左边页面选择一个教职工，再在右边页面勾选要分配给该教职工的班级，最后点击【保存编班】按钮，编班完成，如下图所示。
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班主任编班：参照辅导员编班。
5.5.7.1.4 辅导员个人信息
用于辅导员维护自己的个人信息。
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5.5.7.2 统计查询
5.5.7.2.1 思政人员统计
用于按部门分组统计各个部门的教职工数、男性数、女性数、辅导员数、班主任数和兼任院系数。点击具体数目可以查询详细人员。如下图所示。
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5.5.7.2.2 部门情况统计
用于按学院统计各个学院的班级数、已设辅导员数、未设辅导员数、已设班主任数、未设班主任数。点击数值查看具体班级信息，如下图所示。
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5.5.7.2.3 统计查询
提供统计查询功能，可以自定义灵活设置查询条件。
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5.5.7.2.4 统计报表
提供灵活的自定义统计报表功能，自定义设置报表的内容。
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5.5.7.3 学生干部管理
管理学生干部信息，实现学生干部职务申请、学生干部职务审核，以及学生干部队伍维护等业务操作。支持对学生干部信息的直接录入、删除，以及信息批量导入和导出。
参数设置
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职务类型维护
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学生干部职务维护
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学生干部职务申请
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学生干部职务审核
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学生干部队伍维护
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5.5.7.4 教师信息维护
教师用户对自己的信息可以进行维护，变动信息后提交申请，由相关职能人员进行核对并审核，审核完成后教师用户的信息即变动成功。
5.5.7.4.1 参数设置
用于控制教师用户是否可以对自己信息进行修改操作，在一定的时间范围内教师才能修改自己相关信息已经配置一下功能所需用的审核流程。
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5.5.7.4.2 信息修改字段设置
为维护权威数据源，教师具体信息字段存在是否在学工系统内可修改的问题。关键字段可设定为只读，以数据源为信息变更的依据；附加字段信息可以放开权限，由学工系统工作人员进行维护与管理。
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5.5.7.4.3 信息修改申请
教职工用户对自己信息变动向上级用户递交申请。
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5.5.7.4.4 信息修改审核
相关管理职工信息人员对教职工用户递交上来的信息变更申请做核对并审核，审核一旦通过，教职工的信息变更即成功。提交申请信息的用户可点击流程跟踪查看自己信息处在哪一级审核流程。
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5.5.7.4.5 教师信息维护
用于维护辅导员、班主任的基本信息。
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5.5.8 评奖评优
维护管理学生在校期间每个评奖周期的获奖情况，以及学生在校期间综合总评排名，并提供各种申请表和统计表打印功能,学校可根据自身需求自定义配置评奖流程。
5.5.8.1 基础设置
5.5.8.1.1 代码维护
维护评奖评优的基础数据，包括对评奖项目类型、评奖项目性质、班级大类代码等信息的维护。具体包含增加、修改、删除和查询功能。
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5.5.8.1.2 参数设置
用于设置评奖的各个参数，包括：评奖开关、评奖学年、综测分计算方式等信息。如图
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综测项目操作说明：在有提交综测分纪录时，不能修改综测项目。
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5.5.8.1.3 项目设置
维护评奖项目信息，包括审核流程、人数设置、评奖条件设置、奖项之间的兼得设置、奖项复制、打印登记表模板等设置。
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评奖项目设置如下图所示。
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人数设置，控制参加评奖项目的人数，如下图所示。
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设置允许参加改评奖项目的条件，如下图所示。
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兼得设置，设置于操作项目不能兼得的其它评奖项目。
奖项调整设置, 设置教师在审核学生评奖项目申请的时候，可调整的其它项目。
奖项复制, 将某学期的所有奖项复制到当前学期的项目列表中。
[image: image559.png][ wxmRgs

“gRREEE [2013-2014 B2 ¥
SHEFEE  2012:2013 B

AT m





登记表设置, 设置奖项打印登记表模板。
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5.5.8.1.4 班级大类设置
选择指定班级归入对应班级大类，方便评奖评选信息设置。班级大类的设置在代码维护当中进行。可根据实际情况进行实时调整。
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5.5.8.2 综合测评
5.5.8.2.1 综测维护
维护参评人员及参评人员综测分的录入。
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维护综测名单及分数界面，如下图所示。
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5.5.8.2.2 取消提交综测分
用于对已经提交了综测分的班级进行取消提交操作，从而可以更改分数。
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5.5.8.2.3 取消提交记录
取消提交的综测分信息记录。
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5.5.8.2.4 参评人员调整记录
对参评人员对进行调整的记录。
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5.5.8.2.5 参评组设置
设置参评组成员，可多条记录同时进行设置。
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5.5.8.2.6 综测结果查询
根据各项得分情况得出综合分结果汇总。在【综测维护】菜单提交的各综测项目分数，根据【参数设置】处设置的比例计算出一个综测总分，在此菜单处显示，提供三种方式的排名：参评组排名、班级排名、年级专业排名。学院用户查看本学院的综测结果。
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5.5.8.3 特殊学生
5.5.8.3.1 代码维护
维护特殊学生类别信息。
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5.5.8.3.2 特殊学生维护
维护每个学年学期每个特殊类型的学生。
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5.5.8.4 我的评奖
完成奖项的申请和审核过程。针对老师和学生等不同用户，评奖管理的具体信息可能有所不同。
5.5.8.4.1 学生评奖申请
项目申请功能供学生用户使用。项目列表显示本次评奖周期的评奖项目。对于不满足申请条件的项目，会在限制条件中打[image: image571.png]


并不能进行申请。
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如果申请人符合申请资格，则填写申请信息，提交申请。
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5.5.8.4.2 奖项上报
老师上报学生评奖信息。
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学生奖项上报页面。
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5.5.8.4.3 奖项申请
维护学生奖项申请信息。只能对未提交的记录进行修改，职能对未提交和退回的记录进行删除操作，提交后一旦进行审核就不能在执行撤销操作。
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5.5.8.4.4 奖项审核
审核学生奖项申请信息。
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5.5.8.4.5 评奖结果
维护学生评奖信息，在此增加的数据直接作为结果数据不需要通过审核流程。从审核流程进入的数据不能进行修改和删除操作。老师可下载doc文件格式的登记表。
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5.5.8.5 统计管理
5.5.8.5.1 统计查询
查询学生评奖评优信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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根据查询条件显示查询结果。
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5.5.8.5.2 统计报表
学生评奖评优信息统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
[image: image583.png]T

R

ry
CowE © i

SR
AR

 mAEH
S EE

SitER





5.5.8.5.3 获奖名单统计
获奖名单统计页面，结果集是显示的是按人员统计获奖情况，包括高级查询和导出功能。
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5.5.9 学生资助
维护助学金、困难补助等资助项目信息的业务流程。可根据需要自定义设置是否启用审核流程。
5.5.9.1 家庭情况信息管理
5.5.9.1.1 家庭情况调查设置
设置允许填写学生家庭情况调查表的时间范围。
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5.5.9.1.2 填写调查表
完成学生个人信息的填写。包括学生基本信息、家庭成员信息、家庭情况信息等。通过学号，可以展示系统内各学生当前具体信息内容，学生或授权人员在基础之上进行信息补充。
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5.5.9.1.3 调查表维护
对已经填写的学生信息表进行维护。包括增加、修改、删除以及信息查询和打印等。
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5.5.9.2 困难生认定
5.5.9.2.1 档次维护
对困难生认定档次信息进行维护。通常情况下认定档次为：困难、一般困难和特别困难。各校可根据实际情况对分类信息进行修改、调整和详细说明。
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5.5.9.2.2 基本设置
困难生认定的启动“开关”，确定本次困难生认定开放申请时间、适用流程以及是否需要提前完成家庭情况调查等相关信息。只有在启动时间内才允许学生提交认定申请。
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5.5.9.2.3 困难生申请
学生或授权人员在认定有效时限内填写申请表。学生基本信息可以通过选择学号，引入系统中该学生的数据记录。重点填写申请理由，并控制在500字内。
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5.5.9.2.4 困难生审核
按预定流程，各环节授权人员对认定申请依次填写审核意见，拟定认定档次。
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5.5.9.2.5 困难生认定结果
集中查阅本次认定期间各项申请的认定结果。可查看具体学生申请及认定结果信息。导出相关数据形成纸质文档，方便信息存档。   
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5.5.9.3 资助管理
5.5.9.3.1 资助类别管理
对资助类别列表信息进行维护。通常包括贷款、奖学金、助学金等。各校可根据实际情况对分类信息进行修改、调整和详细说明。
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5.5.9.3.2 资助项目设置
对资助项目信息逐一进行设置，包括基本信息设置、条件设置、人数设置、兼得设置和审核调整奖项设置等。
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1、增加
根据实际情况增加资助项目信息，列明项目的类别、金额以及对应的报表。报表样式另行设定。
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2、基本设置
对指定资助项目进行基本设置。包括是否启动申请，开放申请的时间区段，对应的审核流程，以及是否有人数控制、兼得控制等。
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3、条件设置
对指定资助项目的申请条件进行设置。如在校期间指定学年学期平均考试成绩大于等于90分、CET6考试成绩大于等于85分等。
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4、人数设置
为相关学院、专业、班级配置人员比例，系统根据该班级人数和设定比例自动计算最终人数。授权人员可以人工对比例和最终人数进行调整。
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5、兼得设置
确定奖项之间的兼得关系，通过勾选项目表示相关奖项不可兼得。
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6、审核调整奖项设置
设定奖项间的调整关系。通过勾选表示相关项目审核人员可以进行相互调整。
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7、登记表设置
设定奖项登记表打印模板。
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8、上报表设置
设定奖项上报表打印模板。
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5.5.9.3.3 资助申请
学生或授权人员在有效时限内填写申请表。学生基本信息可以通过选择学号，引入系统中该学生的数据记录。重点填写申请理由，并控制在500字内。
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5.5.9.3.4 资助审核
按预定流程，各环节授权人员对认定申请依次填写审核意见。
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5.5.9.3.5 资助结果
集中查阅本次认定期间各项申请的认定结果。可查看具体学生申请及认定结果信息。导出相关数据形成纸质文档，方便信息存档。   
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5.5.9.3.6 资助项目汇总
下载资助信息上报报表,可选择多条同项目的记录进行下载上报报表
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5.5.9.4 统计查询
5.5.9.4.1 统计查询
包括困难生信息和学生资助项目信息两个查询，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
[image: image607.png]0 EAHRE SR S SR S E

e

HBRE

E ER GHRANETEN A KR, FHREAN BE XR) R

FE o o#R vk R $S ME  WASH  WESE 0 PF 2m

Bl





根据查询条件显示查询结果。
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5.5.9.4.2 统计报表
包括困难生信息和学生资助项目信息两个统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
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5.5.9.5 特殊学生
维护特殊学生类别信息。
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5.5.9.5.1 特殊学生维护
维护每个学年学期每个特殊类型的学生。
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5.5.10 违纪处分
维护学生违纪处分信息，学院进行申报，相关职能人员进行处分审核，如果确认处分，学生可以提出申诉申请，相关职能人员进行申诉申请审核，对确认处分的学生进行跟踪教育，根据处分有效时间或良好的表现可解除处分。
5.5.10.1 基础设置
基础设置子模块下包含三个功能菜单，分别是违纪处分数据维护、处分原因代码维护、审批流设置。用户在此模块对整个违纪处分数据规范化和审批流程进行控制。
5.5.10.1.1 处分类别代码维护
维护处分类别信息，提供增加、修改、删除、导出设置和导出数据等功能。
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新增处分类别时，需要说明类别名称、审核流程、是否可申诉以及是否可申请解除等配置项。工作人员也可以实时对相关信息进行修改，并设置申诉受理工作日。
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5.5.10.1.2 处分原因代码维护
属于业务处理过程中所涉及的基本  配置项，通过统一管理实现业务信息标准化。所配置代码如果已经具体业务中使用，则不可选中，即不可修改和删除。
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5.5.10.1.3 审批流设置
配置申诉和处分解除审批流程。当所配置流程有实际业务使用，且审核流程尚未结束时，配置信息将不允许修改。
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5.5.10.2 处分上报管理
学校在此模块对违纪处分事件上报和审核提交到正式库的工作。
5.5.10.2.1 处分上报
根据实际情况，授权老师进行处分信息的填报工作。处分学生从学生名册中进行选择，系统自动提取对应学生的姓名、年级、学院、专业等信息，减少工作人员手动录入。在没有提交审核前，所填报的信息均可以修改。
填报人可以随时查看具体的处分上报信息，了解处分的审核情况。
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5.5.10.2.2 处分审核
审核违纪处分信息。
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5.5.10.3 处分申诉管理
用于维护学校对学生申诉的违纪处分信息进行维护和审核操作。
5.5.10.3.1 处分申诉
维护违纪处分申诉申请。
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5.5.10.3.2 处分申诉审核
审核处分申诉信息。
[image: image622.png]O BHETE RS A BREE AL S
B #& O wens

w48 | EnE

s |
©2® Cms Oxs
] OE# |
B
rs | 21 2528 | #HEE RS
I | 20081150101 g 20132014 mopm e BT WERIHE]
#2117, smes10 &/ %1 5ER Cr =S Sl = S




5.5.10.4 处分解除管理
5.5.10.4.1 处分解除
申报处分解除申请信息。
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处分解除申请页面。
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5.5.10.4.2 处分解除审核
审核处分解除申请。
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5.5.10.5 统计查询
5.5.10.5.1 统计查询
查询学生违纪处分信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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根据查询条件显示查询结果。
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5.5.10.5.2 统计报表
学生违纪处分信息统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
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5.5.11 勤工助学
学校维护学生在校期间的勤工助学事务，包括用人单位信岗位申请，报酬发放等情况的信息维护。
5.5.11.1 基础设置
维护基础信息及设置，包括“参数设置”、“岗位性质维护”、“用人单位维护”和“勤工管理员维护”功能菜单。
5.5.11.1.1 参数设置
用于设置学生酬金发放的标准（元/小时）、每月酬金上限、酬金发放月份和发放的时间等相关设置。
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5.5.11.1.2 岗位性质维护
维护岗位性质信息，包括【增加】、【修改】、【删除】和【导出】几个功能按钮。
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5.5.11.1.3 用人单位维护
维护用人单位信息，包括【增加】、【修改】、【删除】和【导出】几个功能按钮。
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5.5.11.1.4 勤工管理员维护
将系统中的用户添加到勤工管理员中，勤工管理员在勤工助学功能模块中有最高的维护权限，拥有对系统中所有用人单位信息的操作权限，而用人单位用户只能对本部门的报酬信息进行维护。
[image: image634.png]APE
769
870
o71

E23
==
e
#5

FiEs
s
s
s

FEBN
L

DL

]




5.5.11.2 岗位人员管理
维护岗位信息及对岗位人员的设置。
5.5.11.2.1 用人单位岗位申请
维护用人单位的岗位申请信息。
[image: image635.png]@

s

RIE : BT B KITAREEAAPERRE

4 owiE BRI R R EE B S8

g
© 2® C wivEh

g | 2000 2000

VB2 |
o manR

as 2w AABN HEEE | WEME | SRAR | SRERES | bEiE RS
r 20132014 | #T4 1 B 5 0 2014-02-11 10:28:42 | {3
r2 20132014 | #T4 2 B 2 0 2014-02-11 10:34:10 | KEHE
r s 20132014 | #T4 ‘testif B 1 1 2014-01-16 08:41:15 | {3
r s 20132014 | #T4 FHCEE B 2 0 2014-03-04 01:49:11 | 1B}
r s 20132014 | #T4 PAEE B 2 0 2013-12-30 10:37:55 | 1@
re 20132014 | #T4 MW A 2 0 2013-12-30 10:42:26 | 1B
r 20132014 | EENLE. BRE 2 B 2 0 2014-02-11 10:36:15 | KEHE
r s 20132014 | MEIEHRFRE 3 B 3 0 2014-02-11 10:38:08 | KEHE




5.5.11.2.2 用人单位岗位审核
审核用人单位的岗位申请信息。
[image: image636.png]0 EAHRE | BT KA RTEAA SRR

S [k 5E
B S
© 2® C wivEh
Bk | 3F 20132014 B | St #5020
] OF2 |
o EEER
a8 % A HEsh | BEME FRAR | SRERES GwEwE RS
r 20132014 | #T4 2 B 2 0 2014-02-11 10:34:10 | KEHE
r2 20132014 | EENLE. BRE 2 B 2 0 2014-02-11 10:36:15 | KEHE
r s 20132014 | MEIEHRFRE 3 B 3 0 2014-02-11 10:38:08 | KEHE




5.5.11.2.3 岗位人员维护
维护岗位人员信息，并可以设置人员增减和退岗情况。
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5.5.11.2.4 学生岗位申请
维护提交学生岗位申请信息。
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5.5.11.2.5 学生岗位审核
审核学生岗位申请信息。
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5.5.11.3 经费酬金管理
维护学校各参加勤工助学用人单位的划拨经费和酬金发放信息。
5.5.11.3.1 经费划拨
维护每年度每个用人单位的划拨金额。
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点击【增加经费项】，可增加多条经费划拨信息。勾选一条或多条记录，点击对应按钮可以对记录进行修改或删除。在经费修改中，划拨时间不可修改，划拨金额和备注可直接修改。
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查看具体记录明细，了解该用人单位本年度的经费划拨明细。
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5.5.11.3.2 酬金发放
根据选择学年、用人部门、岗位状态、岗位名称自动查询出符合条件的学生信息，并进行酬金发放。发放金额是系统根据输入的“工时”*“酬金标准”自动计算出来的，不允许手动输入。
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报酬发放中录入的数据只是作为记录存放着，并不计算在已发放的金额内，只有在提交后才会被计算在已发放的金额内。
勾选一条记录，点击【查看明细】，弹出查看该条数据的详细信息页面。
[image: image644.png]< REiER
2
HBER
o MEHER

as 2%

1
2
3

2003150103
2003150110
2003150111

20122013
201212

E2
3Es
W
W

BREH T
SRS 7
SRS 16
SRS 8

AR PETHS. 28
RERE | RRT

28 wE
70
160
a0





非勤工管理员用户对已提交的报酬发放不能执行删除操作，勤工管理员用户勾选一条或多条记录，点击【删除】按钮，即可完成删除操作。
5.5.11.3.3 勤工结果维护
维护学生报酬发放信息，作为酬金发放结果库。
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5.5.11.4 查询统计
对各功能节点的数据进行统计查询和导出功能的汇总，包括“岗位信息查询”、“学生岗位查询”、“经费划拨查询”、“酬金发放查询”和“酬金统计导出”几个查询统计。
5.5.11.4.1 岗位信息查询
用于查询和导出岗位信息，截图如下：
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查看明细
[image: image647.png]O LRI ST - M\ BRI A Rt

o BER
2
iz
FRAB
sl
HIZARER
&
o ERPEER
a8 28
1 2o0arsoiy
2 eoomsoi2
3 ooomsowos
2 BEPEER
EHIETER AR

20122013

R

SERAS: 3)

2
2

E2

BRT
i
1

B

PEES (42D 20034015E
PEES (451D 20034015E
PEES? (21D 20034015E

RASI
A
=

B
#oRE
0

EAM
20121207
20121127
20121127





5.5.11.4.2 学生岗位查询
用于查询和导出学生岗位信息，如下图所示：
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查看明细
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5.5.11.4.3 经费划拨查询
用于查询和导出各部门经费划拨信息，如下图所示：
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查看明细
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5.5.11.4.4 酬金发放查询
用于查询和导出学生酬金发放信息，只能显示已提交的酬金发放，如下图所示：
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查看明细
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5.5.11.4.5 酬金统计导出
用于对“部门酬金发放统计”和“个人酬金发放统计”按年度、月份、用人部门进行统计，如下图所示。
（1）部门酬金发放统计
针对用人单位部门酬金发放情况进行统计，并提供对统计结果的导出功能，截图如下：
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    如果选择“月份”只统计该月份的数据，截图如下：
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同理，如果“用人部门”选择“全部”，将统计所有部门，如果选择某一部门只统计该部门的数据。
（2）个人酬金发放统计
针对学生个人酬金发放情况进行统计，并提供对统计结果的导出功能，截图如下：
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    如果选择“月份”只统计该月份的数据，截图如下：
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同理，如果“用人部门”选择“全部”，将统计所有部门，如果选择某一部门只统计该部门的数据。
5.5.12 日常事务处理
5.5.12.1 日常行为维护
学校对学生在校期间的日常行为信息进行记录，比如帮助他人、乱扔垃圾、破坏公物等行为加分减分的记录。
5.5.12.1.1 日常行为信息维护
维护日常行为的基础数据，包括对行为大类、行为类型等信息的维护。
[image: image658.png]o+ B K

aakE | Al
AHKLER

2 AEOARBEPAE
THKZAE «

001

002

a0 an

003

#1170, smes 10 7

% |

THKREER
BRTHA
BRTHE
fHKE003

t3 FiER

FEERE

SEEREE  BER-R
SEEREE  BERFRSPR
FRE




5.5.12.1.2 日常行为信息维护
维护提交学生日常行为申请信息，只有未提交时，可以修改和删除申请信息。提交后没有人员进行审核的情况下，才可以撤销申请。
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5.5.12.1.3 日常行为审核
审核学生日常行为申请信息，对已经审核通过的申请，可进行撤销审核操作。
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5.5.12.1.4 日常行为结果
维护学生日常行为信息，在此增加的日常行为信息不需要经过审核流程，可直接作为结果存储。从审核流程进入结果库的无权进行修改和删除操作。
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5.5.12.2 请假管理
学校根据需要设置请假审核流程，学生提出请假申请，根据审核流程相应职能人员对请假申请进行审核。
5.5.12.2.1 请假类型维护
维护学生请假类型信息。
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5.5.12.2.2 请假规则维护
维护学生情急规则信息。根据规则可设定申请都需要几级审核。
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5.5.12.2.3 请假申请
维护提交学生请假申请信息，学生也可自行提交申请。请假申请时，需要详细说明请假天数、请假时间、申请理由、请假类型等信息。系统提供请假申请表功能。
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5.5.12.2.4 请假审核
用于老师审核学生的请假申请信息。对已经审核通过的申请，可进行撤销审核操作。
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5.5.12.2.5 请假结果
维护学生请假信息，在此增加的请假信息不需要经过审核流程，可直接作为
结果存储。从审核流程进入结果库的无权进行修改和删除操作。
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5.5.12.3 证件补办
维护学生在校期间证件补办申请信息，学校需根据自身需求设置审核流程，学生提出申请，根据审核流程设置自动分配给相应的职能人员进行审核操作。
5.5.12.3.1 证件补办基础设置
设置证件补办申请的开发时间段，以及处理学生申请的审核流程。
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。
5.5.12.3.2 证件补办类型维护
维护证件补办类型信息。
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5.5.12.3.3 证件补办申请
学生对遗失证件补办提交补办申请。
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5.5.12.3.4 证件补办审核
审核学生提交的证件补办申请。
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5.5.12.3.5 证件补办结果
维护学生证件补办信息，在此增加的证件补办信息不需要经过审核流程，可直接作为结果存储。从审核流程进入结果库的无权进行修改和删除操作。并且可以再次录入补办证件领取状态及时间。
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5.5.12.4 统计查询
5.5.12.4.1 统计查询
查询学生日常行为信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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根据查询条件显示查询结果。
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5.5.12.4.2 统计报表
学生日常行为信息统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
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5.5.13 党团建设
5.5.13.1 党团信息管理
5.5.13.1.1 审核流程配置
维护党团审核流程，已使用的流程不允许删除。
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5.5.13.1.2 党团信息申请
维护学生党团信息申请，只有未提交的记录可以修改，只有未提交和退回的记录可删除。
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5.5.13.1.3 党团信息审核
审核学生党团信息。
[image: image679.png]O e | SERE SOEAE T ROEEFH
B #& O wens

w48 | EnE

sings: |
Ce® Ons Cpsg

o HEEEUAR
[mEEZ N T IE - S

#[o)/0m

S BREF 10 7|& /30 FER

] OF2 |

#B | SEREER
FHEBUETER?

iR

FRRE




5.5.13.1.4 党团信息结果
维护学生党团信息，在此增加的数据不需要通过审核流程，可直接作为结果。通过审核流程进入的数据不可修改。可以使用“同步更新政治面貌”更新学生信息中的政治面貌信息。
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5.5.13.2 统计管理
5.5.13.2.1 统计查询
查询党团信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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根据查询条件显示查询结果。
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5.5.13.2.2 统计报表
党团信息统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
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5.5.14 心理咨询管理
重点实现对校内心理咨询师的信息维护与管理，方便学生进行网上心理咨询预约。
5.5.14.1 咨询师维护
维护咨询师基本信息，包括教师基本信息、在岗状态、日预约上限、任职资质等。
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咨询师基本信息维护模块包括增加、修改、删除、设置在岗状态功能，系统提供导出功能，支持按条件查询。
增加咨询师：
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支持灵活的自定义导出模式。导出格式支持EXCEL表格、DBF文件格式。
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5.5.14.2 咨询师排班
以日历的形式展现咨询师的排班情况。
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管理人员在指定日期内通过勾选的方式选择当日值班咨询师。
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5.5.14.3 咨询预约
申请人在网上选择指定日期和咨询师，进行预约。
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5.5.14.4 咨询预约处理
对预约申请进行反馈，展现各项预约的详细情况。对咨询结果进行评价和反馈。提供自定义查询功能。
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预约反馈：咨询师选择申请的咨询，进行反馈操作，向申请人进行预约反馈。
新增咨询：咨询师增加新的咨询。
删除咨询：咨询师用于删除列表中预约咨询。
咨询反馈：咨询师向咨询者进行咨询内容的反馈。
查看咨询：用于查看预约咨询的申请信息。
导出：提供灵活的自定义导出功能，支持EXCEL表格、DBF文件格式。
5.5.15 考核管理
考核管理功能对教师和学生相互考核，加强对教师和学生的评价，以起到师生互相监督等作用。
5.5.15.1 考核对象管理
5.5.15.1.1 考核对象管理
维护考核对象用户数及用户类型，可以进行增、删、改操作，已内置的记录不能进行自定义维护
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5.5.15.1.2 自定义评分组维护
管理员或相关职能人员自定义建立评分组，选择需要被考核的对象。在考核对象中选择对应人员参与评分，已经被评分的人员不能被清空。
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5.5.15.2 考核表维护
5.5.15.2.1 考核表维护
维护考核表名称并选择对应的考核对象，对其设置考核指标、分值类型和评分类型。若对考核表进行停用操作，考核表是不能作用于评分使用的。支持考核表预览、复制等操作。
[image: image695.png]o BEEIE
Bk
WEfEEE
WERLEE
FEERE

YEETE

WER

FE

BEERE

20160223
20160223
20160222
20170329

2kl

AR AR




5.5.15.3 考核项目维护
5.5.15.3.1 考核项目维护
设置考核项目名称、考核对象已经评分的起止时间，新建的项目描述限制最多为500字，可对项目进行增、删、改操作。新建的考核项目需对评分对象维护，选择对应的评分组、评分范围、已设置好的考核表及计算方式和计算权重比（计算方式设置好系统会自动进行计算）。
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5.5.15.4 考核评分
5.5.15.4.1 考核评分
评分组成员对考核对象在规定时间内进行进行评分。
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5.5.15.5 结果查询
5.5.15.5.1 评分明细
评分组人员为被考核对象打完分，相关职能人员能看到被考核人员的总分，但具体评分人员不能看见。
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5.5.15.5.2 考核结果查询
相关管理人员统计具体考核项目数据和此项目中被考核人员的总分及具体排名，打分统计中可以查看被考核对象的打分率。支持结果导出。
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5.6 学生公寓管理系统
XXXX学校公寓管理系统是建立在数字化校园上的信息管理平台，是加强学生住宿管理、公寓安全防范管理，规范高校公寓日常工作、落实和贯彻国际化标准、提高公寓管理效能的有效工具。
XXXX学校公寓管理系统在数字化校园统一数据平台的基础上与其他系统实现数据充分共享，为其他系统的接入开放数据接口。
5.6.1 应用特点
系统具有以下应用与功能特点：
· 基础数据快速导入
系统提供EXCEL导入功能，学校只需要按照模板格式完成数据整理，就可以将数据信息直接导入系统使用。系统之间通过标准数据接口进行信息自动交互，免去人工数据处理。
· 重要信息即时提醒
用户通过登录系统，系统自动提供信息即时提醒功能，提示用户当前需要处理的离校工作事项。确保重要信息的及时传递。
· 统计分析丰富全面
XXXX学校公寓管理系统提供了强大的查询统计功能，实现直观柱状和折线形统计图，方便学校统筹。同时，还提供公寓管理工作所需的其他各种统计报表的导出和打印功能。
· 系统授权清晰明确
系统的操作权限以组为单位，允许一个用户拥有一个所在用户组以及继承用户组的所有权限。同时系统允许用户自行选择是继承所属用户组的所有权限，还是选择单独授权。
· 数据报表灵活导出
系统提供EXCEL导出功能，学校可将需要的数据导出系统。为了方便学校使用，系统还提供对系统中各种数据进行统计后的数据导出功能。
5.6.2 系统架构
系统采取顶层设计思想，以数字校园信息标准为依据，采用SOA架构设计，对不同功能模块进行组件化开发，通过对功能组件的整合，形成统一的工作门户。
系统架构如下图所示：
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1、支撑层
支撑层包括数据库及基础组件，构成支撑层的基础组件有用户管理、权限管理、流程管理、表单管理、数据服务及系统维护。
2、应用层
应用层实现具体的业务处理功能，由各业务处理组件组成，包括房源管理、住宿管理、统计查询、公寓报修、寝室长维护、公寓纪律、卫生检查、学籍异动等模块。
3、展示层
展示层是具有消息提醒、待办事务提醒、信息检索功能的个人工作门户，根据用户的权限，系统的各项业务功能，通过服务的方式展示在个人工作门户上。
5.6.3 业务流程
公寓管理工作按照前置工作、房源管理、住宿管理和工作总结四个阶段进行业务工作的有序开展。
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前置工作：招生办、教务处、财务处、后勤管理部门完成新生录取、分班编学号等工作内容。相关数据是公寓管理工作开展的基础。
房源管理：学生入住前需要录入有效房源信息，包括公寓楼栋、寝室、床位的初始数据，可为楼栋分配公寓管理员，楼栋寝室可直接划分到学院。
住宿管理：学生从入住到退宿期间的一系列的业务处理，包括学生初次入住是寝室床位分配、因特殊情况需更换宿舍的问题以及违纪情况等信息。
工作总结：公寓管理工作结束后，系统自动完成相关数据统计分析，明确后续工作事宜，形成各类图表供领导及工作人员查阅，辅助决策。
5.6.4 功能规划
XXXX学校公寓管理系统包括参数设置、房源管理、住宿管理、统计查询、公寓报修、寝室长维护、公寓纪律、卫生检查、宿舍异动等主要功能模块。
具体规划如下图所示：
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5.6.4.1 参数设置
5.6.4.1.1 操作时间设置
用于设置【公寓管理-住宿管理-床位入住管理】功能中的“取消入住”按钮开放使用权限，开启状态为“是”且在设置的时间段内，该年级学院客尽显“取消入住”操作。
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5.6.4.2 房源管理
5.6.4.2.1 楼栋信息管理
维护公寓楼栋信息以及为楼栋分配公寓管理员。
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5.6.4.2.2 寝室信息管理
维护各楼栋寝室信息，多条件查询寝室分配及入住情况。支持寝室所属初始化及导入更新寝室信息操作。
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5.6.4.2.3 床位信息管理
维护各寝室床位信息，支持批量保留、入住、退宿、床位对调、床位所属初始化和数据导入导出操作。
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5.6.4.3 住宿管理
5.6.4.3.1 住宿管理代码维护
用于维护住宿管理涉及的基础列表代码维护，现包括“入住原因”等。
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5.6.4.3.2 床位分配管理
以学院为单位分配楼栋和床位。系统实时展现学院当前人数、已入住人数、未入住人数、总床位数、已入住床位数和未入住床位数。
授权人员查看所有可供分配的楼栋及寝室信息，以勾选的方式，为指定学院分配寝室和床位，并实时提醒分配的数量。已被其他学院选中的寝室将处于不可选择状态，避免重复分配。
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进入取消分配操作界面，通过勾选已选择的寝室和床位信息，可将已分配的床位释放出来。
5.6.4.3.3 床位入住管理
将学院床位分配给具体的学生。通过选择专业、班级，系统展示出所有未分配床位的学生信息，界面右侧显示可供分配的寝室床位信息。选择学生姓名，再选择对应床位，即可完成床位入住操作。
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5.6.4.3.4 住宿信息管理
从宿舍床位信息的角度展示所有床位的入住情况。包括床位性别、入住学生的学号、姓名、专业、班级，以及床位是否保留等信息。
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选择具体床位号，在床位信息界面中，通过选择学生的学号，完成学生入住信息的配置。系统自动将该学号对应的学生信息回填至配置界面，减少人员信息输入的工作量。
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系统支持对两个同性别床位入住信息对调。对调时需要详细说明对调入住的时候及相关说明。实现床位入住信息的规范管理。
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5.6.4.4 宿舍异动
5.6.4.4.1 审核流程配置
用于维护学生宿舍异动信息的审核流程。
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5.6.4.4.2 宿舍异动申请
学生提交宿舍异动申请，异动类型包括退宿、宿舍调整和入住。不同异动类型对应不同的填报信息，需要进行区别展现。宿舍调整和入住支持在线选择床位。系统应结合申请人情况，合理展现可供选择的床位信息。
申请人可以实时跟踪审核过程。对于未完成审批的申请可以进行撤消。
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5.6.4.4.3 宿舍异动审核
授权人员按预定流程对宿舍异动申请进行审核，出具审核意见。审核人员可以对申请人提交的拟入住床位信息进行调整，并进行相关住宿费用的核算。
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5.6.4.4.4 宿舍异动结果
展现所有宿舍异动申请结果信息，方便管理人员查看申请人详细信息，以及退宿和入住寝室的具体情况。
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5.6.4.4.5 批量宿舍异动
管理人员通过批量选择学生信息进行宿舍异动的统一操作。系统提供集中操作界面，方便管理人员直观的完成学生床位分配操作。
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5.6.4.5 寝室长维护
维护寝室分配寝室长信息。选择具体寝室记录进行寝室长分配。根据实际情况授权人员可以完成寝室长的变更和取消操作。
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勾选一条需要设置为该寝室寝室长的学生信息记录，点击【分配】按钮，弹出设置任职时间和其他信息的页面，点击【保存】按钮，完成对寝室长的分配。系统记录寝室长任职时间和联系方式等。
根据实际情况授权人员可以完成寝室长的变更和取消操作。
5.6.4.6 统计查询
5.6.4.6.1 公寓住宿统计
对公寓各个楼栋的男女生入住、床位使用情况进行统计。
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点击具体楼栋号可以进一步查看入住的详细信息。包括寝室的住宿状态信息和所各学院信息。
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5.6.4.6.2 学生住宿信息
查询和导出学生住宿信息。将数据以Excel表格的形式导出，系统根据查询条件限制导出的数据范围，如果没有任何查询条件，导出全部数据。
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5.6.4.6.3 学生住宿统计
统计学院每个年级学生住宿情况。选中一条楼栋记录，可具体查看该年级学院，每个班级学生住宿情况的详细统计信息。
系统根据查询条件限制导出的数据范围，如果没有任何查询条件，导出全部数据。
[image: image724.png]2B

AP,

FEFEBLT

RS

BAREIFE

w4

2012

2012

2012

2012

1257

ERAR

0.36%

0.00%

0.00%

0.00%

RERAB

820
99.64%

100.00%
1257

100.00%

100.00%

BB
AR

605
7351%

276
77.97%

60.37%

445
60.53%

ERAR

0.50%

0.00%

0.00%

0.00%

RERAB

602
99.50%

276
100.00%

100.00%

445
100.00%

B
AR

218
26.40%

22.03%

30.63%

195
30.47%

ERAR

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

RERAB

218
100.00%

100.00%

100.00%

195
100.00%




5.6.4.6.4 退宿信息查询
维护查询学生退宿信息，清楚注明退宿的时间和原因。相关信息可实时导出报表供纸质文件报备。
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5.6.4.7 公寓报修
维护公寓报修信息，住宿人员提出报修申请，相关职能人员对申请进行处理和维护。
5.6.4.7.1 公寓报修代码维护

维护公寓报修基础数据的维护，先包括对“报修类型”等基础数据的维护。
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5.6.4.7.2 我的报修申请
住宿人员提交和查看自己的公寓报修申请。该功能模块只有已入住的学生或管理员有权限使用。
新增报修申请，详细说明报修内容、紧急程度、期望维修时间和联系人方式等。系统自动提取申请人用户所有寝室信息，减少信息录入量。
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提交人发出申请后，可实时查看当前处理状态。了解报修进展情况。对于已经完成处理的报修，申请人可以进行服务评价。
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5.6.4.7.3 报修申请管理
集中住宿人员提交上来的公寓报修申请，展示各报修单紧急程度、当前处理状态和满意程度。
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选择具体报修申请，授权人员在“处理报修申请信息”页面输入处理信息，完成对申请的处理，对于已经处理过的申请，可以在此修改处理信息。
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5.6.4.8 公寓纪律
维护学生公寓纪律信息，包括对纪律大类、纪律类别、处分类别基础信息的维护，学生公寓违纪信息的维护和处理，以及审核学生公寓违纪信息是否通过等一系列过程。
5.6.4.8.1 公寓纪律信息维护
维护学生公寓违纪信息。
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新增学生违纪信息页面中，选择当事人学号，系统自动将该学生信息回填至页面。授权人员详细说明该学生违纪的具体情况，如违纪学年、学期、违反的纪律内容、时间等。
页面同时展现当事人同寝室的其他同学信息。通过勾选，可以自动生成同样内容的违纪记录。
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5.6.4.8.2 公寓纪律信息处理
处理公寓违纪处分，可单条记录处理也可以进行批量处理，勾选一条记录点击【处理】按钮，进行单个处理，勾选多条记录点击【处理】按钮，进行批量处理，两种处理作界面不一致。
双击单条记录可弹出查看详细信息页面：
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勾选一条记录点击【处理】按钮，在“单个公寓违纪信息”处理页面中输入处理结果：
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勾选多条记录，点击【处理】按钮，弹出“批量公寓违纪信息”处理页面，输入处理结果完成批量处理。
5.6.4.8.3 公寓纪律信息审核
审核学生的公寓违纪信息，只能对已处理的公寓违纪信息进行审核，根据违纪情况审核结果。
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审核公寓违纪处分可单条记录审核也可以进行批量审核。
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5.6.4.8.4 统计查询
查询公寓纪律信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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根据查询条件显示查询结果。
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5.6.4.8.5 统计报表
公寓纪律信息统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
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5.6.4.9 卫生检查
维护公寓卫生检查日志信息和各寝室卫生分信息。
5.6.4.9.1 检查日程管理
维护检查公寓卫生日志信息。
点击【增加】按钮，弹出增加检查日程信息页面，输入检查日程信息。包括检查名称、起止时间等。
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系统提供导入数据功能，可以实现数据的批量导入，该页面提供模板的下载功能。
5.6.4.9.2 卫生分录入
勾选一条检查日程信息记录，点击【录入】按钮，进入“卫生分录入”信息页面。“卫生分录入”信息页面中，填报每个寝室的检查结果。
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保存分数的同时，需要说明当前检查的基本信息，包括检查日期、检查部门、检查人员和备注信息等。
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5.6.4.9.3 卫生分查询
根据具体条件查询指定寝室指定检查工作中的得分情况。
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5.6.4.9.4 卫生分统计查询
查询卫生分信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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根据查询条件显示查询结果。
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5.6.4.9.5 卫生分统计报表
卫生分信息统计，可自定义设置统计条件，统计显示列，统计方式等。统计结果默认以报表的形式展现，同时系统还提供柱状型和折线形两种图表展现形式。
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根据统计条件显示统计结果。
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根据统计条件生成的图表。
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5.7 离校管理信息系统
毕业生离校工作是学校对学生培养和教育管理的最后一个重要环节。工作头绪多、涉及面广，需要学校各部门分工协作、通力配合。认真做好毕业生离校工作，体现学校整体的教育和管理水平，关系着学校的安全与稳定。
传统的离校方式是学生携带纸质“离校单”到各个业务部门盖章，只有盖完单子上的所有公章才能到学院领取毕业证和学位证，学生如果不慎丢失离校单，就需要重新办理所有手续。在这种传统的管理办法下，各个部门各自办理离校业务，存在工作量大、管理效率低下等问题。
实际上大部分毕业生财务欠费已经缴清，图书也都归还，但还必须进行确认盖章。有些毕业生可能只需要到其中一个或两个部门办理末结清的业务而不需要全部都跑一遍。传统的离校流程不仅使学生感觉不便，要排长队、效率低下，也给各个职能部门带来巨大的工作压力。
XXXX学校电子离校系统采用新的业务模式，由原来所有学生都必须办理手续转变为由系统获总各方面数据，整理出不符合离校规定的学生，通知这部分学生办理相应业务，顺利毕业离校。学生同样可以通过信息门户平台，提前查询自己需要办理哪些手续，哪些手续是已经审批通过或者符合审批通过条件的，打破传统的排队式审批模式，让教师从繁琐重复的盖章工作中脱离出来。职能部门可以实时了解学生离校手续办理的情况，及时提醒和督促学生进行离校手续办理。
统一的电子离校系统，不仅在于把传统离校流程搬到网络上来，更重要的是通过系统建设和使用，优化传统业务流程，合理分配资源投入，提升院校教育工作管理水平。
5.7.1 应用特点
系统具有以下应用与功能特点：
· 基础数据快速导入
系统提供EXCEL导入功能，学校只需要按照模板格式完成数据整理，就可以将数据信息直接导入系统使用。系统之间通过标准数据接口进行信息自动交互，免去人工数据处理。
· 条形码扫描提高效率
离校单支持条形码的快速扫描，有效获取学生信息，减少工作人员现场录入，提高了办理效率。
· 重要信息即时提醒
用户通过登录系统，系统自动提供信息即时提醒功能，提示用户当前需要处理的离校工作事项。确保重要信息的及时传递。
· 统计分析丰富全面
离校系统提供了强大的查询统计功能，实现直观饼状统计图，实时展现全校学生离校办理情况，方便学校统筹。同时，还提供离校工作所需的其他各种统计报表的导出和打印功能。
· 系统授权清晰明确
系统的操作权限以组为单位，允许一个用户拥有一个所在用户组以及继承用户组的所有权限。同时系统允许用户自行选择是继承所属用户组的所有权限，还是选择单独授权。
· 数据报表灵活导出
系统提供EXCEL导出功能，学校可将需要的数据导出系统。为了方便学校使用，系统还提供对系统中各种数据进行统计后的数据导出功能。
5.7.2 系统架构
XXXX学校电子离校管理信息系统依托数字校园数据中心平台、统一身份认证平台、信息门户平台进行建设，完成对学校学生离校工作的维护。
系统架构如下图所示：
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1、支撑层：
将流程服务、权限管理、数据服务、集成服务等多项内容，形成相对固化的应用支撑服务与组件，配合离校数据库共同构成系统应用支撑层。部分应用服务组件来源于数字校园标服务组件的继承与扩展，从而保障离校服务系统与数字校园应用平台底层开发的一致性。
2、应用层：
在应用支撑服务与组件的基础上，进一步针对离校管理与信息服务构建具体应用。包括离校处理、离校手续办理、学生自助服务和系统管理等部分。其中系统管理包括离校系统管理和学生自助服务管理。实现具体的业务流转、离校事务办理、数据分析和信息服务。
3、展现层：
学校领导、职能部门工作人员和学生，通过数字校园信息门户统一访问离校系统个人工作门户。实现个人事务的集中办理和消息提醒。
学生只能访问学生自助服务功能，查阅离校相关信息、完成个人离校办理业务操作，实现与老师（学校）的在线咨询与信息交流。
5.7.3 业务流程
离校工作按照前置工作、离校准备、离校办理和离校总结四个阶段进行业务工作的有序开展。
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前置工作：学生处、教务处、财务处、图书馆完成维护离校信息等工作内容。相关数据是离校工作开展的基础。
离校准备：由学生处牵头通过系统对接和人工导入等方式，将前置工作所生产的各项数据导入离校系统。确定本年办理项目、流程、工作人员和具体工作内容。对应离校系统就是确定数据信息流转顺序，分配工作人员操作与查阅权限。
离校办理：学生通过查看离校单，指引学生需要办理的项目。系统自动提醒相关职能人员需要办理的离校事务，相关部门进行办理，所有项目办理完成后，学生打印离校单并签字确认，交至学院并领取毕业证书等离校资料。通过查询统计监察整个离校过程的平稳。
离校总结：离校工作结束后，系统自动完成相关数据统计分析，形成报表供领导及工作人员查阅，辅助决策。
5.7.4 功能规划
电子离校系统由系统维护、离校预处理、学生自助服务、离校手续办理、查询统计等功能模块组成。
具体功能规划如下图所示：
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5.7.5 系统管理
5.7.5.1 系统设置
5.7.5.1.1 参数设置
系统设置开关项，包括是否需要申请离校单控制、学生打印离校单是否需要办完所有必办环节、是否开启自动审核开关等内容。
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5.7.5.1.2 新闻管理
发布和管理各类新闻信息，可以设定发布对象、是否置顶，管理人员可以对已发布的新闻进行取消。
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5.7.5.1.3 日志管理
记录和展现用户操作日志，可以按日期、操作人、操作类型对日志信息进行分类查询展现。
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5.7.5.2 权限管理
5.7.5.2.1 角色管理
新增、修改和删除角色信息，通过对角色进行功能授权，实现对指定类型用户权限的集中管理。
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5.7.5.2.2 用户管理
对用户基本信息、所属角色进行管理，实现批量用户密码初始化操作。
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5.7.5.3 基础数据维护
对审核意见、审核状态、证书类型等基础数据进行维护，实现系统的规范化管理。
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5.7.5.4 基本信息
提供学院、专业、班级信息管理与维护，学生基本信息管理等操作功能。支持学生信息的批量导入导出。
学院、专业、班级信息管理与维护：
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学生基本信息管理：
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5.7.6 离校管理
5.7.6.1 操作流程导航图
以图形化的方式展现离校过程的各项工作内容。方便用户通过图形化导航有序完成各项设置工作，保证离校管理工作的有序进行。
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5.7.6.2 离校环节管理
5.7.6.2.1 离校环节维护
新增、修改和删除各环节信息。通过环节描述管理，方便用户在实际操作时快速理解环节的具体内容。
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5.7.6.2.2 离校流程管理
配置离校项目，通过拖动的方式为各项目配置具体的办理环节，并可调整环节的顺序。提供流程预览、初始化、环节抽取、依赖设置、必办设置、办理说明设置和项目图标设置操作。
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5.7.6.3 环节权限设置
对用户可操作环节进行设置，支持从用户的角度进行设置用户具有权限；以及从环节的角度设置该环节下可操作的用户。
用户环节设置：
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5.7.6.4 离校单管理
结合学生具体情况实时生成离校单，提供离校单预览和导出功能。离校单自带条形码。
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5.7.7 离校办理
根据授权情况，对学生离校环节进行审核，出具审核意见。系统支持离校单批量审核操作。
单个审批：
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批量审批：
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5.7.8 证书发放
对学生证书发放情况进行管理。证书类型由管理员进行定义。系统支持批量证书发放操作。
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5.7.9 统计查询
查询学生离校办理信息，可自定义查询条件，并且提供查询快照功能，可将此次的查询条件记录下来，下一次访问时，直接点击保存好的快照即可直接查询。
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5.7.10 离校系统自助服务
学生离校系统自助服务主要是提供给学生使用的，方便学生顺利的完成离校单查询及打印操作。
5.7.10.1 个人中心
便于学生查看修改自己的个人信息和离校项目的办理情况，相关的通知公告和注意事项。
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5.7.10.2 离校手续办理
用于学生查看个人各离校项目中环节的办理情况，是否满足办理条件。
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5.7.10.3 我的离校单
学生办理完所有离校项目后，可直接打印自己的离校单。
[image: image785.png]KRB BLTR

*5 120708246 "E WEE
Lz kS 5 3
4 FE 2012
PR PR 24 FEETE
i 12FERT#22 2H
PEAFEELEFEHR
g NS 300981199409186421
fiEs B
FHSH Qas®y
i B b | 2014
REEH
FHER FRE PERE
BEE ==L S AL f.£2.3
L:E2.3 FEPL

1

B5:
B





5.8 教学管理信息服务平台
但随着学校大力推行素质教育、个性化教育，注重培养和加强学生的创新精神和实践能力，使得原本就是一个复杂系统工程的教学管理工作变得更加多元化和复杂化，现有教务管理系统已无法满足战略性管理（如培养过程管理、教学质量检查、教学工作评价、教学业绩评价、教学改革管理等）。新平台支持PC机与移动设备的同时访问，可根据访问界面自动切换页面实际显示情况，同时适合各类主流浏览器在线访问。

5.8.1 应用特点

1、体现个性化培养
体现完全学分制理念，实现按个性化培养的学分制理念，可以实现大类培养方案、学生个人培养方案制定。

2、高安全性

基于J2EE开发平台，服务器采用Unix/linux操作系统，实现了真正的三层结构（数据层、应用层、WEB层），具有严格的身份授权机制（绑定MAC地址、按角色、数据表、字段等授权）和敏感数据的监控预警功能。

3、组件化开发

系统采用组件化开发，由低耦合的组件完成各项业务，通过组件管理器呈现给用户。组件化开发有利于简化系统架构，并能在系统升级、个性化服务等方面带来好处。

4、用户界面友好

采用Struts2，Bootstrap等技术架构，基于HTML5+CSS3实现多终端多浏览器访问，实现电脑、PAD、各种尺寸手机自适应访问，可以与移动APP、微信、QQ公众完美结合。

5、精细化的权限控制

权限分配控制到按钮级别，数据范围控制到校区、院系、专业、班级、学生，可以支持二级授权。

6、工作流引擎


引入工作流引擎，各类业务可以自定义审批流（如学籍异动转专业、休、复等）；用户可以跟踪流程的各环节；具有更好的可扩展性。

7、战略性过程管理

除了满足事务性管理（如课表编排、成绩管理、考试安排等）的需要，还包括战略性过程管理（如培养过程管理、教学质量检查、教学工作评价、教学业绩评价等）。

5.8.2 功能框架设计

教务综合信息服务平台全面响应数字校园信息化建设标准规范体系，保障数据资源的充分共享和应用功能的有效实现。
系统架构如下图所示：
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5.8.3 数据流程设计
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5.8.4 功能规划
教学管理信息服务平台由学籍管理、师资管理、培养方案管理、课程管理、教学场地管理、开课管理、排课管理、实验管理、选课管理、考务管理、成绩管理、毕业审核、教材管理、教学评价管理等共同组成。
5.8.5 系统管理

系统管理是整个系统的支撑，包括权限管理、系统参数设置、系统日志管理、系统数据备份管理、历史数据管理、基础信息管理等功能。
5.8.5.1 系统角色、用户权限管理

系统具有多级的灵活角色定义及授权功能。实现依据学校各院部、各教学管理单位按照岗位职责进行角色定义及角色的级别（校级、院级），并依据岗位职责进行权限的分配，权限不仅控制功能组件，还控制到功能的操作按钮，保证用户在系统中的一切操作在授权范围内进行，当用户发生岗位调整或者岗位职责发生变化时系统可以灵活调整。
创建角色及授权

对系统创建角色及对角色分别授权。
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创建用户及授权
对系统创建用户及对用户分别授权。
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5.8.5.2 系统参数设置
通过设置各项控制参数，构建一个管理控制平台，保障系统正常运行。
5.8.5.3 系统日志管理

系统对用户的所有对数据库的读写操作都予以记录，系统管理员可查看到所有登录系统的用户的操作，包括登录时的IP地址、用户名、密码，操作内容描述，日期，时间等，以便对历史数据的修改痕迹查询提供线索，对恶意修改数据的用户进行跟踪，也为学校提供一些信息的分析统计。
日志管理提供针对操作日志统计分析、备份、清理等功能。
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5.8.5.4 系统数据备份管理
备份是保障数据安全性重要手段，用户要非常重视数据的备份。不仅系统要提供多种备份方法，而且用户要制定严密的备份计划，以使工作的过程数据都能自动备份，并可使系统恢复现实断点恢复。
系统提供备份管理小工具，为数据库备份创建计划任务并定时执行对应的备份任务等。

5.8.5.5 历史数据管理

对历史数据要有按年级转入历史库功能，对转入历史库的重要数据具有查询和输出功能。具体数据的转入转出灵活设置按年级专业、按年级等不同条件操作。
5.8.5.6 基础信息管理

维护和管理学校行政结构信息、专业信息/班级信息、学年学期信息、校历、教学场所等核心基础信息。
· 设置行政结构信息：设置或从数字化校园平台接收学校信息、校区信息、单位信息；

· 设置教学场所：设置或从数字化校园平台接收教学场所信息，包括教学功能区信息、教学楼信息、教室信息。考虑就近排课、排考的需要，能设置教学楼之间的距离量化权重指标。

· 设置专业和年度专业信息：能根据学校招生模式的不同按照专业大类、专业、专业方向分别进行管理，专业信息包括学制、培养层次、培养对象、所属学科、修读年限等。系统能容纳大类专业到实体专业的过渡，实体专业向专业方向的分流，支持分班、不分班、新增班的多种情况。支持按照年度设置需要开设的专业。

· 设置学年学期：设置学年学期信息。

· 班级管理：根据学年制、学年学分制、完全学分制的信息化管理需要，对从行政管理和教学管理的角度分的行政班、教学班进行管理。

· 教学校历管理：支持教学校历的生成、发布、查询与打印。
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5.8.5.7 自定义报表
提供自定义报表设计打印的功能。
1、解决报表灵活性问题：特别是当统计指标和报表格式要求改变时, 用户能方便灵活地达到要求；

2、提高工作效率：特别是校办对各部数据的汇总统计计算必须由系统自动完成,提高工作效率；

5.8.5.8 信息发布

发布通知公告：可自定义通知公告的类别，可建立多个发送通过公告的群组，可指定每个通知公告的接收对象。针对于弹出的通知公告，可以设定有效天数，在设定的天数内向未读的用户弹出。
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5.8.5.9 流程管理工具
通过ZFWF工作流引擎，实现管理流程的动态配置、管理和跟踪。
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5.8.6 学籍管理
维护学生的学籍信息并进行学生的异动、奖惩和照片的管理，并根据学籍数据生成高基报表和高财报表及其他数据上报的文件。
5.8.6.1 学生学籍信息管理

学生学籍信息（包括学号、班级等）实现当年招生数据经招就处核实后由数字化校园数据中心直接同步至教务系统的学籍信息表。
业务流程图：
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数据同步：

招生数据经招办核实报到情况后由数字化校园数据中心直接同步至学生基本信息表。

修改信息设置：

为维护权威数据源，学生具体信息字段存在是否在教务系统内可修改的问题。关键字段可设定为只读，以数据源为信息变更的依据；附加字段信息可以放开权限，由教务系统工作人员进行维护与管理。

学生校对：

学生本人登录系统在本栏目中进行信息修改。学生的信息一经确定不得由本人进行修改，如确实需要修改，在学校开放时间断内并智能对可允许修改的信息项进行调整，调整后经授权老师审核通过后正式生效。

学生信息审核：

按照预设审核流程对学生信息修改申请进行审核。审核结果及时通知学生本人。审核结果包括“通过”和“退回”。

2)
学生照片提供单个和批量上传功能，照片有两张，分别是入学前和毕业照片，照片操作提供按条件查询并导出功能，提供缺照片学生名单统计输出功能。由系统管理员设置相关条件，实现缺照片学生网上上传指定规格照片，由学院用户审核后更新。

单个照片上传：选择需要上传照片的记录，弹出上传页面，选择本地相片完成上传。保存后对应学生照片状态将改为已上传。

批量照片上传：将多个相片文件合并压缩为ZIP文件，系统获取该压缩包后自动解压将所获得的相片根据文件名分派到指定学生信息记录中。照片必须由身份证号、考生号和准考证号命名。
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照片导出：维护年级、学院、专业、班级、按学院分目录、命名规则等字段信息，即可导出满足条件的学生的照片。
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学生时盒数据维护：可通过维护源学年、源学期、目标学年、目标学期、生成类型等字段信息生成学生时盒数据。
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除基本的增删改功能外，系统提供完备的多条件多口径查询和统计功能，并提供相关数据的excel导出和相关报表的打印功能，如一键生成国家标准的高基报表、学籍异动相关报表、在读证明、结业换毕业证（最长学习年限八年，按入学年月计算）等。新生数据及新生报到注册信息取自招办迎新系统。老生的学生基本信息及老生的报到注册信息取自学工系统。

学院可查询本学院的学生学籍信息。

学院可统计、输出、打印、查询本学院的学生学籍信息（具体格式参照学校要求）。
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学生可查询本学生的学籍信息、学生信息等。

补办毕业证明书与财务处对接缴费。

5.8.6.2 学生注册管理

系统管理员设置注册条件，如同步财务系统的缴费信息，缴费信息变更实时更新，未缴费不允许注册，绿色通道的数据来自学工系统；由学院用户办理报到注册，并可调整能否注册，统计学期报到情况，提供批量处理注册功能。系统实现未注册学生不能获得相关服务（如禁止选课、禁止查询成绩等）。新生注册数据取自招就系统。提供学生报到情况、学生注册情况查询统计和相关报表的输出打印。
学生报到注册数据流图：
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新生注册：
根据初始设定规则分行政班、编学号，编学号。
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收费部分参见老生注册，先收费后注册。新生注册由教务处统一完成。首先将招生信息库导入学生信息临时库，根据招生代码表作相应的处理并按专业分行政班、编学号，最后将学生信息临时库中的数据转入学生基本信息库中。注册人员可以对报到新生的信息和学生基本信息表中的基本信息进行核对，如有出入，可以直接修改。新生凭通知单报到时，打印学生注册流程单及学生的密码，两者由虚线隔开，密码由学生自己保管。

老生注册：

由学生自行交费（学费、住宿费、重修费、辅修费、第二专业费等）。由缴费系统记录收费情况，对于使用贷学金的学生，软件中以虚拟已交费表述。软件中设置开关：当学生缴费不足时，可以用此开关人工干预。老生注册主要实现单个学生的注册，由各院系在学校规定时间内完成。对于未缴费不允许注册（缴费信息变更实时更新），系统列出已进入系统的院系的所有学生，每个学生的信息项包括学号、姓名、专业、行政班及是否注册等信息。
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不在册学生管理：
用户可以访客身份进入web子系统，进行进修生或校外修读等的报名，学院可进行报名学生的审核和维护（增加、修改、删除）。审核通过的学生，系统予以分配特定的学号（以区别于正常学生的管理和统计）并进入学生基本信息表。

注册统计分析：

可按院系、专业、年级、班级等条件统计分析学期注册情况，包括总人数、注册人数、注册率等。

5.8.6.3 学籍异动管理

学籍异动包括休学、复学、自动退学、晋级（留降级）、转学（转入、转出）、取消学籍（劝退、开除等）、保留入学资格、保留学籍等，根据学校学籍异动的相关管理办法要求，系统实现由教务管理人员设置异动条件，学生网上提交异动申请，经学院、学工、教务处、教育厅等相关部门审批。对最终审核确认异动的学生，提供批量处理功能，并同时更新学籍状态、在校状态，学生课表等相关数据。提供各类相关表格打印，提供多条件查询统计，生成上报数据。
学籍异动申请：
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学籍异动审核：
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5.8.6.4 转专业（毕业专业认定）
在校学生根据培养计划修读专业课程，每学期结束系统提示该生在修专业所缺学分。第三学年末学生提交“ **年申请毕业、确认专业表”，系统按申请毕业专业提示完成毕业条件所缺学分。第八学期学院按申请表审核毕业条件（含学费是否缴清）报教务处，教务处审定后下发毕业证。转专业具体流程系统提供学校自定义审批流程。
业务流程及功能介绍如下：
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5.8.6.4.1 转专业计划设置
( 学院申报转专业计划信息，接收人数，考试要求等。

( 教务处审核学院申报的转专业信息。

5.8.6.4.2 转专业申请

( 学生查看每个专业的转专业申请条件。

( 学生进行转专业申请，以及查看学院、教务处审核情况。

( 学生可打印转专业申请表（具体格式参照学校要求）。

5.8.6.4.3 转专业审核

( 转出学院审核，转入学院审核，教务处审核。

( 审核通过后对学生信息变更：更学生专业，班级信息；生课程信息；生已修课程成绩替代处理。

( 学生可查询转专业审核情况。

( 学院可查询、统计、汇总、输出学生转专业情况。

( 教务处可查询、统计、汇总、输出学生转专业情况。

5.8.6.5 专业分流管理

系统提供大类专业招生分流功能，系统管理员设置控制条件，预分流阶段学生网上申请，学院用户审核。教务审核后确认分流，批量处理，更新相关数据。如管理岗位老师操作，允许批量处理，更新相关数据。提供相关数据查询、导出和报表打印功能。对于大类招生，在同一大类下，学院可以进行分流，如果不在同一大类下必须走转专业流程。具体功能包括：
(学生进行专业预分流申请。

(学院对学生进行专业预分流审核处理。

(学院也可直接对学生进行专业预分流申请处理。

(具有预分流、查询、查看分流后信息、提交预分流、导出的功能。
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5.8.6.6 专业分方向管理

系统提供专业分方向功能，系统管理员设置控制条件，学生网上申请，学院用户审核，教务审核后，批量处理，更新相关数据。管理流程系统允许灵活定义。数据操作允许管理岗位老师批量处理及更新相关数据。最后提供相关数据查询、导出和报表打印功能。具体的包括：
· 学生进行专业预分方向申请。

· 学院对学生进行专业预分方向审核处理。

· 学院也可直接对学生进行专业预分方向申请处理。

· 具有预分方向、查询、查看分方向后信息、提交预分方向、导出的功能。

5.8.6.7 交流生管理

包括交流生项目维护、交流生项目申报、交流生项目申报审核、申请交流生审核。
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5.8.6.8 学籍预警管理

根据不同年级、专业需要，按照学校学《籍预警管理办法》设置相应的三级预警条件，根据不同年级、专业需要，按照学校《学籍预警管理办法》设置相应的三级预警条件，从而对学生学籍发出相关警示，满足预警标准自定义功能。如：年级、专业下 某学期至某学期范围内，不通过课程学分或门次总和设置在多少至多少的范围内制定为某一级别的预警条件。按预警条件统计后的数据结果信息，如学生课程不通过学分和或门次总和，预警类型及预警级别，预警统计后提供学籍预警的发布通知并推送到学生个人，以利于对学生在校学习情况作出提前警示。
学业预警可分为黄色预警、橙色预警和红色预警三个等级如下：

	预警等级
	凡出现下述情况之一即可进行相应等级的预警

	黄色预警
	上一学期课程有二门不及格

	
	受到通报批评、警告处分

	橙色预警
	上一学期课程有三门不及格

	
	课程累计五门（含五门）以上不及格

	
	15学分≤必修课累计重修学分＜20

	
	受到严重警告处分

	红色预警
	上一学期课程有五门不及格

	
	课程累计八门（含八门）以上不及格

	
	必修课累计重修学分≥20学分

	
	受到记过、留校察看处分
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5.8.6.9 学生学分认定（创新学分）管理
可根据学生在校内（外）获得的奖励情况及竞赛情况，对学生进行学分认定；也可走学生申请，学院审核，教务处审核等流程。
根据学生的奖励情况、竞赛情况，完成对学生学分的认定。

教务处可统计、查询学生的学分认定信息，如：按学年学期、学生、认定总学分等统计。

5.8.6.10 学生奖惩管理

维护学生获得的校内（外）奖励信息；维护学生的处分信息；可从学工系统获取学生的奖惩信息；可根据EXCEL导入学生的奖惩信息。
· 教务处可维护学生获得的校内（外）奖励信息

· 教务处可维护学生的处分信息

· 教务系统可从学工系统获取学生的奖惩信息

· 教务处可根据EXCEL导入学生的奖惩信息

· 教务处可统计、查询学生的奖惩信息，如：按学年学期、奖惩名称等来进行统计

5.8.7 课程库管理

课程库是学校教学资源很重要的一部分，是整个系统平台的基础资源之一，为培养方案、执行计划等提供资源。
5.8.7.1 教务处维护课程库

教务处岗位老师直接维护课程库或导入系统外已有的课程信息。
(能按开课部门、课程、课程负责人等组合查询显示课程信息。

(增加、修改、删除课程信息。

需要输入课程的英文名称。

(导入课程功能;以从外部导入课程信息。

(打印、输出课程信息。

(教师、学院在申请时，需要提交课程大纲、教纲、课程教案、学分、课程性质、考核方式等(课程大纲格式需参照学校格式)。
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5.8.7.2 学院新开课程申请
(学院增加、修改、删除新开课程申请：新开课程信息，课程代码无需填写；需要提交课程大纲、教纲、课程教案、学分、课程性质等(课程大纲格式需参照学校格式)；受新开课程审核结果。对于批准开设的课程，教务处审核同意时输入课程的课程号。
(能按开课部门、课程、课程负责人等组合查询显示课程信息。
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课程更改申请审核可通过审批流程完成审核工作,用户可以选择多条记录进行批量审核。审核通过后，系统自动更改课程库中相应的课程信息。
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5.8.7.3 教师新开课程申请
(教师增加、修改、删除新开课程申请：增加新开课程信息，课程代码无需填写；需要提交课程大纲、教纲、课程教案、学分、课程性质等(课程大纲格式需参照学校格式)；受新开课程学院和教务处的审核结果。对于批准开设的课程，教务处审核同意时输入课程的课程号。
(能按开课部门、课程、课程负责人等组合查询显示课程信息。
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5.8.8 师资管理

课程指定上课老师，如课程中有上课教师维护着，则落实该课程时只从有课程指定的教师中选择，如果没有维护，则落实任务时则从教师信息表中有教师资格的都可以选择课程的上课教师。教师信息（包含外聘教师）取自人事系统。
5.8.8.1 教师信息管理

(教师信息可从人事系统读取。
(教务处可维护上课教师信息。

(按照学年学期学院可申请外聘教师信息，教务处可审核确认外聘教师信息。

(学院可查询统计本学院教师信息，教务处可查询统计全校教师信息。
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5.8.8.2 教师上课资格申请

(教师网上申请课程的上课资格信息
(增加具体课程的上课资格申请；提交上课资格申请表。

(查看课程上课资格申请审核结果。

(学院可提交教师上课资格；根据教师上课申请的情况进行审核。

(学院审核后，教务处审核教师申请的课程上课资格。

5.8.8.3 教学日历维护

教师网上填写教学日历，由相关岗位老师对教师网上填写的教学日历进行审核，审核流程自定义，对于审核通过的教学日历查询及打印功能。
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· 教师根据教学任务提交教纲，如：设置教学内容、教学要求、课次对应要求附件

· 学院对教纲进行审核

· 教务处对教纲进行审核

· 教务处可以根据教师提交的内容进行汇总、统计、输出；

5.8.8.4 工作量管理

统计选定学期教师每个教学班每天的理论课时、实验课时、实践课时，并按课程难度、教师职称、教学班人数等信息计算出教师授课的标准课时，此标准课时即作为教师的教学工作量。
业务流程图：
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5.8.8.4.1 计算范围管理
可设置教师工作量计算的范围，包括：学年学期、起始日期、截止日期、可设置排除特殊日期（如：国庆假期）、可选择计算起始节次和截止节次。

5.8.8.4.2 工作量计算

提供灵活的工作量计算公式编辑工具，可根据实际情况设置工作量计算公式，依据教学工作量计算公式，分计算轮次与学年学期计算教学工作量。 
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用户可以根据相关公式，选择自己所需的工作量。
理论课程工作量统计

课程主讲教师课堂理论课教学工作量的计算公式：课堂教学工作量=∑(Ri*Mi)LK

其中：Ri 为第 i 门教学计划课程理论教学学时（不含上机和实验学时）,Mi 为第 i 门课程学

生人数 系数，L 为调整系数，K 为难度系数。

实验上机工作量统计

课 程 主 讲 教 师 课 堂 实 验 课 教 学 工 作 量 的 计 算 公 式 ： 实 验 教 学 工 作 量 =R*M*G

其中：R 为第 i 门教学计划课程理论教学学时（不含上机和实验学时）,Mi 为第 i 门课程学

生人数 系数，L 为调整系数，K 为难度系数。

5.8.8.4.3 标准工作量设置

能依照职称、教学人员类别、编制类别等批量设置标准工作量。可分别统计出实际工作量、标准工作量、最终工作量。 

1)参数设置

包括课程类别课时费系数、标准班归类、重复班（多个教学班系数）、是否第一次、实践类别系数代码、教学班类别系数代码、课程类别系数、外教合作系数、调整系数、难度系数、学生人数系数等设置。

课程类别课时费系数设置：用户可以根据自己需要设置相应的系数；

重复班（多个教学班系数）:选择条件统计，可设置重复班系数、查看教学班；

是否第一次：选择条件统计，可设置是否第一次带课。

2）基础数据设置

主要包括：人数系数维护、职称系数维护、学院课程计算设置界面维护、课程模糊系数设置、课程系数设置等。
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5.8.8.4.4 工作量汇总
根据教学工作量和非教学工作量进行教师教学工作量的汇总。

5.8.8.4.5 统计报表

能够按院部、职称、学历等字段统计分析教学工作量，并生成相应的统计报表，并可以导出相关的数据。

5.8.9 教学场地管理

教学场地管理主要包括教学场地基本信息维护、教室借用申请、教室查询。
5.8.9.1 教室基本信息维护

可按照普通教室、多媒体教室、制图室、机房、实验室等类别对全校教学用房进行分类管理，并维护所在校区，以及教学楼之间的距离量化权重指标等信息。可实现对教室资源分权限的查看。
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5.8.9.2 教室借用管理
提供教室(含其他类型教学资源)的网上使用申请，可以通过网络对教学资源进行管理，方便及时查询空闲教学资源，实现教学资源网上的申请、相关部门的审核审批、多媒体教室的活动安排等功能。
网上申请:
选择时间段、星期几、节次查询时间段内的空教室。选择某一空教室，填入借用单位及电话、预约人电话及用途即可向教务处预约教室，并可打印预约单，等待教务处审核通过。
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教室使用审批：
教务处或教室管理部门对申请的教室进行审批，并打印教室调用单。

[image: image828.png]S ‘ 2014-2015

ERRE ‘ TR

EE L eSS REER

T ER

EEIFRRIE fEAEA

famsi

FHAEE

R Ed

eEEEER!

FERSR





5.8.9.3 教室查询
教室使用情况查询：实现教室使用情况查询。为教师、学生提供方便的教室使用情况查询。
5.8.10 培养方案管理

专业培养方案是学校根据社会和学科要求制定（如学校有大类招生需要用到大类），一般发展N年制定一次，功能有培养方案制定、培养方案复制粘贴、培养方案制定提交、培养方案审核、培养方案归档、培养方案输出等功能。
5.8.10.1 培养方案制定

专业负责人根据社会和学科的发展N年指定一次，主要制定各个专业的课程信息、所需修读学分信息、培养专业方向、培养要求、培养目标、最低毕业学分要求。其中培养要求、该专业或大类的学科专业类别、所依托主干学科、培养目标、培养要求、核心课程、教学特色课程及说明要维护有中英文对照。
总体界面如下：
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专业（专业大类）信息管理：根据教学计划号（年级+专业代码）设置其所在校区、学生人数、毕业最低学分、按课程性质分类的各类别的毕业学分要求等信息。
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专业方向模块管理：根据教学计划号设置其下所分的专业方向或模块，并设置相应的毕业学分要求等信息。
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培养方案课程管理：
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· 能按院系、制定年份、专业、课程等组合查询显示专业的培养方案。
· 整批复制功能：据培养方案制定年份或版本整批复制或单个复制；

· 打印、输出培养方案：以打印、输出培养方案。

· 支持多套培养方案共存。

· 支持一套培养方案适合多个年级。

· 可按照专业方向来设置培养计划的课程。

· 可根据学校培养方案的栏目要求，可自定义设置栏目（如：专业目标等），以便培养方案能录入系统。

· 培养方案在录入时，可考虑根据培养方案的要求进行控制（系统管理员可以设置培养方案的录入要求）。

5.8.10.2 培养方案变更申请及审核

专业负责人变更培养方案，确定无误后提交给学院审核，学院审核通过后教务处审核。
学院审核专业负责人制定的培养方案，审核通过后提交给教务处审核；如果学院审核不通过，则将流程返回给专业负责人修订。
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5.8.10.3 培养方案输出

可以根据年级、学院、专业打印或导出培养方案。
5.8.10.4 学生个人培养方案管理

学生个人培养方案是学生根据学校专业培养方案的基础上，结合自己个人发展情况制定自己的个人培养方案，功能有个人培养方案制定、培养方案制定提交、培养方案审核、培养方案归档、培养方案输出等功能。
5.8.11 执行计划管理

  教学执行计划是学校根据社会和学科要求制定（如学校有大类招生需要用到大类），一个年级专业指定一个，功能有执行计划从培养方案继承、执行计划制定、执行计划复制粘贴、执行计划制定提交、执行计划审核、执行计划归档、执行计划输出等功能。
5.8.11.1 执行计划制定

学校如果没有制定过培养方案，则专业负责人根据专业及学科要求制定年级专业的课程信息、所需修读学分信息、培养专业方向、培养要求、培养目标、最低毕业学分要求。其中培养要求、该专业或大类的学科专业类别、所依托主干学科、培养目标、培养要求、核心课程、教学特色课程及说明维护时要有中英文对照。
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· 能按院系、年级、专业、课程等组合查询显示专业的执行计划。

· 可按照专业方向来设置执行计划的课程。

· 继承培养方案功能：以从指定版本的培养方案中继承执行计划信息、修读要求、课程信息。

· 整批复制功能：据其他年级专业的执行计划中整批复制或单个复制；

· 打印、输出：以打印、输出具体年级专业的执行计划信息。

5.8.11.2 执行计划变更申请及审核

专业负责人变更执行计划，确定无误后提交给学院审核，学院审核通过后教务处审核。
(可以根据年级、学院、专业、课程信息、是否提交等组合条件查询已经制定的执行计划。

(专业负责人提交新制定的年级专业执行计划或变更的年级专业执行计划。

(学院审核新制定的执行计划。

(教务处审核学院提交已审核的执行计划。
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5.8.11.3 执行计划输出

(学院、教务处可根据年级、学院、专业打印或导出学校的执行计划。
(学生可查询专业执行计划。

(教师可查询专业执行计划。

(可根据执行计划，按照专业、课程来统计、分析、汇总等。

5.8.12 开课管理

根据年级专业执行计划，各开课学院落实执行计划需开设课程的上课教师、教学班人数、排课要求等信息。在任务落实完成后，可根据工作量计算规则，及任务落实的学生和人数，计算每个学院的的预计工作量。
5.8.12.1 计划课程任务落实

学院（开课学院）为课程指定主讲教师（一个班允许多个主讲教师）、上课时间、上课场地类别要求、上课校区、选用教材等。
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· 可根据预选课程、课程教师信息来落实教学任务。

· 可按照专业方向来落实任务。

· 增加、修改、删除课程教学班信息。

· 提供可以批量修改周学时、起止周等相关信息。

· 能按开课学院、课程、教师等组合查询教学任务情况。

· 打印、输出任务书，以打印、输出学院、教师、专业等教学任务书（具体参照学校教学任务报表）。

5.8.12.2 计划外课程任务落实

学院（开课学院）或教务处为计划外课程（即通识课等）指定主讲教师（一个班允许多个主讲教师）、上课时间、上课场地类别要求、上课校区、选用教材等。
· 可由学院来落实任务，教务处来审核。

· 根据开课任务落实教学任务。

· 增加、修改、删除课程教学班信息。

· 提供可以批量修改周学时、起止周等相关信息。

· 能按开课学院、课程、教师等组合查询教学任务情况。

· 打印、输出任务书：以打印、输出开课学院、教师等教学任务书（具体参照学校教学任务报表）。

5.8.12.3 教学日历维护

(教师根据教学任务提交教纲，如：设置教学内容、成绩级制、分数制等（教纲格式参照学校要求）。
(学院对教纲进行审核。

(教务处对教纲进行审核。

(教务处可以根据教师提交的内容进行汇总、统计、输出。

5.8.12.4 板块课管理

对于分级教学的课程，可以通过板块课管理，板块课最主要的作用是占上课时间，保障学生都有时间去上板块课程。板块课管理主要有板块类型、板块类型课组、板块类型等级、板块类型等级课组、板块信息维护、板块专业班级维护、板块任务落实、板块类型等级分数维护、学生板块类型等级。
5.8.12.4.1 板块课程课程代码的设定

维护板块课程课程，板块课程课程代码：采用3位，1-2位为某一类课程，如大学英语(注:不能为00)，第3位为这一类课程的级别；
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5.8.12.4.2 板块课程信息遗传继承
根据条件可以复制以前学年学期的板块课程课程信息。

5.8.12.4.3 板块课程信息创建

根据学校的情况创建板块课程课程的板块课程个数。这里的“板块课程拆分数”是指一门板块课程课程在当前年级、学年学期分几个时间段上课。
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5.8.12.4.4 板块课程时间设定
设置板块课程课程各个板块课程的上课时间。如果有多次上课的(比如周课时为4,分两次上课的),一个板块课程代码可以增加两条记录,设置不同的上课时间。
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5.8.12.4.5 各板块课程对应专业、班级设定
设定板块课程课程各板块课程的对应的上课专业、班级。
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5.8.12.4.6 板块课程课程任务的落实
可以增加、删除、修改教学班。
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5.8.12.4.7 板块课程教师教室安排
板块课程课程教室要求安排完成后，再自动安排教学场地，也可以根据实际手工安排教室。如果板块课程课排好课之后，又增加了一个新的教学班，为了不影响前面已安排教学班，则可使用“取出新加的任务”将新加任务取出，然后再安排教室。

[image: image842.png]e N R p—
SHES P B pmne

eEEmR: - BB e

LB T e
e > | 2 R

SFHETR

200EY >
i > | s
st >





5.8.13 排课管理
根据学校开课情况（教学任务），结合学校的教学场地资源、排课要求设置后进行自动排课，学院、教务处可根据实际需要对系统自动排课的结果进行必要的修改，修改界面友好，操作简单；系统既支持学年学分制排课要求，也支持完全学分制下排课的要求，能处理按学科大类招生对排课的要求；课表查询、打印权限可以分用户角色控制，可以在教务处指定的日期内导出或打印课表，避免在课表没有完全排完的时候导出和打印。
排课数据流图：

[image: image843.jpg]FHE ] AR

|

ik > RS

TR "
HHASIRARATE
CABLIEE:

ki

PUETEEE

HRIER

IR AR




5.8.13.1 可排课时间设置
能根据学年、学期、时间段等组合条件查看可排课时间。能增加、修改、删除排课可用时间。教务处可指定那些课程授权给那些学院来排课。教务处可设置是否由开课学院或学生学院来排课。
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5.8.13.2 排课限制条件、优先级设置
排课之前设置教师、场地、班级、专业、学院、年级等不可排时间，自动排课时座位数上限；专业、班级、课程、教师排课时的优先级等。
专业要求设置：
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课程要求设置：
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教师要求设置：
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周学时分配方案设置：
[image: image848.png]BN =1 ERER E=1
BRE HHRAE 2EEE SR HRER
1 05 1= =] 1
2 2 =] 1
3 : 1 =] 2
4 1%2¢ =] 1
H 15 3* =] 2
6 "1 =] 3
7 11 =] 1
8 2 2 =] 2
9 222+ =] 3
10 12 =] 1
25
1 342 =] 2
12 3 =] 1
13 242 =] 2
14 : 12 =] 3





禁止排课时间设置：
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5.8.13.3 自动排课
(能根据学年、学期、课程、班级、教师、场地、时间段等组合条件查看任务安排信息。
(查询显示的信息主要为学年、学期、班级、教师、场地、上课时间等。

(自动排上课时间、上课地点，需根据设定的约束条件自动安排上课时间、上课地点，自动排时间时需能判断上课班级、教师（包括多个教师）的冲突；排场地时需考虑场地的使用限制条件，同时能够判断场地时间冲突；可以根据学年、学期、年级、专业、教学班、课程、教师自动排时间、场地；可以单独排实验课程；可以根据总学时排时间、地点；可以根据每周学时排时间、地点；任务安排时为多个教师时，自动安排时间地点时，需要体现每个教师的上课周次；需要能够体现曲线型排课，使班级和教师课表更加人性化；可以整批删除自动排课的时间和地点，而不删除手工排课的时间、地点；能够检测同一个教师半天或者一天跨校区上课情况；可以显示剩余学时、已排学时、未排学时；自动排时间、地点运行时间需较短；学院可以自动安排各自学院自己的排课任务；自动排课时需要有操作日志记录，主要内容为排课内容、排课时间、操作人；自动排课时，可以不删除人机交互式排课的课表。

(可以根据条件查询不合理排课信息；如：一个老师一天超过8节、一个班3、4、5、6、7、8节连上等情况。

初始界面：
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排课过程：
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5.8.13.4 手工排课
根据学期教学任务落实情况和排课约束条件，手工安排时间和地点。
(手工排时间、地点时能够判断冲突，同时能够自由选择是否需要判断班级、教师、场地冲突；手工排课时需能显示已安排完任务、部分安排完任务、未安排任务、剩余学时；手工排时间地点时需能教直观的查看班级、教师、教室空余时间，以方便安排；教务处可以安排需统一安排时间、地点的课程，学院不能删除、修改已排的时间、地点；学院可以安排自己学院的排课任务，但不能修改、删除其余学院和教务处安排的时间、地点；排时间地点时可以在班级、教师、场地之间灵活切换；手工排课需要有操作日志，主要为排课内容、排课时间、操作人；如果学生已经选课或者配课后不能随意修改、删除排课信息，如确需修改、删除排课信息则先与相关部门联系；可以在前面排课结果上进行人机交互式排课。

(查询、统计、打印、输出。

人机交互总界面：（可实现一门课程多教师上课的精确安排）
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排课调整：
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班级课表预览和调整：
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教师课表预览和调整：
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5.8.13.5 课表输出
各种课表查询、打印、输出，可以连续输出打印全校班级、教师、课程等课表；连续输出时，需要输出在一个EXCEL工作簿里，并且对每张课表需要分页；连续输出时，可以按照每张课表输出到每个EXCEL文件里；按照时间段、教室类型、开课部门、校区等信息查询全校上课情况。
5.8.13.6 调停补课管理

排课结束正式上课后，因某些原因教师需要调整上课时间、停课、补课，则可以进行调停补课申请学院审核，学院审核通过了再教务处审核，教务处审核后如同意的则将审核结果返回给申请人的同时发布信息给学生。
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申请：
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(能根据学年、学期、课程、教师、申请人、申请时间等组合条件查看调、停、补课信息。
(可教师自己申请调、停、补课；可学院申请调、停、补课；教师或者学院只能申请自己或者本学院的调、停、补课。

(可以打印、输出调、停、补课通知单，主要内容为调、停、补课的课程信息、时间信息、教师信息等。

(可以统计每个学院的调、停、补课学时数。

5.8.14 选课管理

选课管理是指学生根据学校制订的学分制管理手册，并结合专业培养方案的学习要求完成相应的学分学习，并逐步体现学生在选课过程中自主选择性和结合自己兴趣爱好有一个倾向性。其中主要涉及到三大类的选课管理：有年级专业要求的选课（教学计划课程选课）；无年级专业要求选课（校公选课、院系选修课等）；、特殊课程类选课等。主要模式有：1：筛选制选课；2：优先制选课（先到先得的原则）。主要功能有：选课条件及要求设置、学业预警及选课指导、学生选课、选课过程监控及统计分析、学生课表查询、选课情况查询等。
选课管理数据流程图：
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5.8.14.1 预选管理
在每学期安排学期教学任务前，需要根据年级专业教学计划生成每学期的开课计划，并可以通过选修课程预选、课程上课教师预选来判断学生的上课意愿、老师的选课意愿，并依此来影响学期开课计划和落实教学任务。
5.8.14.2 选课条件及要求设置

选课模块负责人根据学校具体选课管理办法规定的要求，设置开放选课类型及时间、参与选课对象、学生选课学分限制等条件设置。
(能控制分校区、分年级、分专业分别开放选课条件。

(能设置开放选课时间、选课轮次及参与选课的对象。

(能控制每个学生限选学分数或者门数。

(能设置选课模式及相应选课规则（筛选规则指定并公布）。

(能动态控制选课是与其它业务相关联条件（如：是否关联评价，是否关联注册，是否关联缴费等）。

(能限制个人是否可以参加选课。

(能设置某类课程性质限选学分或门数。

(能按课程属性设置能否开放跨专业选课。

(能设置学生的课程地图，以便能自动提醒学生未选课课程，及如何选课等。

(采用筛选制模式选课，筛选规则设置及公布。

基本选课规则：
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其他选课规则：
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5.8.14.3 学业预警及选课指导
根据学生培养计划和已选的课程学习情况，并结合学校规定学业预警条件等，对有学业预警的学生进行学业警告及选课做出相应的指导性意见及建议；对没有学业预警的学生给予合理的选课指导意见。让学生选课有一个针对性的选择。使学生有目的有计划的顺利完成学业及选课。
(可以根据学业预警条件并结合培养方案中开课计划统计出，每个学生选课情况及已选课不及格的学分情况。

(针对学生学业情况给予合理的意见及建议。

(学生可以查看本专业培养计划。

(可以给学生学业预警提示，以便促使学生选课，如：根据培养计划，该学生应修而未修读的课程信息。

5.8.14.4 学生选课

选课操作进行流程化管理，以免学生误操作。学生选课时，可看见自己总体与结构性的应修学分要求、应修课程和学分、已修课程和学分及可选课程和学分，能方便地链接查看对应的培养方案和课程简介等情况。
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· 可根据年级专业完成教学计划中的必修课程学习

· 可根据无年级专业要求的，完成相应校公选课及跨专业选

· 可根据辅修报名、辅修课选课完成辅修课程学习

· 可根据特殊课程的要求完成特殊课程的学习

· 学生可以根据推荐课表进行选课

· 可按照课程地图来快速查找课程，并进行选课

· 选课通用检查

5.8.14.5 学生筛选

(可以根据筛选规则自动筛选掉超出教学班容量的学生。筛选规则的优先级顺序可以调整。
(选课名单继承：可以将一个教学班继承另一个教学班的选课名单：根据学年学期、教师、课程名称、专业名称、班级名称查询出被继承的教学班、继承的教学班来完成继承的功能。

[image: image863.png]mnEe | B

EHEERE S MERSEETT =y | EF
©2% OBE OWE O LEBR O LENAE
[
| myasee  mEesEe 2014-2015% 5155

(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht

(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht
(2014-2015-1)-001200 #5ht

PowerPointS&{E2(43] EiR%ESE 20
REam ERgES 20
HleEIE EREE 20
HleEIE EREE 20
HleEIE EREE 20
e EREE 20
e EREE 20
AFETE  BE  ERHES 20
AFETE  BE  ERHES 20

104

108

106

109

144

106

140

120

08-0504

33-0401

08-0412

38-0604

08-0304

26-0404

380509

10-0602

08-0311

AEE1213 14541
A=$12,13145(4-1
A=$12,13145(4-1
A=$89,107H(4-16F
AEE1213 14541
AT$12,131475(4-1
A=$12,13145(4-1
AEE89,10(H4-16F
12,13, 147541

© (<] 1 |zssm| () ()1s

1-15 #%4838%





功能说明：

1) 理论与实验查询：通过周学时来区分是理论学时还是实验学时所对应的教学任务。

2) 容量设置：根据教学班人数自动调整容量，同时清空已选人数，将容量和余量相等。

3) 容量调整：根据选中的数据进行容量的调整，调整容量的同时，也需要相应的调整余量。

4) 课程停开：停开的记录颜色为灰色，停开的教学任务不参与选课，并做停开标记；已做停开标记的任务记录不参与排课，如果已经排课，则删除相关的排课数据；（根据选课课号来区分）如果已经选课，相关的学生选课数据不参与选课的冲突判断。对停开课程的教室资源和学生资源能自动实现资源的释放。

5) 课程重开：课程重开是针对课程停开的课程，与课程停开刚好相反。

6) 已选人数刷新：对学生选课表中的选课数据按选课课号进行统计选课人数，统计的选课人数更新任务表中相关的已选人数，并处理余量。

7) 增加学生：根据查询条件（年级、学院、专业、行政班），查询学生数据，选中学生数据完成增加。

8) 删除学生：选中记录删除学生选课表中的数据。

9) 按行政班删除：选中教学班中的某个行政班，确定后删除教学班中所对应行政班的学生名单。

10) 按专业删除：选中教学班中的某个专业，确定后删除教学班中所对应专业的学生名单。

11) 撤销重修：选中记录，删除学生选课表中选中记录的重修标记。

12) 标记重修：选中记录，对学生选课表中相应的记录加上重修标记。

13) 重分教学班：选中的教学班为需要重分的教学班的学生名单，选择参与重分的教学班，确定后，将学生加入到新的教学班中。

14) 继承教学班：选中继承源教学班和目的教学班，确定后将相关的学生名单负责到新的教学班中。

15) 导入学生数据：将名单加入到学生选课表中

16) 输出—课程选课学生输出：选中某个教学班，导出相关的教学班学生名单。

5.8.14.6 选课情况查询

(教师角色查询选课情况：够支持查询出每门课程所选的学生名单。
(学生教师查询选课情况：够支持学生自己所选课程的明细情况。

(学院可统计查询本学院学生的选课信息。

(学院可按照培养计划统计查询应选课程，而未选的学生课程信息。

(教务处可查询全校学生的选课情况。

(教务处可根据培养计划统计查询应选课程，而未选的学生课程信息。

5.8.15 考务管理

考务管理实现对学校统考考试和非统考考试的统一管理，根据考生、课程、教室、监考等做出考试安排，系统自动排考。并提供排考效果分析功能，对检测冲突的考试手工调整。网上发布有关考试安排信息，学生可查询，打印。学期末教学处安排各门课程的考试时间、地点、监考老师。
业务流程图：
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5.8.15.1 考场信息维护
维护考场座位数、使用部门、优先级、是否可用。
可以根据试卷编号设置可以安排的楼号。

可以对一个教室拆分成多个考场。

可以将当前显示的考场信息输出到Excel。
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5.8.15.2 监考老师维护

(可以增加、修改、删除监考老师信息。
(教务处可维护非在职教师监考人员。

(学院可申请非在职教师监考人员，教务处审核。

(可将当前显示监考老师信息导出到Excel。
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5.8.15.3 自动排考规则设置

(可以设置楼号优先级。
(可以设置考场空余座位数。

(可以设置自动排考能排的具体时间。

5.8.15.4 考试方式确定

(教学处（面向全校）、学院（仅对本开课学院）可按条件查询考试教学班。
(可手动设置教学班的考试方式（统考或非统考）。

(可自动生成考试方式（考试为统考、考查为非统考）。

(教务处可以调整考核方式（考试或者考查）。

( 可统计各考试方式的课程数、人数。

( 可以单条/批量清空教学班的考试方式。
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5.8.15.5 统考考试试卷号生成

教务处（面向全校）、学院（仅对本开课学院）确定每个考试教学班的试卷编号。
5.8.15.6 统考（非统考）考试自动排考

教务处（面向全校）、学院（仅对本开课学院）根据自动排考相关设置自动排考试时间、地点、安排监考教师。
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5.8.15.7 统考（非统考）考试人机排考

教务处（面向全校）、学院（仅对本开课学院）根据试卷编号排考试时间、地点、安排监考教师。
手动安排时间：
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手动安排地点：
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5.8.15.8 监考教师安排
首先维护可安排监考的教师数据表，可以按学年学期、年级、考试时间段、考试具体时间 维护哪些教师可以监考某个年级或是某个时间或者其它条件的课程。其次维护某个考场监考的人数，排考人员根据一般的派监考习惯设置多少人数范围内安排多少监考教师。最后根据以上条件系统开始自动排监考，也可以手动排监考。手动排主、副巡考人员。
· 学院可根据教师处的设置来安排监考教师（即主副监考）。

· 教务处可设置主副监考学院；监考可由开课学院来安排。

· 学院可查询需安排监考教师的考场信息。

· 学院可查询未安排监考教师的考场信息。

· 学院、教务处可统计、查询已安排的监考教师信息。

5.8.15.9 补考、毕业补考排考

教学处发布补考确认通知，学生网上确定补考、毕业补考的学生名单，排补考、毕业补考的时间地点、监考教师。
5.8.16 成绩管理

包括成绩管理模块的系统参数设置、成绩基础信息维护、成绩过程信息维护、课程过程管理、成绩录入设置、成绩录入、成绩修改、成绩补录、成绩查询、学业预警监控、成绩信息管理、成绩学分认定、成绩加分管理、成绩作废管理、成绩统计分析。
5.8.16.1 系统设置

统一设置成绩管理模块相关的控制参数，如：成绩录入学年、成绩录入学期、补考成绩录入学年、补考成绩录入学期、阶段性成绩保留位数、总评成绩保留位数、学生成绩查询控制。
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5.8.16.2 成绩基础信息维护

成绩级制代码、成绩备注代码、成绩对照信息、绩点信息、无绩点成绩课程等设置。
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5.8.16.3 成绩过程信息维护

包括阶段比例模板维护、成绩分项比例维护、教学班成绩分项设置。
阶段比例模板维护：
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成绩分项比例维护：
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教学班成绩分项设置：
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5.8.16.4 课程过程管理

课程过程管理维护：
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课程过程项目设置：
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课程过程项目审核：
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5.8.16.5 成绩录入设置

包括成绩录入设置、补考成绩录入设置、缓考成绩录入设置等。
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5.8.16.6 成绩录入

录入教师在规定时间内录入与自己相关的学生成绩，同时教务处和学院可以在管理端录入相关的成绩。录入成绩提交后，录入教师提交成绩单和成绩分析单到教务处，开课学院、教务处确认成绩无误后发布成绩。学生和班主任可以在网上查询成绩，打印成绩单。
5.8.16.6.1 成绩录入（前台）

(正考成绩、补考成绩、重修成绩均可由教师录入，院系管理人员也可协助教师进行成绩的录入。成绩的组成比例可以由教师修改，成绩录入时对于未录入成绩的学生进行一次提示，若继续则默认为缺考，不能只录入平时成绩而不录入考试成绩。成绩录入完毕后，教师成绩录入后保存或者提交，提交后不可修改。最后可以导出或打印EXCEL格式的成绩登记表。

为了提高效率，减轻网络的负担，系统提供EXCEL模板，教师下载模板并录入成绩后可以直接上传完成成绩录入。
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成绩录入状态分为：可录、提交、发布
(可录时，录入教师通过录入按钮进入成绩录入界面。成绩录入界面有以下要求：

(录入级别默认为百分制，可以更改录入级制；同一个教学班，只允许一个录入级制。

(成绩值，允许录入以下成绩：旷考，免考，作弊，缓考。

(成绩录入时，使用上下左右键，方便教师录入成绩。

(对于申请免考、缓考通过的学生，录入成绩时，成绩默认为该申请的成绩，不允许录入教师修改。

(录入教师只允许看到自己负责录入的分项数据。

(教学班成绩没有录入完整不允许提交成绩。

(成绩录入后，需要校验成绩的合法性。

5.8.16.6.2 成绩录入（管理端）

(成绩统一校验。

(可以统一查看成绩表中是否有不合理的数据存在，并提醒用户（只针对后台处理的成绩数据），主要是成绩分数值不合理，存在不存在的学生信息，课程信息。

(可录时，录入教师通过录入按钮进入成绩录入界面。成绩录入界面有以下要求：

(录入级别默认为百分制，可以更改录入级制。

(成绩值，允许录入以下成绩：旷考，免考，作弊，缓考。

(成绩录入时，使用上下左右键，方便教师录入成绩。

(录入一项成绩后，自动换算总评成绩。

(录入教师只允许看到自己负责录入的分项数据。

(教学班成绩没有录入完整不允许提交成绩。

(成绩录入后，需要校验成绩的合法性。

(成绩没有提交前，无法进行成绩的分析与打印。

(成绩录入的记录中，需要记录录入人、录入时间、录入的IP地址。

5.8.16.7 成绩确认发布

(两级确认：学院确认成绩无误，教务处确认成绩无误，默认为未确认，经过学院和教务处两级确认后，成绩才可以发布，可以批量发布和单条发布。
(成绩发布，默认为未发布，可以单条发布和批量发布，经过发布的成绩，学生可以网上查询成绩。

(成绩也可在教师提交后，直接发布；流程可根据学校实际情况自定义。

5.8.16.8 成绩修改

教师在网上提交成绩修改的申请，学院、教务处以及教务处处长审核通过后变更学生的成绩。
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5.8.16.9 成绩学分认定

学生获得创新学分或交流学习后，回校将所获得的学分在网上申请学分认定，培养方案中课程对应开课部门审核，教务处审核。
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5.8.16.10 成绩加分管理

对于特殊学生（民族生、特长生、获奖学生等）进行加分规则设置，教务处直接根据这类学生进行加分处理，成绩直接加分到学生的成绩表中。
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5.8.16.11 成绩作废管理

 提供成绩作废申请和审核功能。
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5.8.16.12 成绩统计分析

(统计分析输出：横向统计，纵向统计、不及格统计、排名统计、成绩综合分析
(打印英文成绩单（在课程库里设置课程英文名称）。

(学院、教务处管理人员可以按照学年学期、教学班、课程导出全校学生的成绩。

5.8.17 重修管理

5.8.17.1 重修单开班
教务处直接开重修教学班，让重修学生去选择相应重修教学班重修；
5.8.17.1.1 重修选课对象设置

(设置可重修选课的年级，重修最高可选学分，重修最多可选门次。

(设置重修方式（跟班重修，单开班，学生网上报名），可以根据具体的重修方式设置可选对象，限选对象。

(设置是否可跨专业选课，是否可跨年级选课。

(设置是否控制选课容量，是否可选，是否可退选，可选课对象，限选课对象，退选的人数限制。

(可以设置选课专业不能选某个特定时间段的课程。

(可设置禁选、可选学生名单，可以批量增加，单个增加相关名单也可以由外部直接导入名单。

(可以设置选课教学班最低开班人数。

5.8.17.1.2 开设重修教学班

教务处开设当前选课学年学期需要重修的课程的教学班

5.8.17.1.3 重修教学班上课安排

(可以安排重修班的上课时间、地点。

(可以将多个不同的重修班安排在同一个时间地点上课。

(可通过一个返回操作关联重修教学班的信息与重修学生选课的信息。

5.8.17.1.4 重修选课

(能显示当前选课学年学期的重修课程，以及重修选课的开始、结束时间（具体到分），并按是否在特殊课程选课时间内进行不同的显示。

(当不在选课时间内时，不显示任何选课内容，并给予学生人性化提醒。

(（重修方式）选重修班。

(当在选课时间范围内时，显示能重修课程的重修教学班的信息。

(当在选课时间内时，显示当前选课教学班的选课余量，余量不足时给出人性化提示。

(当在选课时间内时，超过当前学年学期重修选课最高学分要求时，能给出人性化提示。

(在在选课时间内时，所选重修课程总数超出最高门次限制时能给出人性化提示

(能提示选课时间冲突。

(在在选课时间内时，所选课程时间与已选课程时间冲突时能给出人性化提示。

(在每个学期可以控制学生重修选课学分以及选课程门次。

(重修选课可以允许上课时间冲突。

(需要根据学生类别来控制选课任务（如：二本的学生不能选三本的学生教务任务，或者三本的学生不能选二本的学生教学任务）。

5.8.17.1.5 重修选课调整

(可以根据条件查询当前学年学期选课教学班以及相关的学生选课名单。

(可以增加、删除学生选课名单，还可以从外部导入学生选课名单。

5.8.17.1.6 重修缴费确认

(可按条件查询重修学生交费情况。

(可按学号查询重修学生交费情况。

(可以单条确认重修学生是否交费。

(可以删除未交费的重修学生选课名单。

(可以直接导入已缴费学生名单（或根据财务的缴费数据进行处理学生缴费处理）。

5.8.17.2 重修重组班

教务处整理出当前选课学年学期能重修的课程名单，让学生去选重修课程，根据学生选择重修课程的情况开重修班重修。
学生可重修课程

方式（一）

(可根据条件统计当前选课学年需要重修学生的信息以及重修报名课程。

(统计条件包括（重修学年、学期、学院、专业、年级、班级、学号、课程、成绩范围、课程类型（必修、限选、任选））。

方式（二）

(可重修的课程可以是课程代码表中的所有课程。

(可重修的课程可以只限计划中的课程。

(可重修的课程可以只是有计划且有任务的课程。

(可重修的课程可以只是计划中有且至今为通过的课程。

5.8.18 免修与缓考

5.8.18.1 免修
根据学校管理规定，学校申请课程免修， 学院、教务处根据学生申请的情况进行审核处理。学生提交申请，学生学院教学秘书审核，开课学院教学秘书审核审核、教务处审核，学生可以打印申请单，并在学生学院盖章；开课学院教学秘书可以查询免修情况。 
5.8.18.2 缓考

学生提交申请，学生学院教学秘书审核，开课学院教学秘书审核审核、教务处审核，学生可以打印申请单，并在学生学院盖章；学生每次只能提交当前学期的课程，必须是在考试时间之前提交不能在考试时间之后申请；教学秘书也可以申请缓考；开课学院教学秘书可以查询缓考情况。
5.8.19 等级考试

5.8.19.1 等级考试报名设置
维护等级考试报名时间设置，维护等级考试报名课程、报名学生限制条件。
类别维护：设置报名的类别，并可设定同一类别的报名项目可以报名的项目数。如类别1有大学英语四级、大学英语六级，并设定报名项目数为1，则学生只能报其中的一个。

报名项目设置：设置报名项目名称、类别、条件、报名费等，可以设置报名项目的成绩要求、面向对象、限制对象等。

5.8.19.2 2学生网上报名

相关学生进行网上报名，在截止时间之前可以取消报名。可以和一卡通系统对接，报名成功的学生直接从一卡通中扣除相应的报名金额（也可在报名结束后，从收费系统实时更新缴费信息）。系统可实现：
· 当不在等级考试报名时间范围内时给出人性化的提醒。

· 在等级考试报名时间范围内时可显示等级考试课程的相关信息。

· 当超过等级考试人数限制时能给出人性化提示。

· 能看到已选上的等级考试信息。
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5.8.19.3 报名名单调整
网上报名信息和收费信息保持同步,根据缴费结果确定最终参加考试的学生名单，可以导出到Excel。教务处管理员、院系教务秘书可进行报名结果核对确认，并可以查询和打印考试信息，以及进行照片打包下载。系统可实现：
· 可按条件查询学生等级考试报名情况。

· 可增加、删除学生等级考试报名名单。

· 可生成等级考试报名号。

· 对于在校的研究生，学院可以添加学生名单。

5.8.19.4 学生缴费确认

系统提供学生缴费的确认功能，主要功能包括：
1、管理人员可单条/批量确认学生是否缴费。
2、学生缴费数据取自财务系统（或第三方系统），由系统自动进行确认。

5.8.20 毕业审核

系统满足学分制下个性化培养的特点，提供多样的审核指标，并支持自定义审核指标。教务相关用户通过组合各类审核指标形成毕业审核标准，可以实现分学生层次分学生类别分学院等多维度审核。提供各类相关数据的统计分析和打印输出。
5.8.20.1 毕业生信息

生成可以参加毕业审核的毕业生信息。
5.8.20.2 毕业审核条件设置

(审核条件：按教学计划中相关的课程审核；成绩库中的课程审核；不同课程性质的学分要求；校公选课的学分要求；证书要求。
(教务处统一设置相关的审核条件，同时，设置学院是否可以修改相关的条件值；

(可以分学院，由学院自己设置毕业审核的条件项，以及条件值；在学院范围内进行设置。

5.8.20.3 课程替换

设置不同课程性质之间的替换关系；校内校外课程替换方案；设置教学计划中课程和计划外课程的替换方案。
5.8.20.4 延长学制

学生网上提出延长制申请，学院和教务处两级审核，审核通过的学生可以不参与毕业审核。
5.8.20.5 毕业审核以及查询

(毕业审核条件值修改。院在统一设置的基础上，可以修改部分审核条件的值。院修改审核条件可以按照专业，也可以按照专业方向、班级、进行设置。
(毕业审核的对象：以按照一个专业、专业方向进行审核，也可以按照某一个班级或者某几个人进行审核。

(机审：根据设置的条件自动生成；终审：教务处调整机审结果，形成最终的审核结果；可以根据机审的结果自动生成终审结果。
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(机审没有通过的条件，可以查看没有通过的原因；原因显示：通过点击未通过的条件，显示查询明细原因，明细原因中会体现每一项没有通过的原因。

(毕业结论设置：可以设置毕业结论，毕业与结业；对于毕业审核通过的与不通过的学生分别给予不同的毕业结论设置；可以统一设置毕业的毕业结论和未毕业的毕业结论。

(结果发布：教务处可以统一设置毕业结论是否发布；一发布，学生、班主任可以查询相关的毕业结果的信息。

(对于专升本的学生，可以做到只审核后两年的培养计划。

5.8.21 教学质量监控与评价

教学质量评价管理由学生评教师、督导评价、学院评价、领导评价、同行评价、教师自评、问卷调查等组成。实现了360度教学质量评价管理与控制。具体包括参评对象维护、评价指标体系、课程控制设置管理、教学评价、问卷调查、评价统计、评价监控、评价信息查询等功能。

可按学校、学院、教师三级定义评价指标供学生教学质量评价。
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5.8.21.1 参评对象维护

灵活设置参评对象，如学生、教师、督导、领导、学院等。其中参评对象又有对应的人员库，如督导由哪些人员组成、领导有哪些人员组成等。
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· 可维护哪些任务可参加评价

· 可设置哪些教学任务可参加评价

· 可批量设置重修的任务是否可参加评价

· 可设置哪些重修任务可参加评价

· 可批量设置参评的学生信息

· 可设置可评价学生的信息

· 批量设置参评的教师信息

· 可设置哪些教师可参加评价

· 可批量设置学生可评价的课程任务信息

· 可设置学生可评价哪些课程

· 可设置教师是否可查询评价结果

· 查询内容包括（学年、学期、是否可评价）

5.8.21.2 评价指标体系

维护指标等级、指标库维护、开课部门指标维护、不同学年学期不同维度的评价模板设置。指标库主要服务于不同维度评价，部分指标由教师或开课部门自行设置一定占比的指标体系。如某大学学生评教师允许开课部门和教师自选指标，指标体系共20项，10项由教学质量管理部门强制规定占60%权重，6项由开课部门设置且占一定的权重30%，另外4项由任课教师自己结合所上课程的特点在指标库中选定其中四项占10%。

· 可维护评价的指标分类

内容包括（分类代码、分类名称）

· 可通过指标分类控制学生评价内容

内容包括（评价对象、一级指标、评价号、评价内容、备注、权重、参评对象）
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一级指标维护：
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指标模板维护：
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· 可维护哪些课程属于哪个指标分类

· 维护内容包括（课程代码、课程名称、学分、指标类型标识）

5.8.21.3 课程控制设置管理

对参评课程进行分类便于评价统计结果排名比较；不同课程选定不同的评价模板，便于评价体系更具有针对性；参评学生限制（控制有些对教师有意见，防止恶意评价）；评价教学班设置,控制哪些班级需要评价，哪些班级不需要评价；评价指标选定设置，允许控制到同一课程不同学时类型选用不同的评价模板；学生评价限制；开课部门评价设置、开课部门评价审核是对于允许开课部门自选指标的才有用。

5.8.21.4 教学评价

各角色用户根据评价放开的情况，按指标进行客观评价。具体功能有学生评教师、督导听课评价、领导评价、学院评价、同行评价、教师自评等。
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5.8.21.5 问卷调查

维护需要调查的标题及对应的调查指标供对应的调查对象进行问卷调查。

问卷维护：维护问卷信息，可通过设计问卷编辑问卷中的问题，通过分配问卷设置需要回答问卷的学生，具体包括增加、修改、删除、问卷设计、问卷预览、功能约束、状态修改等功能。

问卷分发：不同的问卷提供给不同的调查群体，包括学生和老师，在此可维护每个问卷需要采纳意见的学生及老师群体。

问卷统计：查询统计，学生和老师的问卷答卷详情，及相关数据的统计。

我的问卷：维护当前用户参与的问卷信息，用户可查看以往作答的问卷和现需要作答的问卷。

5.8.21.6 评价统计

根据统计条件进行各维度的评价统计。系统允许去掉上下一定比例的评价数据，如去掉最好的5%和最低的5%评价数据后再进行统计。

5.8.21.7 评价监控

监控各参评对象该评未评、部分评、全评的信息查询统计。

5.8.21.8 评价信息查询

查询各维度评价信息。

5.8.22 实践教学管理

5.8.22.1 实习基地管理
(实习基地维护：学院、教务处维护实习基地信息。

(实习基地信息主要包括 实习基地名称、地点、联系人、联系方式、面向专业、面向年级、容量等信息。

5.8.22.2 实习安排

根据实习大纲和实习计划，规范准确地填写实习任务书及实习任务安排情况。包含：实习任务管理，实习课表安排。支持单独实习学生的管理。

1) 实践教学计划课程信息、项目信息管理：根据教学计划课程信息设置项目信息，若学校没有项目的则可以直接根据课程信息来生成项目信息，项目代码按照课程代码处理。

2) 实践计划任务下达，根据实践计划课程信息里的年级、建议修读学期与学年学期进行转换，下达相应学年学期的实践课程信息，该功能与计划任务安排里的计划任务下达一致。

3) 实践课程专业分组，按照计划任务安排的实践教学班以及实践课程代码来分组处理，该处理的流程为先在实践课任务安排或计划任务安排实践课的合并情况，并在实践课计划里安排好实践课的项目信息，在进行该分组安排即可。

4) 实践课程任务安排，进行安排上课教师、上课时间、地点、实习单位、备注等信息，这里存在若同一组号同一项目（或同一选课课号同一项目）在排不同时间地点时可以安排成不同的上课教师，则对于学生选项目时目前时按照组号来选课程项目的（学生如何选项目课程）；

在这些安排里考虑同一个时间同一地点有多个教师进行安排的功能，需要考虑对用多个教师是否可以分开安排时间地点的功能处里。存在一些学生是自主找实习基地，可由学生学院进行录入到系统。

带队教师提交实习指导书。

5.8.22.3 实习报告上传

(学生在规定时间内上传实习报告。

(学生上传实习单位鉴定书。

5.8.22.4 实习报告审核

(带队教师审核实习报告：可按条件查询学生的实习报告信息；对学生的实习报告进行审核并给予成绩。

(院系、教务处可以查看、统计学生的实习报告情况。

5.8.22.5 专业实习报告

(学院根据各专业的实习情况填写实习报告提交教务处。

(教务处审核专业课程实习报告；可按条件查询学院提交的专业课程实习报告。按要求对学院提交的专业课程实习报告进行审核。

5.8.23 创新创业管理

为创新人才培养模式，提高人才培养质量，构建一体多元的课堂教学体系，加强学生创新创业能力和综合素质能力的培养，增强学生的学业能力、事业能力和人生能力，学校为提高在校学生能力水平，以教学要求方式，制定相关管理办法，要求学生参加一些校内外实践活动，给予学生修读学分的奖励。主要功能包括：项目类别信息设置、项目分值信息维护、项目分值报名、项目分值审核、项目学生名单管理、项目分值确认、项目分值情况查询、项目获得分值查询等功能。

5.8.23.1 项目类别信息设置

通过项目类别信息设置，控制创新创业学分申请时间及相关要求信息（如：创新创业要求最高学分、创新创业申报说明描述等信息）

5.8.23.2 项目分值类别替换

创新创业分类一般分为创新创业、素质拓展等不同类别，对应不同类别获得学分多出的部分可设置那一类别替换另一类别的要求学分。

5.8.23.3 项目类型信息维护

针对创新创业不同分类进行多级分类维护（如：【类别】创新创业-【分类】学科竞赛-【类型】XX地区软件设计大赛 三级维护）

5.8.23.4 项目分值信息维护

通过项目类型维护的基础数据。给获奖结果指定获奖级别及等级（如：国家级、一等奖），也支持指定获奖内容（如：社会实践活动，获得全国社会实践先进个人）；给获奖结果指定获得分值（即学分情况）的相关信息维护。

5.8.23.5 项目分值报名

学生通过项目分值维护信息，在对应创新创业类别开放申请获奖结果的时间范围内，支持以小组为单位申请，也支持以个人申请参加相关创新创业、素质拓展的实践活动；同时要求上传获奖证明及材料为相关管理者审核提供依据。

5.8.23.6 项目学生名单管理

由相关管理人员对学生参加创新创业类别的实践活动，获得奖项进行维护。

5.8.23.7 项目分值审核

学生申请获得创新创业类别的实践活动奖项，由相关管理人员进行审核，针对符合申报要求的学生审核通过，反之审核不通过。 

5.8.23.8 项目分值确认

学生针对获得创新创业类别的实践活动奖项情况及分值（学分）进行确认，确认后可对分值要求做有效互认。

5.8.23.9 项目获得分值查询

学校针对学生进行创新创业不同类别要求进行汇总查询，针对已达到要求或为达到要求的情况反馈给学生；未达到要求的学生再进行其他创新创业相关类别的实践活动，直至达到学校要求的分值成绩。

5.8.24 实验管理

完成对学校实验（或实验项目）的计划、任务、排课、选课、录入成绩等处理。
业务流程图：
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5.8.24.1 实验计划、任务管理

(根据学校要求，主要实现对实验课任务管理，实验课教学计划、教学任务维护管理。
· 实验课程教学计划在专业培养里，主要包括课内实验和独立实验课。

· 实验任务由开课学院安排。

· 可按实验项目计划，安排实验项目任务。

· 教师可录入每次实验课程的实验项目。

5.8.24.2 实验排课管理

(可以根据实验课程（或者实验项目）来分批安排实验教师、实验场地；每批的学生人数可能不同；实验安排场地，可以跨部门。
(实验课按照独立模块安排，不采用目前的理论排课模块。

5.8.24.3 实验选课

(每个项目每批学生名单可以由开课学院进行维护，学生可选实验项目课。进入实验选课页面 ，学生可以根据 学年，学期，实验课程，实验模块进行选课。
5.8.24.4 实验成绩录入

(由上课教师进行成绩录入。
(实验项目成绩录入，必须安排实验项目任务及学生选实验项目且实验项目合成过程中按平均分计算；或通过系统外合成课程成绩，进行录入。

5.8.25 教材管理

完成对每个学期教学任务教材的安排、学生预定、教材征订、教材发放等管理。

业务流程图：
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5.8.25.1 基础数据维护

主要包括出版社、书店、教材书目、课程类别、教材类别信息等，系统提供基础数据的维护功能，并满足数据的导入、导出功能（如Excel报表、教材书目录表）。
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5.8.25.2 教材基本信息维护

进行教材基本信息的维护。主要用于教材基本信息的查询及刚开始使用时的教材信息的批量导入及修改。数据准备完成后，应使用教材入库功能而不要直接在教材基本信息中修改教材的数量等信息。
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5.8.25.3 教材预订（上报、审核）

可以由任课教师、教研室主任、院系进行教材上报（上报的教材可从教材基本信息库中选取），教务处审核。
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申报：
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审核：
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5.8.25.4 教材计划

根据选用教材、学生选课（选教材）情况，生成教材计划，系统自动剔除不需要教材的数量。
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5.8.25.5 教材征订

可依据教材计划与现有库存，确定采购教材的种类与数量。参照现有库存，依据学生学籍(及选课结果)、新生招生计划、教师用书等，最终确定需要采购的教材种类与数量，并参照各教材的供书单位信息，自动按校区生成各供书单位教材采购单。
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5.8.25.6 教材入库

根据到库信息分批次入库,系统记录入库的详细信息同时对教材基本信息库进行相应的更新或增加，并生成相应的教材入库清单。系统支持ISBN信息机读识别功能，教材入库，通过扫描的ISBN标准书号计算机自动识别教材相关的信息。

1) 教材验收入库，可选择各供应商也可手动录入；

2) 已到教材经验收确认后转入库存系统中，同时各项信息按系、年级、专业（或班级）在教材出库环节中显示出来；

3) 未到教材查询，教材采购人员和各系负责人的查询；

4) 到书率统计，可按供应商也可按系分类统计。
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5.8.25.7 教材出库（发放）

学期教材出库前，可依据各个校区所需教材种类与数量、参照现有库存，自动生成各个校区之间的教材调拨单。教材出库主要包括零售、教师领用（借用）、学生领用，并根据领用情况打印教师、班级、个人发放明细。
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5.8.25.8 教材回库

对教师借用等情况产生的的教材退还情况进行维护。
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5.8.25.9 教材报废

对报废的教材进行管理，报废处理的教材数量将在教材库存中减去。

5.8.25.10 教材结算

教材结算以购书单位(包含班级与非班级)或单个学生为帐户进行结算，并可与财务系统对接。

学生结算

根据每个年、学期学生领用教材（需要学生确认已领用）产生的费用进行结算，可设置折扣。
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供应商结算

实现学校与供应商之间的结算，结算依据是学生领用单和教师领用单。
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5.8.25.11 查询统计打印

1) 数据查询：能够实现对教材子系统中所有涉及的表进行各个方面的查询，包括多重查询和模糊查询，并能对查询得到的数据进行浏览及导出到Excel等操作。包括教材库存情况、课程/环节查询近年来教材的选用情况、教材费用信息等。

2) 教材征订汇总：根据征订时间、供应商等信息进行教材征订汇总统计。

3) 教材发放明细：打印集体（年级、学院、专业、班级）、个人、教师的教材发放明细。

4) 教材发放汇总：根据起止日期、年级、学院、专业（层次）、班级、个人打印教材发放汇总。

5.8.26 个人教学门户

具备学生角色、教师角色所需相关功能。
5.8.26.1 门户网站学生角色功能

总体参考界面如下：
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5.8.26.1.1 账号管理

包括密码管理、密码问题设置、学生个人基本信息查看、维护、学籍注册等功能。

[image: image915.png]FEESEE | FEFEES  FEROEE  FERES SENRER
2S5 | 2220138881020 == .

wEBE BRE

EHE W oz

XY | ERSHE EHESE | 142328190 0NN

SR 1993-40 Bt e BoaER

ASEB | 2013-09-01 g8 WE Jalatiz ]

£ et MR

wEEFS | mmE 4 2]

BEAEIERFRA |

EE e, MBS, BRafih BEsiE, £

FEHAFENSFE

Wi BRHAER




5.8.26.1.2 公告和通知
1)
教务公告

2)
报名通知，通知公告部分将设置有效日期，像有些报名通知，只需在一段时间内有效，过了有效期，将不再显示；还需要设置面向对象，通知是面向学生、教师、教务员，还是全部。

这部分内容将无需登录即可浏览。

5.8.26.1.3 培养计划，培养方案查询

1、按年级、学院、专业查询任意专业的专业介绍。

2、按年级、学院、专业、课程类别查询任意专业的培养计划。

5.8.26.1.4 网上选课

网上选课可以按照课程、选课类别、专业、学院设立选课时间，面向对象等，支持多轮选课，具体内容包括：

5.8.26.1.5 课程地图

网上可查询各专业的课程前置后续关系，即哪些课程是平行课程，哪里是先修课程，哪些是可后续选修课程等。
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5.8.26.1.6 考试和成绩
1)
成绩查询

可查询学生学期成绩、学年成绩、在校学习成绩信息，以及实时提醒毕业最低学分要求，本学期最低学分要求。
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2)
成绩单打印
学生可自行打印在校学习中英文成绩单，成绩单上可包括设计学校logo图标。

3)
等级考试查询

查询等级考试成绩。

4)
考试查询

提供给学生查询个人每学期选课课程的考试时间、地点等信息。

5)
学籍查询，并能在线打印在读证明。

5.8.26.1.7 查询

1)
培养计划查询

和培养方案选项功能相同。

2)
全校开课情况查询

可查询全校总课表，也可根据课程名称等信息查询某一门课程的上课时间、地点、教师、起止周等情况。

3)
推荐课表

查询专业培养计划推荐的最优课表。

4)
教师课表

查询某一名教师的学期课表。

5)
个人课表

查询选课后最终生成的个性化课表。

6)
教室查询

查询教室资源的使用情况，查询教室课表。

7)
学期选课情况

实时显示本学期的选课情况，显示各类已选学分，通报未达到最低毕业要求或未达到本学期最低选课学分的情况。

8)
毕业资格自审

9)
学籍查询、异动查询
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10)
缴费情况查询（与数字化校园连通）
5.8.26.1.8 网上申请

1)
转专业申请
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2)
辅修报名申请
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3)
补修免修申请
4)
休学、复学、退学、转学申请，操作界面同转专业申请。

5)
缓考申请

6)
网上报名，主要是等级考试报名，可分类别进行条件设置，不同层次的学生选择报名的类别不一样。

5.8.26.1.9 学生评教

学生根据所修课程，在网上按评价指标体系进行评价，后台可设置指标体系、上下去除率，总成绩计算算法等。

5.8.26.2 门户网站教师角色功能

总体参考界面如下：
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5.8.26.2.1 系统登入
1)
登陆：系统登录时输入用户名及密码，并选择“教师”角色，点击“登陆”按钮。

2)
找回密码：教师如忘记密码可点击“找回密码”按钮，进入找回密码操作窗口，根据用户名和邮箱信息找回密码。

3)
公告信息：登入后，可在首页看到相关的各类教务公告信息。

5.8.26.2.2 信息维护

1)
个人简历维护：维护性别、出生日期、联系电话、邮箱、个人相片、个人简介等内容。

2)
密码修改：输入原密码校对成功后可更改新密码。

3)
教学日历维护：选择学年，学期以及课程名称，录入教学内容；录入完毕后按保存按钮。教师点击教学日历可清楚了解本学期的教学任务及进度。

4)课程教纲维护：教师可上传更新本学期所上课程的课程教纲，所属教学班学生用户登录后可查看课程教纲，第一时间了解课程介绍、培养目标、课程进度及考试安排。
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5.8.26.2.3 各类申请填写及打印
1)
临时调、停(补)课申请：依次选择变动类别、课程、变动上课信息、原起始周、原结束周、变动后起始周、变动后结束周、变动后上课时间(星期几、第几节、上课长度)，点击“检测可使用教室”后选择可使用教室，再录入调课理由，点击“申请”，下面显示申请信息及审核情况，待教务处审批同意后，会显示审批结果及调整后的时间、地点。若输入有误可点击“退选”取消申请。
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2)
校公选课开课申请：按要求填写申请内容后，点击“提交”完成申请，学院教学秘书审批后，教务处审批，审批结果教师网上可查。
3)
教学场地借用申请：按要求填写申请内容后，点击“提交”完成申请，教务处审批后，结果教师网上可查。
4)
成绩变更申请：按要求填写成绩变更申请表后，打印，交学院签字，教务处审批。

5)
试卷印刷单：按要求填写后，保存，打印，院系审批后交教务处。

5.8.26.2.4 信息查询

1)
教学任务查询：可查询全校教师各学期担任的教学任务。可以以多种方式进行模糊查询：按课程名称查询、按课程代码查询、按选课课号查询、按教师姓名查询等等。

2)
学生个人课表查询：可按班级信息查询班级推荐课表，也可根据学生个人信息查询学生个人课表。

3)
教师个人课表查询：根据教师个人信息可查询全校每位教师的上课情况。

4)
选课情况查询：“选课情况查询”可查询、打印教学班的学生名单。

5)
教室查询：选择学年学期，输入教室名称，点击“按教室查询使用情况”可查询使用情况。

6)
考试安排查询：可查询本学期所有课程的考试安排。 

7)
培养计划查询：可查询全校各专业的培养计划。

8)
教学质量评价查询：可查询同行评教及学生评教的分数、排名情况及主要建议。

9)
教学工作量查询：学生选课结束后，可查询本学期、本年度个人的教学工作量。

5.8.26.2.5 成绩管理

1)
成绩录入。点击教学任务后，输入成绩录入密码。点击“确定”按钮之后就出现成绩录入的主界面了。设置各个成绩的成绩比例，然后选择相应的成绩记分制：百分制或五级制。成绩录入完成之后点击“保存”按钮，系统会根据设置的成绩比例以及记分制将相应的总评成绩自动换算进去。成绩确认无误后点击“提交”按钮。注：按“提交”按钮后，成绩不能更改。提交完成后，系统会自动跳转到成绩单打印页面。
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2)
成绩分析。统计平均分、方差，各分数段人数等。
5.8.26.2.6 教学评价
1)
同行评教：教师可以在评价页面中选择评价的的指标，完成对各个教师的评价，评价完成后只要点“提交”；

2)
教师自评

3)
学生评价，由学生评价所上课程的教学情况，一学期可对同一门课实施多次评价，后台能设置指标体系和分值。

4)
教学督导评价，督导每听一次课，在网上给予该课程的评价。

5.9 智慧办公平台
智慧办公平台采取顶层架构设计，以数字校园信息标准建设成果为依据，对不同功能模块的组件化开发与整合，形成统一的协同办公门户，有利于后续事务型办公业务的不断扩展与接入，符合应用系统长期发展需求。

1、系统管理

1）用户与权限管理：通过部门、岗位、用户组相结合的方式进行用户权限管理。管理员只需要对部门、岗位和权限组进行统一配置，并对少量用户进行特殊化处理，就可以完成权限配置过程，最大化减轻信息维护人员工作理。

2）行政办公设置：包括首页栏目管理、基础数据管理、初始化参数设置、操作日志管理和功能模块管理等内容。

3）表单管理：以“所见即所得”的方式配置各项业务所涉及的表单。配置流程为：建立表单-定义数据字典--配置表单中包含的字段-配置表单布局。管理员可以方便的对表单布局进行设置，包括绘制表格、插入字段、图片、动画等内容。丰富表单的展现形式，符合业务实际需求

4）工作流管理：采取文字和图形配置相结合的方式，通过“流程定义-节点设置-流向设置-条件设置-展现设计”，完成各业务处理流程的配置与管理。明确业务流程环节，各环节下工作人员完成的任务、可查阅和可编辑的信息，以及在不同环境和条件下，业务流向的条件化设置。

5）业务数据设置：包括短信统计、编号设置、模板设置、系统业务配置等参数管理。

2、个人主页

1）智能提醒：用户可以选择对正在处理的文件事项添加关注，可以选择触发方式和提醒方式，此后该文件流程发生变动时，如处理人提交、流程退回、结束等，都会触发提醒。可以方便的跟踪本人关注的文件在处理过程中，相关领导是否已处理，处理的意见，或流程的异常情况。当发生以上情况时，关注人可第一时间接收到提醒信息，以便做出跟踪处理。

2）快捷搜索：在系统首页提供与本人相关的文件、通知、邮件、收藏夹等分类数据进行快速捡索。要求可以模糊所有相关类型的文件，也可以按类型进行模糊搜索。

3）智能化学习：通过用户行为与历史行为、群体行为的比对与分析，尝试理解用户操作意图，自我学习，从海量的信息中筛选出用户可能使用到的信息以减小用户的交互量，为用户提供更加便利的办公服务。

例如，系统会根据用户输入的处理意见甄别是否包含了某些人名或部门名称和其他可区别用户身份信息的敏感字符，如包含系统就会将出现的人名或部门名称从符合条件处理人自动筛选出来供领导确认。或者用户经常发邮件给某几个人，那么系统就会记住用户习惯，在用户下次写邮件时将收件人默认为常发送的那些用户。

3、公文管理

1）发文管理：对公文的起草、流传、监控、办理进行管理。包括发文拟稿、查询、汇总、归档、发文维护、发文编号、文件发送。系统提供发文模板，可对文档改稿等各项权限进行控制。

系统根据文号、业务流程等信息提供合适的套红模板，生成正式文件。正式公文的改稿痕迹全部消除。保留草稿和正式文稿两份。正式公文下发时，能设置下载权限、打印份数。

2）收文管理：对接收公文的登记、流转、监控、办理进行管理。包括收文登记、收文编号、收文查询、收文归档、收文信息编辑、收文激活等功能。流程根据实际情况有跳转和回退功能；办理过程中有督办和催办功能，并可更改受理人；授权人员可实时查看每一步流程环节下的办理意见。

3）报告管理：报告管理用于网上起草校内签呈、请示、报告，实现审批、会签、审核、签发、归档、统计查询等功能

4）文件传阅：方便系统用户之间灵活、便捷的进行文件交流。对用户文件传阅的范围进行控制。在充许接收范围内的文件发送，不需要经过审批环节

5)流程监控：提供个人权限范围内所有业务内容集中式的流程监控，方便工作人员全面掌握与跟进。

4、会议管理

涉及会议申请与审核、会议室管理和会议通知发布等三部分工作内容的相互联动。相关会议安排信息同时进入领导及工作人员的会议日程或个人日程中，保障会议工作的有序进行。为方便用户可以全面掌握个人及部门会议安排情况，系统提供日历和列表等方式展示会议安排日程。

5、事务管理

1）通知公告：对日常通知与公告的起草、发布、审核和浏览进行有效管理。可按照预定流程进行通知公告的发布审核；也可以由指定人员直接起草并发布相关通知公告。

2）领导日程：提供领导活动安排从记录、送领导审批、定稿、发布过程的电子化管理。实现领导活动的汇总、审批、安排、分发功能。具有提示、跟踪、反馈并形成日志等功能

3）车辆管理：车辆基本信息管理，包括车辆名称、型号、车牌号、车架号、购车时间、司机等内容。对不同级别、部门人员的用车申请进行流转和审批。对全校和本部门指定时间区段内用车情况进行统计。包括用车时间、事由、性质、车型和行程等。

4）网上信访

方便学校、教职工以实名或匿名的方式通过互联网向学校提交相关投诉、意见和建议。经过相关办公室的处理，及时将回复结果反馈给信访信息提交人。非公开的信访件，提交人通过提交时反馈的受理编号和提取码查阅信访办理具体内容，并对办理结果进行评价

5）值班管理

发布值班安排。提供在指定时间区段内自动排班、值班调换、统计查询等功能，并能即时短信通知到个人。

系统支持“自动排班”。工作人员选择具体值班计划，并对该计划进行排班规则的设定，包括时间区间、安排星期、各角色人员数量等，系统自动完成值班计划排布。

6）调查研究

通过网络投票和在线问答等方式，发起针对某主题的调查研究工作。系统提供调查题库的有序管理，以及投票或答题结果的实时统计，并在线生成报表进行导出。

7）请假管理

完成请假的申请、审核、销假与统计等相关业务功能。系统按本周、本月和本年对全校或指定部门人员的请假情况进行统计，形成相关报表。

8）印章管理

对单位使用印章进行申请、审批、登记，实行规范化的管理。

9）督查督办

重点完成指定事项的督查督办工作，有着较为明确的办结期限。

10）接待管理

管理校内外接待事务，。对于接待管理中的接待方案，可以用附件的形式保存在接待单中。

11）工作安排

适用于部门内部或上下级领导之间的工作下达与承接。一项工作会由多项具体任务组成。系统提供任务承接人工作分配设置，将具体事务落实到具体工作人员身上。发起人也可以根据实际情况，对任务分配信息进行调整。实时查阅各项任务的承接情况。

6、个人办公

1）待办事宜：集中展示当前用户各项待办事宜。点击进入对应功能模块完成相关事务的具体办理。

2）已办事宜：集中展示当前用户已经完成办理的相关事宜信息。方便对个人工作的全面掌握。

3）工作委托：将相关工作委托给第三方人员。设定时间范围内，所有需要当前用户处理的文件、事务，将转发至受托用户进行全权办理。

4）工作日志：提供简要的个人工作日志的记录，完成个人工作事务的实时记录。并可设置日志的查阅权限范围。

5）通讯录：按个人通讯录、公用通讯录、部门通讯录和其他人员通讯录等分类展现相关人员的联系信息。

6）电子邮件：可对内对外使用的邮件系统，对内可用中文名收发邮件，支持基本的POP3、SMTP、WEB访问。实现各类重要事件邮件提醒。

7）个人日程：日历样式的工作界面，可以设置系统在指定时间以短信方式进行工作提醒。

8）个人名片：维护和管理个人信息，并可设定指定信息是否对外公开。

7、公共服务

1）规章制度：记录和上传各项规章制度信息。

2）大事记：记录校内发生的各项大事。

3）学校动态：按照班级文章、部门文章、校内文章、校外文章等多种类别发布学院动态信息。并可以进一步细化可查阅的人员信息。

4）校务公开：按照普通公开、常规公开、办公公开和业务公开等类型发布校务信息。并可以进一步细化可查阅的人员信息。

5）办事指南：指定专人负责起草并发办各事项的办事指南信息。通过上传附件等信息，详细说明事务办理过程、提交材料和注意事项。

5.10 科研管理信息服务平台
科研管理信息服务平台实现对学校各部门及研究机构的科研业务的高效管理，以及科研活动的全程跟踪。建立对科研项目或科研成果的自动考核机制，形成对科研经费收入与支出的有序管理。通过丰富统计分析报表，满足决策者对科研活动的宏观管理与决策的需要，为学校对科研工作人员及成果考评提供依据，为全院科研人员提供一个科研服务的平台。具体功能包括：
1、系统首页

（1）针对科研管理人员

为各科研管理人员提供便利的管理操作通道入口、查询统计、通知公告发布、待办任务提醒等功能。

1）提供科研秘书常用及关键查询统计，可查询不同等级项目数，项目的总经费及到账经费情况，各类论文数、专利数、著作数以及奖励数等，并可点击进行详细信息查看；

2）科研秘书登录后可查看系统公告、新闻通知及个人通知，并可根据个人通知做相应的操作；

3）系统对待办任务进行提醒，提醒科研秘书待审核的论文、项目、成果、等任务，并可直接对需要处理的任务进行操作。

（2）针对科研人员

为各科研人员提供便利的操作通道入口、查询统计、通知公告、待办任务提醒等功能。

1）教师初次登录后需补全维护个人信息并提交由相关人员进行审核；

2）登录后可设置常用功能在首页，后期登录后可一目了然常用功能并可点击进行操作，不用再找到具体的模块进行数据维护；

3）提供教师常用及关键查询统计，可查询项目数，项目的总经费及到账经费情况，各类成果数等，并可进行详细信息查看；

4）教师登录后可查看系统公告、新闻通知及个人通知，并可根据个人通知做相应的操作；

5）系统对待办任务进行提醒，提醒教师待认领论文、待中检项目、待结题项目、审核退回需修改成果项目等任务管理，并可直接对需要处理的任务进行操作；

2、科研资源管理

包括机构管理和人员管理。

（1）科研机构管理

科研机构可按项目成果的归属划分为行政机构、学院/研究院、其他科研机构。

1）机构合并、拆分

机构合并（拆分）后，老的机构将是废弃状态，不再被启用，历史数据保留原有机构名称。新机构要保留被合并（拆分）的痕迹。

2）院系所科科研秘书设置

每二级科研机构配备科研秘书岗，科研秘书在系统的工作在以下功能模块会详细列举，如所在二级科研机构没有设置科研秘书，则相应的工作由科研院（社科院）对应的管理员来完成。院系所科科研秘书可兼任，也可多个（即一个二级科研机构可以有多个科研秘书，一个科研秘书也可兼任多个二级科研机构的工作）。

（2）科研服务机构

科研服务机构主要是服务科研活动而设置的机构，科研项目或成果都要指定主管科室，便于及时准确的提交给分管的相关管理员。科研服务机构分为社科院和科研院，社科院主要负责社科类的科研项目、成果、基地的管理，科研院主要负责理、工、农、医类科研项目、成果、基地的管理。

（3）科研人员

在学校统一数据的标准下，教职工的信息通过数据中心从人事系统同步到科研系统，教职工的出国、离职、退休等状态的变动也是由数据中心做同步，系统做相应的状态变动。但对于一些较为专业的科研信息需要本系统来补充。

3、科研项目管理

包括合同管理、项目启动、项目执行与检查、项目变更、结题验收等。

（1）合同管理

合同管理是针对横向项目而言，横向项目经过招投标或其他形式中标以后，双方会签订一个合同，为方便学校教师合同拟定，系统要帮助老师生成合同。横向合同按类型分为：技术开发、技术转让、技术咨询、技术服务。合同的起草模板也是按这四大类别。每类合同有一个母版。

（2）项目启动

科研人员在校外的项目被立项了以后就可以进入本系统启动项目，启动项目的人必须是项目的唯一负责人，不能是编外人员。启动项目前，负责人必须明确该项目的所属单位和项目的科研管理单位。项目负责人在启动项目时要按计划书或合同书明确项目的成员、项目的预算和项目每成员的预算，如果预算中涉及到设备费，还要求输入预算中的设备采购明细，采购明细数据要发送到采购系统，由采购中心统一完成设备采购。

1）启动申请

项目启动即项目的登记及执行开始，项目主要划分为三大类：横向、纵向、军工，可在此维护各类项目，并查看到各自负责、参与及申报中的项目。

2）启动申请审核

启动申请审核是对教师在客户端保存提交的项目启动申请进行审核，审核并通过后对应的项目才正式启动。拥有该审核权限的管理端用户可进入该模块。启动申请审核包括启动申请审核前的修改、删除、查看、审核、批量审核已经审核后的的查看以及取消审核功能。

3）项目批量启动

基础研究如国家自然科学基金和省自然科学基金的项目都是成批申报和立项的，项目管理员可将一批的基金项目整理成一个excle文档，导入到科研系统中。

（3）项目执行与检查

项目在建设过程中会不定期的要求项目进行中期检查，对项目阶段的工作成果有个阶段性的项目汇报，项目负责人在接到中检通知以后，要上传一个中检报告提交到系统。

1）中检通知：是对科研系统中所有的中检通知统一管理的一个模块，包括中检通知的增删改查操作、查看中检项目、下载报告功能。当科研秘书人为合同内容不正确可以直接在该模块中进行管理。

2）中检报告提交：项目负责人根据通知情况提交中检报告，并提交相应的管理员进行查看。

（4）项目变更

项目一旦启动成功，即不可随便变更项目负责人、项目组成员、项目组成员排序、经费预算、项目等相关的重要信息，也不允许随意对项目进行延期、终止操作。若项目相关重要信息要有变更或申请对项目进行延期、终止，如有相关变更需到项目管理员处进行修改。

（5）结题验收

当项目完成后，项目负责人需要进行项目的结题处理。科研院(社科院)工作人员要及时提醒项目负责人进行项目验收工作。项目负责人需请专家组对项目进行验收、审核或者鉴定，确认项目的研究工作是否达到项目任务书里描述的任务要求。项目负责人向科研院(社科院)提出项目验收申请，提交结题报告，管理员对项目进行结题处理，将结题信息录入系统。对于上级单位要求统一结题的项目，会发送公文要求对一批项目进行批量结题。

查询统计
可根据各类查询统计条件查询，统计时可以按任意的时间段进行统计，如可以选择开始日期和截止日期进行统计。

4、科研经费管理

科技经费的管理是科研工作的核心任务之一，科研活动的产出就是经费和成果两个部份，因此，经费和成果都是对一个学校科研实力评估的依据。经费管理在系统中主要包括经费入账和经费外拨。

（1）经费入账

对于经费类型非国库支付和中央银行支付的项目（即项目中“支付方式”为“均否”的）会由国家把钱打到学校财务，横向项目是由企业把钱打到学校财务的账上，财务会在自己的系统平台上发布出来，申报项目的老师自己到财务平台上查询，可以查询到财务系统会有一条核销经费信息，就可以在科研系统中根据核销号办理经费入账操作；

对于国库支付和中央银行支付的，学校财务会收到1个通知单，通知单有项目编号，核销号、预算号等信息，可在通知中进行查看，并在科研系统中根据核销号办理经费入账操作；

科研人员填报：

   经费入帐审核：对教师在客户端保存提交的经费入账进行审核，审核并通过对应的经费入帐才会生效。

（2）经费外拨

主要指外拨给合作单位的金额，项目负责人可在系统中外拨金额的维护，提交申请，相应管理员进行审核确认，审核通过后推送到财务系统，财务进行外拨经费的划分。

5、科研成果管理

包括论文论著管理、知识产权管理、成果鉴定与奖励以及与项目的对应关系管理等。

（1）著作管理

科研著作是科研成果的一种重要体现，著作主要是由负责人在系统中登记，由科研秘书和科研院(社科院)审核后进入数据库，在今后的人员的考核和查询、统计中都会有所体现。

（2）论文管理

科研论文是科研成果的一种重要体现方式 ，论文的管理在成果管理中也是非常重要的。论文数据量比较大，所以论文数据的输入和审核要花费大量的时间。另外在论文收录情况的核实过程中也要花大量的时间。论文的收录情况决定了论文水平的高低，尤其是论文的影响因子，同时论文的收录情况的核查也是也是科研工作量核算和科研论文奖励的重要依据。论文管理一般要记录论文的名称、发表时间、收录情况、影响因子、作者等基本信息，同时也要验证论文的收录情况。为了提高论文管理的工作质量，所以要打破原来集中管理的模式，将数据的输入和审核工作下放到科研教师和院系科研秘书这个层面来完成。同时可以上传论文的电子文档和收录证明，为论文收录情况的验证提供依据。

1）论文认领审核：论文认领审核是对教师在客户端保存提交的论文认领进行审核，审核并通过后对应的论文认领才会生效。拥有该审核权限的管理端用户可进入该模块。论文认领审核包括论文认领审核前的修改查看、审核后的查看、取消认领以及审核功能。

2）论文审核：论文审核是对教师在客户端保存提交的论文进行审核，审核并通过后对应的论文才能在科研系统中使用。拥有该审核权限的管理端用户可进入该模块。论文审核包括论文审核前的修改查看、审核后的查看以及审核功能。

3）论文导入-Excel：论文导入Excel提供了项目信息的excel文件直接导入科研系统的功能，为论文导入系统特别是批量的论文导入系统提供了便利的途径，提高了论文录入系统的效率。使用该功能时请确保上传的文件是论文导入Excel模块中下载的excel文件模板，其他文件下填写的论文信息均无法导入。

4）论文导入-Txt：论文导入-Txt提供了论文信息的tex文件直接导入科研系统的功能，为论文导入系统特别是批量的论文导入系统提供了便利的途径，提高了论文录入系统的效率。使用该功能时要先选择导入的Txt论文类型才能导入成功。

（3）专利管理

 专利成果包括整个过程的管理，从专利的申报、受理、公开、授权、转让、终止、放弃各个环节的处理，专利负责人进行各个环节数据的填报，相应管理员对数据进行审核确定是否通过。同时管理员还可对数据进行导入。

1）专利申报、审核

专利申报是专利管理的开始，各专利负责人可网上预申报，学院及学校可了解到学校专利情况，根据具体的情况进行申报，审核通过后进入下一环节。

3）专利受理、审核

专利受理是指专利在外面受理通过后，负责人需将受理信息进行填报提交审核，这里的受理可以根据申请的国别在多个国家中进行受理，审核通过后进入下一环节。

4）专利公开、审核

专利公开是指专利公开通过后，负责人需将公开信息进行填报提交审核，审核通过后进入下一环节。

5）专利授权、审核

专利授权是指专利授权通过后，负责人需将授权信息进行填报提交审核，审核通过后进入下一环节。

6）专利转让、审核

专利转让是指专利授权通过后，负责人可提交专利转让申请及理由提交审核，审核是否可进行转让。

（4）其他知识产权

 知识产权成果包括整个过程的管理，从知识产权的申报、受理、公开、授权、转让、终止、放弃各个环节的处理，专利负责人进行各个环节数据的填报，相应管理员对数据进行审核确定是否通过。同时管理员还可对数据进行导入。

1）知识产权申报

知识产权申报是知识产权管理的开始，各知识产权负责人可网上预申报，学院及学校可了解到学校知识产权情况，根据具体的情况进行申报，审核通过后进入下一环节。

2）知识产权受理

知识产权受理是指知识产权在外面受理通过后，负责人需将受理信息进行填报提交审核，这里的受理可以根据申请的国别在多个国家中进行受理，审核通过后进入下一环节。

3）知识产权公开

知识产权公开是指知识产权公开通过后，负责人需将公开信息进行填报提交审核，审核通过后进入下一环节。

4）知识产权授权

知识产权授权是指知识产权授权通过后，负责人需将授权信息进行填报提交审核，审核通过后进入下一环节。

5）知识产权转让

知识产权转让是指知识产权授权通过后，负责人可提交知识产权转让申请及理由提交审核，审核是否可进行转让。

（5）获奖成果管理

获奖是科研成果的一种重要体现，获奖成果主要是由负责人在系统中登记，由科研秘书和科研院(社科院)审核确定是否获奖。

（6）鉴定成果管理

科研人员获得的科研成果，在通过权威部门的鉴定后，成为鉴定成果。鉴定成果需要单独管理。鉴定成果和全部成果的关系是不完全包含的关系。例如，一个科研人员一年内有10项成果，获得鉴定成果有三项，其中两项是在10项成果中的，另一项是把历史的若干成果汇总申请鉴定，所获得的鉴定成果。申请鉴定的流程由科研人员人工处理，鉴定通过后在系统中登记。

科研人员在系统中录入鉴定成果的信息，经过院系和科研院(社科院)审核后入库。

（7）其它成果

其它成果主要包括研究报告、鉴定成果、著作权、其它，主要是由负责人在系统中登记，由科研秘书和科研院(社科院)审核确定是否通过。

查询统计


按各类条件查询可以成果信息。统计时可以按任意的时间段进行统计，如可以选择开始日期和截止日期进行统计。可以分纵向，横向进行统计。

6、科研团队

科研团队是按学科组成的科研群体，团队成员按角色分为负责人和一般成员，可根据团队成员统计团队成果信息。

7、学术活动管理

学术活动是学校对科研活动的管理，包括举办国内学术会议、百家百科讲坛、学术报告、学术讲座、学术沙龙等学术活动管理；对本校教师参加各类学术活动的管理及接受校外人员来校进行的各类学术活动的管理。

学术会议：学术会议包括主办和参加会议，由学院秘书或参与人员进行数据维护，并在会后补充会议内容或会议心得，为后期统计国内会议、国际会议提供依据。

学术活动：学术活动包括接收外单位和参加活动，由学院秘书或参与人员进行数据维护，并在活动后补充活动照片、资料等，为后期学校统计举办的活动提供依据。

学术报告：学术报告包括主办和参加报告，由学院秘书或参与人员进行数据维护，并在会后补充报告内容或报告心得，为后期统计参与、主办的报告提供依据。

8、科研考核管理

科研考核是高校科研管理的重要手段，根据学校规划责任目标文件，使用创新科研评价与奖励的途径与方法，构建科学、公允、便于操作的科研评价体系，正向发挥科研评价的导向功能。科研评价指标体系的内容主要包括评价指标的选择及其权重的确定。我们在选取科研评价指标时，主要遵循科学性、可比性、引导性和可操作性等原则。

科研考核主要是指建立科研工作量、量化指标和设置岗位考核标准，通过对科研项目、科研成果、科研奖励、学术交流等信息的综合分析，计算科研人员和科研单位的科研工作量，由系统所设定信息自动进行核算的过程。

考核方案设置：

横向项目根据到账经费区间进行分值设置。

纵向项目根据任务下达单位、项目类别、项目子类别确定项目级别对应的级别分及经费分。

成果考核标准设置中可自定选择需要考核的标准。

9、数据上报

教育部年度统计分为科技统计和社科统计，每年学校均需要将年度科研数据按照规范要求进行上报。

10、统计报表

统计报表主要是对科研数据的统计操作，其中有社科院和科研院的数字统计报表。

（1）社科院--数字报表

社科院统计报表主要是针对社科院的数据进行统计操作；提供奖励成果统计、到款综合统计、项目统计报表和奖励按完成单位统计功能。

 1）奖励成果统计

奖励成果统计主要是针对奖励成果的统计。提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能。

通过条件可统计出相对应的统计数据，提供了导出、打印、生成图表功能；也可继续通过改变过滤条件进行统计。

2）到款综合统计

到款综合统计主要是针对项目到款金额进行统计。提供了过滤查询和导出为Excel功能。

3）项目统计报表

项目统计报表主要是针对项目进行统计。提供了过滤查询和导出为Excel功能。

4）奖励按完成单位统计

项目按完成单位统计提供了过滤查询和导出为Excel功能。

（2）科研院--数字报表

科研院统计报表主要是针对科研院数据的统计操作；其中包括：专利统计、知识产权统计、奖励统计、奖励按完成单位统计、到款综合统计、项目立项数和合同经费统计。

1）专利统计

专利统计提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能

通过条件可统计出相对应的统计数据，提供了导出、打印、生成图表功能；也可继续通过改变过滤条件进行统计。

2）知识产权统计

知识产权统计提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能

通过条件可统计出相对应的统计数据，提供了导出、打印、生成图表功能；也可继续通过改变过滤条件进行统计

3）奖励统计

奖励统计主要是针对奖励成果的统计。提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能。

通过条件可统计出相对应的统计数据，提供了导出、打印、生成图表功能；也可继续通过改变过滤条件进行统计。

4）奖励按完成单位统计

项目按完成单位统计提供了过滤查询和导出为Excel功能

5）到款综合统计

到款综合统计主要是针对项目到款金额进行统计。提供了过滤查询和导出为Excel功能

6）项目立项数和合同经费统计

项目立项数和合同经费统计提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能。

7）各个科室经费统计

各个科室经费统计提供了过滤查询和导出为Excel功能

8）各个科室经费统计

各个科室经费统计是通过统计工具来统计的数据，提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能。

9）项目统计

项目统计提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能

10）高校论文统计

高校论文统计提供了过滤条件、自定义报表和自定义统计项功能

11）高校重点论文统计

高校重点论文统计提供了过滤查询和导出为Excel功能

12）高校论文按学科统计

高校重点论文统计提供了过滤查询和导出为Excel功能

13）论文三大检索

论文三大检索统计提供了过滤查询和导出为Excel功能

14）校内重点论文统计

校内重点论文统计提供了过滤查询和导出为Excel功能

15）到款经费清单

到款经费清单提供了对管理科室、项目批准时间进行筛选查询

11、系统管理

（1）用户管理

用户管理提供了所有登录本科研系统的用户信息，管理者可以很方便的在这个模块中对本系统的用户进行查看、新增、删除、编辑、密码初始化、用户角色设置、院系设置等基本管理。除了本模块以外，本校老师模块在新建本校老师的时候会用教师的工号为账号自动创建相应科研系统用户。本模块需要有权限的系统用户方可进入。

（2）角色管理

用户角色为科研系统提供了权限控制，不同的用户搭配不同的角色可以使用不同的系统内容。用户要匹配合适的角色才能正常的使用科研系统服务。在角色管理这个模块中管理者可以编辑角色，给角色配置权限菜单、关联项目权限并匹配用户。

（3）院系权限

院系权限主要是限制列表数据显示；设置人员显示相应机构的数据。

（4）系统设置

系统设置主要是对本系统的一些数值进行设置；例如：通用延期时间提醒、通用结题时间提醒等等。

（5）基础数据维护

科研系统中使用到的基础数据在这个模块中进行统一维护，如项目类型、合同类型、省份、国别等信息。包括了基础的数据增删改查、启用停用和数据接口获取基础数据功能。

（6）发布期刊维护

科研系统中使用到的期刊在这个模块中进行统一维护，在该模块中管理者科研对科研系统进行增删改查等基础操作。更新系统使用的期刊数据。

（7）出版社维护

科研系统中使用到的出版社信息在这个模块中进行统一维护，在该模块中管理者科研对科研系统进行增删改查等基础操作。更新系统使用的出版社数据。

（8）合作单位维护

科研系统中使用到的合作单位在这个模块中进行统一维护，管理者可以在本模块中对合作单位进行基本的增删改查操作，更新系统的合作单位信息。

（9）经费卡模板维护

科研系统中使用到的经费卡在这个模块中进行统一维护，管理者可以在本模块中对经费卡类型设置对应的经费卡模板，该经费卡类型会在项目中使用到。

（10）期刊导入

期刊导入提供了期刊信息的excel文件直接导入科研系统的功能，为期刊导入系统特别是批量的期刊导入系统提供了便利的途径，提高了期刊录入系统的效率。使用该功能时请确保上传的文件是论文导入Excel模块中下载的excel文件模板，其他文件下填写的期刊信息均无法导入。

（11）期刊影响因子导入

期刊影响因子导入提供了期刊影响因子信息的excel文件直接导入科研系统的功能，为期刊影响因子导入系统特别是批量的期刊影响因子导入系统提供了便利的途径，提高了期刊影响因子录入系统的效率。使用该功能时请确保上传的文件是论文导入Excel模块中下载的excel文件模板，其他文件下填写的期刊信息均无法导入。

（12）间接费设置

间接费设置是科研系统对间接费统一管理的模块，管理者可以在本模块中对间接费进行基本的增删改查操作，更新间接费信息。

（13）统计期刊维护

统计期刊维护是对期刊进行未的一个模块；主要是对期刊进行分类维护；包括增删改查功能；

（14）审批流程设置

科研系统中使用到的审批功能的流程在这个模块中进行统一维护，相应的审批流程设置后，该类别的审批会依次提交给对应的角色用户。

（15）审批岗位用户

科研系统中使用到的审批用户的权限在这个模块中进行统一维护，相应的审批用户设置后，只有这些岗位会出现在审批流程设置中，这些岗位关联的用户才能对对应的申请做审批操作。

（16）通知管理

 该模块是对用户当前权限的下可编辑的通知统一管理的模块，在此处发布的通知会显示在首页的通知公告栏中。包括了通知公告的增删改查、发布和置顶功能。

 （17）文件上传

文件上传页面主要为了让管理人员存放一些电子文档，方便管理员管理相关电子文档。

5.11 招生管理信息系统
随着学校招生规模在不断扩大,大量的招生考试数据需要处理，录取工作人员数量有限，时间要求紧，工作要求也越来越细致。招生管理信息系统建设将有效减轻招生工作人员的劳动强度,提高工作效率,保证整个招生数据的准确性、规范性和完整性。为科学管理和决策提供可靠的依据，从而树立学校良好形象，在竞争中把握先机。

1、系统维护

对系统操作人员权限进行分配，并可进行口令的维护、基础数据的维护，系统操作日志监控、查询信息配置等操作。
2、宣传管理

对考生自助服务网上的各类新闻公告，以及在各页面中出现的提示文本进行统一的编辑与管理。实现对外展现内容的有效管控和实时更新。系统提供功能全面的在线编辑器，方便工作人员在线处理文本信息。
3、统招管理

1）统招数据导入：按照国家数据标准建立中转数据库，将教育主管部门提供的数据包导入中转数据库；系统提供代码对照功能，采用自动识别和人工操作的方式，在国家数据标准和学校数据标准间建立对应关系；中转库数据按照所建立的标准对应关系导入学校正式库。
2）其他数据导入：对统招数据之外的其他学生数据进行导入、管理和查看。系统支持异构数据模板的信息导入，实现信息选择性引入。
3）新生信息维护：对正式库内的信息数据进行维护。包括新增、查阅、修改和导出等。实现对导出信息字段的实时配置。
4）联系方式维护：对新生信息的联系方式进行维护，实现批量信息导入。
5）学生照片维护：对学生的相片信息进行维护。系统会自动标识出学生信息中是否有上传照片，对于未上传照的学生，可进行单个或批量照片上传。
6）专业异动维护：对新生信息的学籍异动进行管理与维护。在信息列表中，发生过专业异动的信息记录用红色标识，可查看专业变动的详细情况。
7）录取查询维护：对录取的学生信息对外开放查询进行控制。包括是否开放显示，是否开放查询，以及对外界面中一些提示信息的文本进行管理。
8）通知书打印：完成新生录取通知书信息配置及打印。包括录取编号维护、条形码维护、报到信息维护、通知书打印等功能。可设置录取编号和条形码生成规则，实现录取编号和条形码的自动生成。

9）分班管理：为各专业配置具体班级信息，通过自动分配与人工调整相结合听方式，完成对新生的班级分配。
10）新生统计：按照总项、统计上项和统计左顶的方式，分别设置报表的对应内容和字段。并可进一步设置字段的显示条件。实现灵活、直观、高效的统计报表定义。
4、咨询管理

对招生网站的在线咨询栏目进行后台配置与管理 。实现对咨询分类的设置，以及对具体咨询内容的回复与管理。提供咨询问题的统计，操作界面中提供X,Y坐标选项，通过点击相应的坐标选项会生成相应的统计柱图。
5、自主招生

1）网上报名：考生自助服务网提供网上报名系统的入口，接受符合招生条件的学生网上报名。提供注册与登录、报名信息填写、报名表打印、缴费信息填报、准考证打印、录取结果查询等服务。

2）网上报名管理：实时获取考生从网上提交的各项信息，完成学校内部审核流程，及时对考生公布录取结果。工作人员可通过招生年度、报考科类、所在省市、报考专业等信息进行考生分类查询，查看考生详细情况。

管理员配置和管理考试科目代码，导入考场信息模板文件，展示考生考场分配信息，并进行准考证的打印。通过导入成绩模板文件的方式，获取考生的考试成绩，并通过栏目进行集中展现。对考生报名情况按环节进行统计，形成统计报表，方便数据分析
5.12 就业管理系统
就业管理信息系统开发与部署，及时为毕业生提供大量、准确的就业信息，对毕业生就业中涉及的工作事务进行规范化管理，有效地减轻工作人员的负担，提高就业管理部门的工作效率和服务质量，实现学生就业的信息化管理，形成对学生就业情况的跟踪与综合分析。

1、系统维护

1）选项信息维护：对就业管理业务操作中涉及到的选项信息进行统一维护与管理。

2）日志管理：为管理员提供系统操作日志审计功能，方便管理人员对异常情况及时处理。

3）角色管理：实现角色信息的新增、修改、删除，以及功能授权。

4）用户管理：实现系统内用户信息的新增、修改、删除和角色分配。

2、生源信息管理

实现学生生源信息的查阅、增加、修改、删除、审核，以及信息导出。学生对不可自行修改的字段提出修改申请，由授权人员审核通过后生效。

3、毕业去向管理

毕业去向类型包括：就业、升学、出国、国家地方项目、定向委培在职、未就业等多种情况，系统为不同去向提供有针对性的信息填报页面。具体操作功能包括毕业去向信息的查阅、登记、变更、院系审核、学校审核和信息导出。

4、档案寄送管理

自定义档案清单，根据档案清单学生的档案信息。提供清单批量确认、批量信息导出和打印等操作。实时查看学生档案寄送信息，实现对档案寄送信息的新增、修改、审核和批量操作。

5、招聘单位管理

增加单位信息，并可实现对单位信息的修改、删除和自定义导出。管理从就业网站注册的单位信息，审核通过的注册单位信息将推入正式单位库。审核申请单位密码重置请求，方便对应组织机构找回用户名和密码。

6、招聘管理

招聘信息管理：提供招聘信息的新增、审核和置项等功能操作。

招聘会信息发布：查看、新增、修改、发布和取消招聘会信息。已发布的招聘信息，可以在就业网中查询。支持招聘会展位的安排、公布和取消操作。被公布展位的招聘会信息可以在就业网上查看。

招聘会预定管理：审核并导出招聘会预定信息。

宣讲会申请管理：宣讲会申请的新增、修改、安排、发布、变更和取消。只有安排过的宣讲会才能发布，宣讲会发布后将可以在就业网上浏览。宣讲会取消或变更后应及时更新就业网对应信息。

7、统计报表

围绕毕业生信息提供学历层次统计、学院专业统计、招聘对象统计、职位类别统计等各项统计报表。

8、毕业生服务

提供在线个人简历管理，生源信息自审、毕业去向登记、去向变更申请、档案寄送情况核定和岗位收藏等毕业生服务。

9、就业服务网维护

对就业网的站点新闻、文件、视频等进行有效管理。

10、就业服务网

重点提供招聘信息、实习实训、招聘会信息、宣讲会信息等信息内容的发布。

5.13 校友服务系统

校友服务系统方便毕业学生更好、更方便的了解学校的发展动态、实时新闻，也方便学校全面的收集毕业学生的信息。促进校友之间的教育、科研、文化等方面的协作与交流，以及联谊活动；架起校友与母校之间的感情纽带。

具体建设内容如下：

1、校友服务网

设置学校概况、校友组织、校友新闻、公告通知、校友文化、校友捐赠、校友风采、校友刊物、校友图库、校友录、信息服务等栏目，为校友提供服务。

2、校友服务网管理

1）系统管理：通过角色分配等方式进行人员操作权限的控制。查看系统操作日志，保障系统和数据安全。

2）校友信息管理：管理已经注册成功的校友信息。系统会从校友信息库查找出与注册校友匹配的信息，如果找到匹配记录则审核通过，如果注册学生不是本校毕业的学生，审核不通过。

3）网站管理：网站后台管理包括：栏目说明信息、以及新闻、文件、视频、等信息管理。

5.14 网络教学平台

网络教学是以internet为主要媒介，运用现代信息技术手段，(包括多媒体技术，数据库技术和通信技术等）利用网上自由所进行的教学活动，由于网络所具有的跨时空性，交互性，开放性及网络自由的非线性，共享性等特定，使在网络环境下进行的教学与传统课程环境中进行的教学呈现出不同的特征.网络教学能突破教学环境的空间限制。网络使教与学发生的空间是可选择的，可移动的，更主要的是学生获取信息和知识的空间也打破了校园的界限---”有形的网络，无限的空间”，从而真正改变传统”课堂”的概念，加强了课堂与现实世界的联系。

1、管理员功能

1）平台建设监控

实时查询课程和培训项目综合排名情况、平台中的各种教学资源和课件情况、平台上已建课程情况、培训项目情况、各类用户的登录使用情况。

2）数据统计

针对网络教学、自主学习等业务关键指标的数据统计，如课程作业统计、课程考试统计、上线情况统计、课程排行榜、培训项目排行榜、资源应用排行榜等。

3）通知公告

在平台门户上向特定用户或全体用户发布通知公告。

4）平台建设

课程建设相关审核、年学期设置、排行榜指标设置、操作手册维护等功能。

5）数据同步

设定系统与外部系统数据同步的有关参数，启动与外部系统的数据同步。与平台有数据交互关系的系统主要有教务管理系统、人事管理系统等。

6）用户和权限管理

提供基于角色的用户管理，包括用户管理、角色管理、授权管理等操作功能，能从教务系统中批量增加学生用户。

2、教师功能

1）课程管理和课程网站建设

包括有课程网站的建设、课程相关资源发布、教学大纲发布、课程通知发布、学生管理等功能。

2）备课

用于教师维护、上传课程教学的信息，比如教学课件，教学视频的上传，课程导学的维护，主要功能包括有：课程导学，教学内容，教学资料，教学进度，预习资料等。

3）互动教学

提供课程论坛、课程答疑、课程通知、课程笔记、课程留言等网络互动功能实现教学。

4）案例讨论

教师提供案例资料，并在课程论坛上召集和主持案例讨论，参与课程学习的学生参与讨论。

5）课程作业和考试

作业考试主要是用来考察学生学习课件的学习效果，作业和考试分为2种新式，一种是在线的，另外一种是离线的，2者的区别在于，在线必须要维护题库信息，离线的只是上传一个理想文本，在线的客观题目系统可以自动完成批阅，离线的必须要老师手工批阅。

6）教学分析

教师实时分析学生学习的效果，对于无法跟上的学生可以通过系统邮件，短信等信息来提醒学生来跟进学习进度，也可以通过调查的形势，让学生来参与课程的建设，从而改善课程的教学质量和教学效果。

3、学生功能

1）课程导学

为指导学生完成课程学习，课程导学可以详细描述课程大纲，及最终需要实现的教学目标，让学生带着目标来学习课程。

2）互动学习

学习互动模块主要有，课程笔记，课程留言，课程论坛，课程答疑等模块组合而成，目的主要通过这交流手段让学生能顺利完成课程学习。

3）作业考试

学生通过作业考试功能完成阶段性的考试，测试自己阶段学习效果。

4）教学调查

为改善教学，教师或者管理员会发布调查来让学生参与调查。

5.15 数字资源管理系统

数字资源管理系统提供一套标准化的数字资源数据数据格式、库结构以及检索算法，可以实现各类资源的的统一管理，为学校师生提供专业学习所需的各种资源和在线服务。

1、资源存储管理

数字化教学资源需要大量的存储空间，随着系统的运行和积累，所需的存储空间也会越来越大，所以要求存储空间可以动态扩展，随着学习对资源分类的要求，也需要对不同资源类型存储的空间加以区别。系统提供动态分配的方式为资源提供存储空间，并对资源存储进行管理。

2、资源分类管理

为便于资源集成、资源上传、资源应用，建立资源分类标准，对资源进行分类管理，并支持多级分类。资源存储类目和资源展示栏目对应。

3、资源权限管理

针对资源栏目的增、删、改，以及资源的上传、审核、应用、删除等权限进行管理，可以细化到资源栏目。

4、资源上传和集成

用户可以通过资源中心的资源上传功能和备课功能上传单个资源。

通过导入资源匹配文件（Excel格式）批量将资源加载到系统。

通过与其他资源管理类系统的数据对接，将其他资源管理类系统中的资源加载到系统。

5、资源审核

单个上传的资源需要经过审核才能被应用，系统提供资源审核流程的配置。

6、视频管理

视频管理模块分为，视频专辑管理，视频学习管理。视频专辑将相关视频一类视频做成相关联的视频集合，从而提高视频关系学习效率。视频学习管理功能，可以针对视频做出视频学习控制，通过控制功能，能掌握视频学习者，学习视频的效果、进度，可以在视频中插入作业。

5.16 状态数据采集平台

数据采集平台主要用于院校向国家上报学校运行状态数据，具有自动数据采集、人工填报、上报数据生成等功能。该平台的建立可以大大减少项目申报与统计数据的工作量，并且可保证项目申报数据的准确性和完整性。

1、系统管理

系统管理模块由单位管理、用户管理、角色管理、业务库管理、工作流管理和日志管理组成。

单位管理：新增、修改和删除学校各单位信息。

用户管理：对系统用户信息进行有效管理。支持通过EXCEL和接口方式导入用户基本信息，确定用户类型和对应角色及权限信息。

角色管理：管理系统内角色信息，完成对各角色操作权限的分配与管理，支持与部门关系的绑定。通过将角色分配用户，完成用户权限的批量管理。

业务库管理：管理业务库对应数据库类型、连接方式、数据库名称、IP地址、端口、用户名和密码等信息。连接测试通过后，正式生效。

表单资源管理：与业务库相关联，明确需要调取资源的表信息。

报表资源管理：与业务库相关联，明确需要调取资源的表信息。

工作流管理：为报表及报单配置对应申报流程。管理各环节信息、经办人员角色等信息。

日志管理：记录各业务模块的操作信息，包括操作用户、操作描述和操作时间等。

2、表单管理

根据业务需求灵活配置、生成对应的业务表单。不需要直接进入数据库，就可以生成对应的信息填报字段，保障数据填报需求快速响应。表单管理主要分为信息类管理，自定义报表，自定义表单，报表校验设计、报表分配管理等功能。

1）信息类管理

存储各报表、表单中的信息类属性，包括属性名称、描述、字段名称、字段类型、字段长度和表达式等。

2）自定义表单

提供组件管理、表单导入、表单设计等功能。

组件管理：系统内置日期、地区、上传附件、单选框、下拉多选框、多选复合框等表单设计常用组件。

表单导入：提供表单导入与预览功能。支持通过EXCEL和WORD模板文件实现表单样式的导入。正式发布的表单才可能被授权用户查阅。

表单设计：根据文件表格等形式设计的。通过表单维护，进行表格设计，通过封面维护，进行封面/公告设计。可通过预览进行查看当前表单内容。另外，根据分配用户功能进行表单分配授权，并提供表单复制功能。表单维护中有初始化设置，增加标题，增加行，删除行，向上移，向下移，合并单元格，插入行或表格等功能。

3）自定义报表

自定义报表主要划分表头设计，表体设计，两者结合生成报表。

表头设计:制作报表中的表头内容。通过表头维护功能，进行自定义表头设计。表头中的元素由信息类维护注入。可自定义无限级表头。通过树节点进行维护，可点击增加，删除，上移，下移操作，提供表头复制功能。

表体设计:填充报表中的数据来源。根据自定义表头内容。针对自定义表头中的每项元素进行数据填充或手工注入。

4）报表校验设计

报表校验设计主要针对报表中嵌入内部公式进行约束，以保证数据的准确性与合法性。系统支持校验特殊规则，以绑定各个单元格之间数据互相校验；系统支持增加内部公式功能，方便单元格自动获取对应数据。

5）报表分配管理

报表分配用户：以报表为单位，分配和管理具有对应操作权限的用户信息。

用户分配报表：以用户为单位，分配和管理具有对应操作权限的报表信息。

报表写权限分配：为各报表字段逐一分配具有写权限的用户。实现报表字段内容填报范围控制。

报表可见权限分配：将各报表可见字段与用户角色相关联，实现报表字段内容查阅范围控制。

3、申报管理

以树形结构展示需要申报表的报表和表单明细。方便申报员进行报表与表单申报。申报员可以对申报结果进行在线检验，以提高申报的准确性。同时可以查询历次申报记录，了解未申报情况。

4、工作管理

主要是记录报表或表单在工作流审批过程中的工作情况。主要分为报表受理与表单受理。审核人员查看待审核的各项申报报表，结合实际工作情况出具审核意见。审核通过则正式上报。报表提交及审核人员可以查看当前流程跟踪信息。

5、归档报表管理

对已归档报表进行集中查阅与管理。管理人员可以对已归档报表进行修改与查询。

第6章  数据服务管理中心

包括数据采集、数据治理、数据存储、数据处理、数据服务等

6.1 标准制定与管理中心

6.1.1 信息标准

信息标准建设是XXXX学校智慧校园项目的重点之一，对推进项目建设，保证信息的交流与共享，有着重要的意义。因此所采用的信息标准必须保证和国家标准、教育部标准、以及国家其他部委发布的信息标准相兼容。

信息标准是整个智慧校园建设的基础，是实现全校范围内教育信息资源交流与共享的必要条件。信息标准在全校范围内为数据库设计提供类似数据字典的作用，为信息交换、资源共享提供了基础性条件。信息标准需要保证信息在采集、处理、交换、传输的过程中有统一、科学、规范的分类和描述，能够使信息更加有序流通、最大限度地实现信息资源共享, 使学校信息系统得到协同发展，发挥信息资源的综合效益。

6.1.1.1 标准体系建设原则

信息标准是信息在采集、处理、交换、用户访问、传输过程中的统一规范，是实现学校信息资源共享和信息系统得到协同发展的基础。基于国家标准、教育部标准、行业标准等，兼顾各个标准之间的兼容性、一致性以及标准的可扩展性，建设和完善学校的各项标准并给出信息分类编码规格说明书，建设形成一套符合学校自身实际的管理信息化标准。

采用XML、WEB Service作为数据传输的标准。采用JMS消息传递机制建立统一的数据传输与数据交换规范，实现不同部门间、不同应用系统间的数据交换，具有良好的扩展性。

信息管理标准体系将遵循以下原则建设：

1、涉及到国际或国家和教育部已颁布的标准，要采用国际或国家已颁布的标准，如：

· 教育管理信息化标准：JT/T 1001-1006 2012系列标准；

· 教育信息化技术规范：包括教育信息化技术规范、网络教育技术规范、教育和训练技术规范、计算机化训练规范、计算机辅助教学规范、智能授导和元数据规范等；

· 软件设计与开发规范：包括软件工程方法、软件设计开发的标准等

2、涉及到已颁布的高等学校部分管理信息标准，《XXXX学校智慧校园信息管理标准集》在相关内容上尽量与已颁布的标准保持一致；

3、涉及到学校关于学校信息管理已经颁布执行的标准，要采用学校已颁布的执行标准；

4、信息标准体系的建设在参照相关标准的基础上，要充分满足学校信息化管理与服务的实际需求；

5、《XXXX学校智慧校园信息管理标准集》是可以根据国家、教育部、行业、学校信息管理与服务的需要可以不断完善；

6、在《XXXX学校智慧校园信息管理标准集》颁布执行后，后上的信息化系统必须符合该信息标准体系。

6.1.1.2 体系架构

我们认为，XXXX学校信息管理标准体系由数据标准、技术标准以及管理规范组成，如下图所示：
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6.1.1.3 数据标准

学校数据标准建设包括元数据建设、数据代码集建设、数据集建设、数据交换标准建设。

信息标准的建设分别按两个纬度对学校整体业务进行逐步疏理： 

1、按照学生、教师、资产、财务等主题对象进行数据梳理；

2、按照学校的管理、教学、科研、信息服务等业务来进行数据梳理；

6.1.1.3.1 元数据管理

元数据管理是数据交换的基础，只有建立了完整的元数据管理系统，才能实现数据的交换，从而为学校的智慧校园建设打下坚实的基础。

6.1.1.3.1.1 元数据组成

1、基准元数据系统：是指智慧校园标准的元数据系统，作为基准元数据用于组织标识智慧校园中的数字化信息资源，以标准形式描述用户的查询提问，为各种网络信息发掘工具提供数字化信息。

2、元数据字典：是用于各种元数据体系到系统基准元数据系统相互转换的对照表，它描述了各种元数据的基本特征，构建了各种元数据与基准元数据系统的对应关系，其基本作用是为系统的转换模块提供转换依据。

3、数据属性集：是指智慧校园存储数据的属性总和，元数据管理系统可通过数据属性集将智慧校园的数据结构和基准元数据相对照，保障它们之间的可互换性。

4、数字化信息资源集：它描述的对象是信息源，智慧校园可以通过信息源特征集来确定各信息源所采用的元数据体系，将用基准元数据表达的查询式转换成各个信息源所采用的元数据表达式，从而决定各个信息源的检索方法并解释检索结构。

5、转换模块：提供了实现各种元数据之间相互转换、翻译的方法。

6、维护模块：可以对各种对照表进行添加、删除、修改等动态管理，保证元数据系统的可扩展性和可维护性。

6.1.1.3.1.2 元数据层次结构

数据标准集（包含数据子集、标准代码集），每个数据子集又可按业务流程划分为数据类(Data Catalog)，有些数据类下还要划分数据子类。数据类是一组相关数据项（Data Item）的集合，数据项是对数据元素（DataElement）属性的规范描述，又称之为元数据（Metadata）标准化，这些数据属性包含了编号、数据项名、中文简称、类型、长度、可选性、取值范围等。数据标准的层次结构如下图：
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数据标准分5个层次，数据集－>数据子集－>数据类－>数据子类－>数据项。

6.1.1.3.1.3 元数据设计

元数据(Metadata)是描述数据的数据，也称为数据元素的属性描述。元数据结构的设计是信息标准的基础，它的设计水平直接影响信息标准的质量。标准中采用了9个属性来描述每个数据元，其中中文简称也可称为中文语义的数据元素。

下表为数据项属性的描述示例（取自学生管理数据子集— 学生基本数据类）
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其中：

1）编号为数据项的8 位编号，它直接反映了数据标准的4 个层次结构。其中前2位位数据数据子集英文简称，3、4 位是数据类的序号、5、6 位是数据子类的序号（没有子类的为00，7、8 位是数据项序号。

2）数据项名为数据元素在数据结构中的名称，取中文简称的拼音字头缩写。

3）中文简称提供应用界面的显示，语义直观、易读。

4）类型为数据的分类定义，经过讨论这里的数据类型分为：字符型－C；数值型－N；二进制数文件型－B，一般用来描述照片等；货币型－M，用来描述人民币等资金类；大文本型－T，用于超过200 个字符的文本类说明。

5）长度为数据项能容纳最大字符数。

6）可选性是本标准新增约束属性，指本数据项在实施中是否可选（必备：

M-Mandatory, 可选：O-Optional）。为了使本标准能适应各类学校的使用，必备数据项严格审定。只有符合两类情况的数据项才定为必备条件：

· 属于学校业务系统之间要进行数据交换、共享的数据项；

· 上级部门统计或查询需要的数据项。

7) 取值范围将数值的格式及所采用的代码加以界定，如表1 中“性别码”采用国标GB/T 2261.1-2003 个人基本信息分类与代码第1 部分《人的性别代码》。这样使数据的取值进行规范化，便于今后统计、查询。

8) 说明/示例，进一步诠释本数据项的属性。

9) 引用编号也是本标准的一个特点，将同义数据项（名称不同而语义、属性相同）的写明引用数据项（如通用数据子类的）编号，避免产生不规范的格式、减少冗余。

6.1.1.3.2 数据标准建设原则

XXXX学校信息标准的编码需遵循如下的原则：

1、兼容性：该“标准”的实施对各职能部门信息系统建设、信息的交流与共享、数据的收集、分析、发布都有着十分重要的意义，因此所采用的信息标准必须和国家标准、教育部《教育管理信息化标准》等信息标准相兼容。

2、唯一性：即虽然一个编码对象可有很多不同名称，也可按各种不同方式对其进行描述；但是，在一个分类编码标准中，每一编码对象仅有一个赋予它的代码，一个代码只唯一表示一个编码对象。

3、可扩性：代码结构必须能适应同类编码对象不断增加的需要，必须为新的编码对象留有足够的备用码，以适应不断扩充的需要；

4、简单性：代码结构应尽量简单，长度尽量短，以便节省机器存储空间和减少代码的差错率；同时，提高机器处理的效率；

5、规范性：在一个信息编码标准中，代码的结构、类型以及编写格式必须统一；

6、适用性：即代码要尽可能的反映分类对象的特点，便于应用；

7、合理性：代码结构要与分类体系相适应。

8、全面性：信息标准不仅包含国家、教育部级学校本身的业务标准集，还要在业务标准的基础上构建业务数据模型、数据统计分析模型标准，用以实现学校的业务优化过程和数据资产盘活。

6.1.1.3.3 数据标准代码类型

信息标准的代码类型主要有以下四种类型：

1、数字型代码

2、字母型代码

3、数字与字母混合型代码

4、无含义代码：对编码对象只起标识作用，而无任何其他附加含义的代码。

根据各个具体业务的需要选择合适的代码类型。

6.1.1.3.4 数据标准层次结构
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注：数据子集可以根据学校实际情况进行扩展。

6.1.1.3.5 数据代码集

数据代码集包括：

1、国家标准代码

2、教育部标准代码

3、学校自定义标准代码。

6.1.1.3.5.1 国家标准代码

	国家标准代码

	GB/T10301-1988《出国目的代码》

	GB/T12402-2000《经济类型分类与代码》

	GB/T12403-1990《干部职务名称代码》

	GB/T12406-1996《表示货币和资金的代码》

	GB/T12407-1990《干部职务级别代码》

	GB/T12408-1990《社会兼职代码》

	GB/T13745-1992《学科分类与代码》

	GB/T14885-1994《固定资产分类与代码》

	GB/T2260-2002《中华人民共和国行政区划代码》

	GB/T2261-1980《人的性别代码》

	GB/T2659-2000《世界各国和地区名称代码》

	GB/T3304-1991《中国各民族名称罗马字母拼写法和代码》

	GB/T4657-2002《中央党政机关、人民团体及其他机构名称代码》

	GB/T4658-1984《文化程度代码》

	GB/T4761-1984《家庭关系代码》

	GB/T4762-1984《政治面貌代码》

	GB/T4763-1984《党、派代码》

	GB/T4764-1984《本人成分代码》

	GB/T4765-1984《家庭出身代码》

	GB/T4766-1984《婚姻状况代码》

	GB/T4767-1984《健康状况代码》

	GB/T4880-1991《语种名称代码》

	GB/T4881-1985《中国语种代码》

	GB/T6565-1999《职业分类与代码》

	GB/T6864-1986《中华人民共和国学位代码》

	GB/T6865-1986《语种熟练程度代码》

	GB/T8560-1988《荣誉称号和荣誉奖章代码》

	GB/T8561-2001《专业技术职务代码》

	GB/T8562-1988《纪律处分代码》

	GB/T8563-1988《奖励代码》


6.1.1.3.5.2 教育部/行业标准代码

	教育行业标准代码

	DM-BGQX《保管期限代码》
	DM-JXJLX《奖学金类型代码》
	DM-SYSLB《实验室类别代码》

	DM-BXFLF《保险福利费细目代码》
	DM-JXLX《教学类型代码》
	DM-SYYQ《实验要求代码》

	DM-BZKZY《高等学校本、专科专业代码》
	DM-JXXZ《进修性质代码》
	DM-SYZLB《实验者类别代码》

	DM-BZLB《编制类别代码》
	DM-JXYQ《教学仪器设备产品（物资）分类及代码》
	DM-SZLB《三助类别代码》

	DM-BZYD《编制异动代码》
	DM-JYDWXZ《就业单位性质代码》
	DM-TJLB《调剂类别代码》

	DM-CBSJB《出版社级别代码》
	DM-JYFS《就业落实方式代码》
	DM-TJXMLB《体检项目类别代码》

	DM-CFMC《处分名称代码》
	DM-JYJG《教育结果代码》
	DM-TSZT《图书期刊状态代码》

	DM-CGHJLB《成果获奖类别代码》
	DM-JZGLB《教职工类别代码》
	DM-WCXS《完成形式代码》

	DM-CGJFLY《出国（境）经费来源代码》
	DM-JZGLY《教职工来源代码》
	DM-WJFL《文件分类代码》

	DM-CGLX《成果类型代码》
	DM-JZWFL《建筑物分类代码》
	DM-WXLX《文献类型代码》

	DM-CJDJ《成绩等级代码》
	DM-JZWJG《建筑物结构代码》
	DM-XKMLKJ《学科门类（科技）代码》

	DM-CQJSYZK《产权及使用状况代码》
	DM-JZWZK《建筑物状况代码》
	DM-XMJFLY《项目经费来源代码》

	DM-CQSHJZ《辞去社会兼职或学术团体职务原因代码》
	DM-KCJB《课程级别代码》
	DM-XMLX《项目类型代码》

	DM-DAFL《档案分类代码》
	DM-KCJG《考察（考核）结果代码》
	DM-XMLY《项目来源代码》

	DM-DSLB《导师类别代码》
	DM-KCLB《课程类别代码》
	DM-XQ《学期代码》

	DM-DWJB《单位级别代码》
	DM-KHLB《考察（考核）类别代码》
	DM-XSHJLB《学生获奖类别代码》

	DM-DWXZ《单位性质代码》
	DM-KSFS《考试方式代码》
	DM-XSJLLX《学术交流类型代码》

	DM-FJYT《房间用途代码》
	DM-KSLB《考试类别代码》
	DM-XSLB《学生类别代码》

	DM-FLZT《法律状态代码》
	DM-KSXZ《考试性质代码》
	DM-XSLY《学生来源代码》

	DM-FSFS《发送方式代码》
	DM-KWJB《刊物级别代码》
	DM-XSTTJB《学术团体级别代码》

	DM-FWCQ《房屋产权代码》
	DM-LGYY《离岗原因代码》
	DM-XX《血型代码》

	DM-FWLX《房屋类型代码》
	DM-LTLB《离退类别代码》
	DM-XXBXLX《学校办学类型代码》

	DM-FZFS《封装方式代码》
	DM-LWBGXS《论文报告形式代码》
	DM-XXDM《高等学校代码》

	DM-GATQ《港澳台侨外代码》
	DM-LXLZYY《离校离职原因代码》
	DM-XXDWCC《学校单位层次代码》

	DM-GDZCFL《高等学校固定资产分类及编码》
	DM-LYZB《世界各洲名称代码》
	DM-XXFS《学习方式代码》

	DM-GLJB《管理级别代码》
	DM-LZLB《论著类别代码》
	DM-XXJBZ《学校举办者代码》

	DM-GLTZ《管理体制代码》
	DM-MJ《密级代码》
	DM-XXWHJL《校学位委员会结论代码》

	DM-GRJSDJ《工人技术等级、职务代码》
	DM-MZFS《免职方式代码》
	DM-XXXS《学习形式代码》

	DM-GXBYQX《本专科（新生）毕业去向代码》
	DM-MZYY《免职原因代码》
	DM-XXXZ《学校性质代码》

	DM-GZBDYY《工资变动原因代码》
	DM-PGQK《评估情况代码》
	DM-XZDWLX《协作单位类型代码》

	DM-GZJB《工资级别代码》
	DM-PRQK《聘任情况代码》
	DM-YBLB《阅办类别代码》

	DM-GZLB《工资类别代码》
	DM-PYFS《培养方式代码》
	DM-YCLB《政治面貌异常类别代码》

	DM-HDFS《获得方式代码》
	DM-PZXS《批准形式代码》
	DM-YDLB《学籍异动类别代码》

	DM-HDXLFS《获得学历方式代码》
	DM-QDZGTJ《取得资格途径代码》
	DM-YDYY《学籍异动原因代码》

	DM-HKXZ《户口性质代码》
	DM-QKWB《缺考舞弊代码》
	DM-YQSYFX《仪器使用方向代码》

	DM-HSSZY《授予博士、硕士学位和培养研究生的学科、专业代码》
	DM-RKJS《任课角色代码》
	DM-YQXZ《仪器现状代码》

	DM-HYDJ《学术会议等级代码》
	DM-RKKCLB《任课课程类别代码》
	DM-YXSBB《院系所部中心办别代码》

	DM-HYGZLB《行业工种类别代码》
	DM-RKZK《任课状况代码》
	DM-YXSLB《院系所部中心类别代码》

	DM-HYJBXS《会议举办形式代码》
	DM-RXFS《入学方式代码》
	DM-ZCLX《组成类型代码》

	DM-JDFS《就读方式代码》
	DM-RXKSLX《入学考试类型代码》
	DM-ZD《装订代码》

	DM-JDJL《鉴定结论代码》
	DM-RZFS《任职方式代码》
	DM-ZJLB《专家类别代码》

	DM-JFKM《经费科目代码》
	DM-SHJJXY《社会经济效益代码》
	DM-ZLLX《专利类型代码》

	DM-JFLY《经费来源代码》
	DM-SJDJ《授奖等级代码》
	DM-ZWBDLB《职务变动类别代码》

	DM-JGLX《机构类型代码》
	DM-SKFS《授课方式代码》
	DM-ZWFL《职位分类代码》

	DM-JHWCQK《计划完成情况代码》
	DM-SQXWLB《申请学位类别代码》
	DM-ZWLB《职务类别代码》

	DM-JJCD《紧急程度代码》
	DM-SRFLX《受让方类型代码》
	DM-ZXDWLB《在学单位类别代码》

	DM-JLJB《奖励级别代码》
	DM-SYFS《使用方式代码》
	　

	DM-JS《角色代码》
	DM-SYLB《实验类别代码》
	　

	DM-JSHJLB《教师获奖类别代码》
	DM-SYQ《授予权类别代码》
	　


6.1.1.3.5.3 自定义标准代码

常用的信息编码包括校区编码、组织机构编码、职工号、学号、班级编码、专业号、课程号、项目号、房间号、设施号、会议号、设备号等，信息编码规则示例片段如下：
学生编码（学号）采用12位编码，格式如下：

	X1
	X2
	X3
	X4
	X5
	X6
	X7
	X8
	X9
	X10
	X11
	X12

	入
学
年
份
码
	学
历
层
次
码
	学
院
码
	专
业
码
	流
水
号


编码说明：前四位（X1-X4）为入校年份，后面一位（X5）学历层次码代表学生层次，后面两位（X6-X7）学校码代表学校，后面两位（X8-X9）专业码代表专业，最后三位（X10-X12）为流水号。

6.1.1.3.5.4 信息标准ER图示例
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科研项目情况信息--科研项目基本情情况

项目编号

科室号

项目名称

专项编号

开始日期

结束日期

项目负责人

项目委派单位

项目来源码

级密码

项目类型码

社会经济效益码

学科领域码

合作国家码

计划完成情况码

+项目批准总费用

+项目形式类别编号

VARCHAR2(8)

VARCHAR2(11)

VARCHAR2(60)

VARCHAR2(20)

DATE

DATE

VARCHAR2(30)

VARCHAR2(60)

VARCHAR2(2)

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(2)

VARCHAR2(5)

VARCHAR2(3)

VARCHAR2(1)

NUMBER(12,2)

VARCHAR2(2)

<pk>

<fk1>

<fk2>

<fk3>

<fk4>

<fk7>

<fk8>

<fk6>

科研项目情况信息--项目协作单位情况

DWLSH

协作单位类型码

项目编号

协作单位

投入人力

其中研究生人数

NUMBER(18)

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(8)

VARCHAR2(60)

VARCHAR2(5)

VARCHAR2(5)

<pk>

<fk1>

<fk2>

科研项目情况信息--项目经费情况

LSH

项目编号

拨入日期

拨款数

其中重点学科经费

其中重点实验室费

其中工程研究中心费

自支出日期

科研人员经费

业务经费

仪器设备经费

管理经费

其他经费

拨付协作单位经费

+支出数

NUMBER(18)

VARCHAR2(8)

DATE

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

DATE

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

NUMBER(12,2)

<pk>

<fk>

科研项目情况信息--项目人员情况

LSH

项目编号

人员编号

工作量

人员类别

+投入研究时间

+角色码

NUMBER(18)

VARCHAR2(8)

VARCHAR2(20)

NUMBER(6,2)

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(6)

VARCHAR2(3)

<pk>

<fk>

科室信息

科室号

科室名称

科室英文名称

科室简称

科室负责人职工号

VARCHAR2(11)

VARCHAR2(20)

VARCHAR2(60)

VARCHAR2(10)

VARCHAR2(8)

项目来源码

代码

名称

VARCHAR2(2)

VARCHAR2(50)

<pk>

密级代码

代码

名称

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(10)

<pk>

项目类型码

代码

名称

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(50)

<pk>

社会经济效益代码

代码

名称

VARCHAR2(2)

VARCHAR2(50)

<pk>

计划完成情况代码

代码

名称

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(30)

<pk>

世界各国和地区名称代码

代码

名称

VARCHAR2(3)

VARCHAR2(50)

<pk>

学科分类与代码

代码

名称

VARCHAR2(5)

VARCHAR2(50)

<pk>

学校基本情况 信息子集

人员类别： 0--学生 1--教师

协作单位类型代码

代码

名称

VARCHAR2(1)

VARCHAR2(10)

<pk>


6.1.1.3.6 信息标准数据集

根据《CELTS-34 高等学校管理信息标准》及学校信息化建设的实际需要，学校信息标准集通常包括如下的子集（具体可根据学校实际情况进行定义）：

1、自定义系统管理子集；

2、国家标准代码子集；

3、通用/标准数据子集；

4、教育部标准代码子集；

5、学校标准代码子集；

6、学校管理数据子集：

含学校基本信息、学校组织机构信息、学科点信息、专业信息、班级信息、校友信息、信息化建设情况等；

7、学生管理数据子集：

含基本信息、奖惩信息、选课信息、成绩信息、学籍信息、社会活动信息、学位学历信息、毕业生就业信息、家庭信息、体育信息、卫生健康信息、学生收费信息、住宿信息、户籍信息等；

8、教学管理数据子集：

含课程信息、专业信息、培养方案信息、教师任课信息、课表信息、考试信息、教学评价信息、实践信息、论文信息等；

9、教职工管理数据子集：

含基本信息、职务职称信息、考核信息、工资福利信息、专家信息、兼职人员信息、奖惩信息、个人经历信息、家庭信息等；

10、科研管理数据子集：

含项目信息、科研机构信息、科研合同信息、论文著作信息、学术会议信息、科研成果信息、学术交流人员信息等；

11、财务管理数据子集：

含票据管理信息、凭证信息、项目基本信息、项目经费来源信息、项目经费使用信息、学生缴费信息、学生欠费信息、费用缴纳信息、教职工劳保信息、账务管理信息等；

12、资产与设备管理数据子集：

含房产、仪器设备信息，包括学校用地信息、学校建筑物信息、设施信息、实验室信息、仪器设备信息、仪器设备使用信息等；

13、办公管理数据子集：

含发文信息、收文信息、呈批件信息、会议信息、会议纪要信息、文件借阅信息、信访信息等；

14、校友管理数据子集：

含校友基本信息、校友简历信息、校友会信息等；

15、专项项目信息管理子集：

含项目基本信息、协作单位信息、经费信息、人员信息、进展情况信息等。

学校信息标准在数据标准的数据集中与国家教育部2002.09《高校信息化管理标准》、2006年《CELTS-34 高等学校管理信息标准》等标准的数据集多出了学校标准代码子集、校友管理数据子集、专项项目管理数据子集。

学校标准代码子集是根据学校自己信息化建设与应用的需要，定义学校标准代码子集；

校友管理数据子集，学校的管理需要把与校友相关的数据纳入学校的信息标准集中来；

专项项目管理数据子集，把学校的专项项目的管理纳入学校的信息标准集中来。

6.1.1.3.7 数据交换标准

6.1.1.3.7.1 互换模型设计

在对学校需求充分调研的基础上设计出学校信息内部互换模型，如通过共享试图视图、共享跨库视图、快照、文件等。

学校必须对信息交换要协调信息交换相关部门及应用系统按照学校的信息互换模型及标准作调整、改进的工作。

6.1.1.3.7.2 交换接口标准

交换语义描述标准：

基于数据交换管理工具，所有的交换周期、交换模型、交换方式等由用户进行设置或选择，数据交换管理工具会解释执行。

交换接口方式：

· 文件交换：XML文件、DBF文件、EXCEL文件、TXT文件等；

· 标准数据交换：共享视图、SQL操作；

· 采用MQ、WebService 、ESB数据服务的交换方式；

根据学校不同的应用系统选择不同的数据交换接口方式。

6.1.1.3.7.3 应用系统对接标准

应用系统的对接主要包括应用系统界面的集成、统一身份认证集成、数据集成与订阅，需要对学校的应用系统详细调研后确定不同应用系统采用的对接方法、接口方式及对接标准，并制定相关的对接标准。

6.1.1.3.7.4 数据交换标准设计标准

智慧校园数据交换标准将根据学校的实际情况制定，以下要点是设计智慧校园数据交换标准的主要设计标准：

1） 基于浏览器的管理监控界面；
2） 使用图形化设计工具定义数据交换流程；
3） 使用图形化设计工具定义数据转换规则，支持XSLT映射器；
4） 使用浏览器界面定义与管理Web服务的安全策略；
5） 所有信息均采用标准的XML格式（XSD类型或DTD类型）；
6） 对于无法提供XML格式内容的待集成应用系统，至少需提供分隔符、固定位置、二进制文件等文件格式；
7） 针对可直接访问的数据库系统，支持JDBC标准；
8） 针对不可直接访问的数据库系统，提供代理访问接口，如Web服务接口；
9） 传统应用系统如未提供Web服务接口，则应支持JCA、Java/EJB、JMS、HTTP GET/POST、文件等接口方式；
10） 支持WS-Security、WS-I等Web服务标准；
11） 支持可扩展的、负载均衡的集群技术，满足不断增长的系统服务需求。

12） 采用XML、WEB Service作为数据传输的标准。采用JMS消息传递机制建立统一的数据传输与数据交换规范，实现不同部门间、不同应用系统间的数据交换，具有良好的扩展性。

6.1.1.3.8 数据分析与统计模型标准

在数据标准的基础上，对学校的数据模型进行构建，主要针对分析场景和全局业务、全局统计进行设置。按照主题的形式对元数据、历史数据建立数据模型标准。

6.1.1.4 技术标准

XXXX学校智慧校园技术标准包括软硬件支撑平台标准和开发标准两部分。

6.1.1.4.1 软硬件支撑平台标准

6.1.1.4.1.1 标准制定参考因素

制订软硬件平台规范必须考虑以下几个因素：

· 其功能指标能否满足校园整体信息化建设的需要（是否适合网络计算、稳定性、安全性等）；

· 其基本性能能否满足今后若干年的需求（速度、容量等）；

· 是否符合国际、国内标准；

· 是否是主流产品或者与其他主流产品兼容；

· 产品的技术支持和服务质量；


· 是否代表新的发展方向。

6.1.1.4.1.2 应遵循的标准

建议在制定学校的软硬件平台规范参考以下标准：

· 国家、教育部关于管理信息系统建设标准

· CELTS: China E-Learning Technology Standards

· ISO9001:2000 质量管理体系

· AICC（美国航空工业计算机辅助训练委员会）标准

· ADL（美国高级分布式学习研究项目）标准

· LMS（美国全球学习联合公司）标准

· DLTS（教育部远程教育标准集）

· IEEE LTSC（学习技术系统标准委员会）

· 信息技术互联国际标准（ISO/IEC  11801-1995）

6.1.1.4.1.3 主要内容和参考范例

· 系统基于SOA架构，遵循的技术标准：XML、SOAP、WSDL、UDDI，提供WEB Service接口；

· 按J2EE（Java 2 Enterprise Edition）规格，采用Java编程语言和服务器Java技术(如EJBs、Servlet、JSP、JNDI、JDBC和RMI等13种)开发；

· 用MVC模型开发，一个应用被分成三个层——模型层、视图层、控制层，采用Struts、Spring、Hibernate等框架；

· 数据库采用Oracle;

· 数据库操作系统：Linux/Unix

· 应用服务器操作系统：Linux/Unix

· 硬件要支持各种小型机、PC服务器及操作系统：

· IBM小型机：AIX

· SUN小型机：Solaris

· HP 小型机:  HP-UNIX

· 各种品牌PC服务器：Linux

· 支持但是不限于以下操作系统，如Windows 2000／XP／2003／IBM AIX／HP-UX／SUN Solaris／Red Hat Linux／Red Flag Linux（红旗）／Suse Linux等。

· 软件支撑平台：

· 支持JDK 1.4.2、1.5；通过J2EE 1.4、Java EE 5.0的规范认证，且向下兼容J2EE1.4标准。

· 应用系统可以运行在SUN、IBM、BEA、Apusic等厂家的中间件产品（Directory Server、Application Server、Portal Server）之上

6.1.1.4.2 软件开发技术标准

软件开发技术标准包括开发架构规范、接口标准、开发语言、编程规范和文档规范。

6.1.1.4.2.1 开发架构规范

软件架构：采用目前成熟的J2EE架构体系，采用SOA架构理念

数据库：Oracle

数据库操作系统：Unix

应用中间件：通用型的中间件产品，推荐用Oracle AS 

应用服务器操作系统：Linux/Unix

6.1.1.4.2.2 接口标准

认证接口：JAR包的API或Webservice

数据接口：XML、Webservice、MQ等

6.1.1.4.2.3 开发语言

Java、XML、JSP。

6.1.1.4.2.4 编程规范

编程规范包括编码规范、数据库设计规范、业务Services编程规范、界面设计规范。

6.1.1.4.2.4.1 编码规范

以Java为例说明编码规范的主要内容如下：

· 编写规范

（一）
注释规范
1.
文件起始注释
2.
类的注释
3.
方法的注释
4.
类成员变量的注释
5.
语句的注释/程序块的注释
6.
废弃代码注释保留
（二）缩进规范
（三）命名规范
1.
包命名规范
2.
类/接口命名规范（类文件命名规范）
3.
变量命名规范
4.
常量命名规范
5.
方法命名规范
（四）书写规范
（五）经验性规范
（六）参考资料
· JAVA代码评审内容
（一）功能完整性
（二）命名方法正确性
（三）程序注释的完备性
（四）缩进方式正确性
（五）书写规范满足情况
（六）其他强制使用的规范使用情况
（七）评审报告
· 范例程序
6.1.1.4.2.4.2 数据库设计规范

数据库设计规范包括：

· 命名规范（表、字段、视图、索引…）

· 命名要求（表、字段、视图、索引…）

· 完整性设计原则

· 安全性设计原则

· SQL语句编写

· 数据库设计范式与反范式

6.1.1.4.2.4.3 业务Services编程规范

业务Service程序编程规范如下：

· 字符串操作

· 数据转换格式操作

· SQL语句执行

· 存储过程执行

· Debug信息书写

· RowSet的遍历

6.1.1.4.2.4.4 界面设计规范

界面设计规范包括：

· 结构设计规范

· 操作控制设计规范

· 页面元素使用规范

· 合法性检查规范

· 美术创意规范

· 整体风格设计规范

6.1.1.4.2.5 文档规范

参照CMMIL3以上文档要求标准规范及国家标准（计算机软件文档编制规范GBT8567－2006）编写，包括需求文档、设计文档、测试文档、质量保证文档、用户手册等。

6.1.1.5 管理规范

通过智慧校园工程的建设，将形成学校信息管理规范，信息管理规范包括管理规范与系统运行维护保障体系。

· 机房管理规范

· 各类服务器操作系统管理规范；

· 数据库管理管理规范；

· 应用服务器应用系统管理规范；

· 信息访问规范，包括：网络访问、系统访问、中间件系统、应用维护与访问规范；

· 学校信息类资产管理规范；

· 人员信息与安全规则；

· 安全检查规程；

· 系统运行维护管理规范

· 安全管理规范

· 工作体系与管理机制

6.1.1.6 标准规范实现

信息标准的实现分为信息标准启动阶段、需求调研阶段、编写阶段、发布试行阶段、正式发布执行阶段、运行维护阶段
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1、生成标准草案

由标准生成工具根据国标、部标等参考标准，生成学校标准草案。

2、调研工具来实现信息标准调研

学校各项数据标准的建立先由我们公司提供在其他学校实现的分类数据标准并初始化学校的信息标准，同时提供信息标准的WORD文档，再由学校信息中心和公司进行讨论和修改制定符合学校的数据标准。并通过系统提供的UC调研工具来实现：

通过学校技术部门管理，各部门参与数据标准调研用户管理的功能，并设置相应的权限；

各部门可以根据提供的用于调研共享数据的来源及使用情况；

参与数据标准调研的人员通过浏览器（UC调研工具）进行共享需求填写和修改；

然后由学校各部门进行确认，最终发布共享数据UC矩阵。

3、形成标准

根据调研得到的数据，修改自动生成的标准草案，形成学校标准的讨论稿。

标准讨论稿下发给学校各部门征求意见，汇总意见后，形成学校信息标准，并进行发布。

4、信息标准维护

发布后的信息标准，可能由于各种原因需要进行信息标准的自定义维护， 提供执行标准的维护、校核和发布功能，对于执行标准的变更留下历史记录，保证对历史数据的统计和分析。

5、信息标准的查询与共享

学校各部门可以根据系统提供的功能进行各种标准的查询，并根据需要可以进行数据的订阅，包括信息标准的代码数据结构、代码数据内容、数据标准的数据结构、数据标准的数据内容。

6.1.2 标准管理工具

依据XXXX学校智慧校园信息标准编制成果，通过“树型结构”信息化处理国家信息标准（含教育部、行业信息标准）和学校执行标准，实现数据标准代码集和数据集的导入、维护、变更与发布，支持数据标准综合查询，指导业务系统数据表建立，促进全校范围内信息标准管理与使用的规范化。

集中的工作管理界面，方便管理与使用人员了解校园信息标准涵盖范围、维护信息标准代码集和数据集，查阅信息标准文档。

6.1.2.1 标准管理
信息标准包含国家信息标准和学校执行标准。其中国家信息标准是由国家制定的信息规范，只允许查看；学校执行标准是在国家制定的信息标准基础上进行个性化管理和维护，可增加、修改、删除、导出。
国家信息标准信息查看如下：
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编辑学校执行标准数据集或代码集，通过增加、修改、删除表数据或表结构，提交并保存修改内容，进入标准审核待审核阶段。
学校执行标准编辑界面如下：
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高级搜索：
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1、信息标准导入

系统支持信息标准EXCEL模板文件导入，方便信息标准管理员准确、高效完成学校信息标准初始化过程。

信息标准导入模板文件格式符合国家信息标准文件规范，对于国家、教育部发布的信息标准电子档，只需要稍加修改就可以引用。

以性别代码集模板文件为例，截图如下：
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2、信息标准导出
在代码集、代码子集、数据集、数据子集及具体条目上执行“导出”操作，系统按预定样式实时导出对应信息标准文件到用户本地。导出文件以word格式为主，方便用户查阅。
导出文本样式示例如下：
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3、信息标准引用
为突出国家、教育部、行业信息标准的学校执行标准建立的指导作用，系统提供国家信息标准“引用”功能。以所引用的国家信息标准为基础，进行学校执行标准名称、代码和数据子类的增加、减少和修改，操作更为便捷，保证学校执行标准的规范性和灵活性。

6.1.2.2 标准审核
编辑学校执行标准，产生变更信息进入标准待审核，审核通过执行信息同步，实现标准信息统一化管理。
审核标准变更内容界面如下：
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6.1.2.3 主数据库管理（查询主库）
查询数据标准库中表字段和表数据。
根据筛选条件（添加查询条件，勾选列表字段），点击查询生成数据报表，同时提供查询结果的导出功能。查询数据界面如下：
[image: image937.png]=] JCBXO108 B IETHIIR T RS

JCBXO103EMMNEIET =
JCBXO402EFFIES IR TS

JCBXO204BFMEET T

JCBX0203EFMEEIFH=

=] JCBXO102EEHEMN IR TS

JCBXO104 T BRI HEGR T =

JCBX0105TI M AFISREAH MM HEIR T 245

JCBXO10 MMM SR T =

BEEESEESE

=] GXZCOS0S{UEEREHIET T
GXZCOS0YEEREETIIETS
GXZCOS03YEEREEETS
GXZCOS02AYEEREMIETE

GXZCOSOBUEHAEIRR, RETH

=] GXZCO1F I AiERE
GXZCO405ERTE T4

GXZCO402ZHEETFHEE

GXZCO403ZHWEASTHS

I~ EnEARe

VEER UHE CitERu OSEA O

=g vSH

AIRAE HICPE 1102493

&

2015-11-

2015-11-

2015-11-

2015-11-





6.1.2.4 主数据库管理（标准同步）
学校执行标准库与数据标准库进行表、字段、字段类型校对，将校对结果生成差异脚本，并可将差异脚本在学校执行标准库或数据标准库中执行，实现表结构同步。
未对照界面如下：
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通过选择主数据库表和学校执行标准（数据集）表，点击关系对照按钮，弹出表字段关联信息（先系统会进行一次自动关联，然后管理员可通过拖拽形式手动关联）。展示界面如下：
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完成表对照之后，生成差异化可执行脚本。通过执行脚本可实现主数据库和学校执行标准信息同步。
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6.1.2.5 中间库管理
中间库是平台为规范其他业务系统以数据标准为核心，进而建立的小型标准库。由平台并对中间库表进行统一管理。
中间库管理包含中间库创建连接和中间库表管理。创建中间库链接如下图：
[image: image941.png]$ EAERRERSTS

ES chiEeE

WESE  fEEk ESdEsel

ARSI

FREEEETE

ucsEks  iREEWR

EoEm




某一中间库表管理，通过左键添加单个对应的代码表或者数据表，右键添加整个类别的代码表或数据表，点击提交，完成中间库表的创建。
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6.1.2.6 UC矩阵
信息标准服务平台为各业务部门提供数据标准的制定和执行，此模块是用来管理信息标准的创建和使用部门。实现对各个业务部门使用数据标准的情况分析及统计。
数据标准创建和使用部门如下图（C代表创建部门，U代表使用部门）：
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点击U或C，查看具体数据标准创建和使用情况，如下图：
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6.1.2.7 标准资讯
将各类消息、资讯统一管理和发布，以便让用户及时处理。
[image: image946.png]ENESEE hEsEE

£ d meEm AR ucses PEEETE O chiEEETE
- = |
+EN | GER Xl WSE AEEERIRE
n PSS MRS
AT RAEEREARR EREFTPRRS SR ET A doc
FETE LTI ARERES Nitp:/imews. newseed cn/p/1347000 =t
TFMRB0%AEE , TN S RAT RS http://inews.newseed.cn/p/1347027 b-z-3
BUERBETEL , AR IETRE Nitp:/imews. newseed cnip/ 1347013 =5
RO TeALEoNE | SIREEFE, EXEN , mPaEkERE: http://inews.newseed.cn/p/1345554 1c8221ce8e32dacbici71207117c84607414118203dbd- -
LVNRMr_fw658 jpg

HOZUR , FFESANE | IREMIHER S AKSAREY http:/inews.newseed.cn/p/1345553 0515000057B4EAACE7BC3D426A0687FA jog b2
FEFRA| NEFIZE R T HTURSIFRE , TEXVAERIES http://inews.newseed.cn/p/1345551 0515000057B4EAACE7BC3D426A0687FA jog b2
AR , ARG SRR R3 5 7 Nitp:/imews. newseed cnip/1345456 Chiysanthemum jpg 7

BOHL : BRASIBEERET ? hitp:/inews newseed cn/p/1345395 005Ex99Lgy 1fkzhicrerj30j60dstan jpg &

HRBLFAO Copyright 1999-2017 thiE) IEASRIEHIRHEIR/AS) HFICPE 11024936 MM T EHUNHTSAK EEA1 76 SERMAISTEIEIS301




[image: image947.png]$ IHESEREST

ISP RE R RS

18 1:11:12

EENAINETUERSEARES , IEREECSFENARERI0R , SEFRFESRTEBIATEF BE A8 58 | {EARES EREREAINE
RRE , FERRNRSEE MER , BRgsdhEEsr A R0, SRIBTEERNES.

agEHO EERASTY A REI , FEFFSTEETSE , AEFTEREERRRHEAIR , BiHHFE LT
B4, RESWBBHNO4 35T, BEN 7%, BERBHOMENAE , BRERKE241%

SFRE. BXMRET , OF

ETH = doc




6.1.2.8 系统管理

1、用户管理
用户管理可查看该系统所有的用户，可以对勾选的用户进行密码初始化。
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2、角色管理
角色管理可增加、修改、删除用户角色，还可以对用户角色进行功能菜单的授权，维护角色下归属的用户。
增加角色界面如下：
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角色功能授权界面如下：
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分配用户界面如下：
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3、部门管理
管理部门信息的增删改操作。
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6.2 综合数据服务平台

通过在校园内搭建面向数据交换、存储、管理与服务,安全可靠、操作便捷、技术先进、规范统一、灵活可扩展的XXXX学校智慧校园数据中心平台，最大程度解决校园信息化建设普遍存在的如下问题：
（1）数据整合问题：随着信息化的多年发展和不断深入，各个部门积累了大量的业务数据。由于这些系统采用不同的应用平台、数据模式和数据规则，阻碍了信息资源的有效共享与整合。
（2）应用集成问题：各自独立的、面向不同业务的信息系统在校园内部形成一个个信息孤岛。有必要实现相关系统的互联互通、形成有机整体，从而方便工作、提高效率，辅助决策。
（3）信息利用问题：应用集成和数据整合的一个关键目标是为了从整合的信息资源中获得更深层次的服务和决策信息。通过全方位组织不同来源、形式、角度的数据资源，提供有针对性的综合信息服务、辅助决策者进行有效的决策，提升智慧校园应用价值。

6.2.1 建设思路

数据管理是一项较为复杂的工作，涉及数据的规范、生产与使用等多方面的内容，需要适应学校信息化建设与使用过程中出现的各项具体情况，解决实际问题，全面保证数据服务质量。

我公司总结多所同类型学校项目建设经验，按照“数据规范—数据生产（存储、交换、监管）—数据使用”的业务脉络，以数据中心建设为核心，不断扩展数据中心平台应用内涵，构建全方位、立体式数据中心管理体系。
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具体建设思路说明如下：

1、数据规范

通过“树型结构”信息化处理国家信息标准（含教育部、行业信息标准）和学校执行标准，实现数据标准代码集和数据集的导入、维护、变更与发布。

参照信息标准建设“数据模型”，将数据标准转化为业务系统更容易使用的技术规则。业务系统引用数据模型建立数据表，保证数据表和表字段设计符合信息标准规范。

2、数据中心建设

面对智慧校园多样化的应用环境，我们对数据中心库进行合理规划，包括基础数据库、辅助数据库、应用集中数据库、主题数据库和教学资源数据库等。各类型数据库相互配合，共同实现数据的高效存储、规范管理与灵活调度。

3、数据交换系统、数据交换服务、数据文档交换

校园业务系统在建设时间、技术方案、业务管理等方面存在多种情况，单一的数据采集方式不能满足用户的全面需求。

平台支持自带数据交换系统、第三方数据交换产品（ODI）、数据交换服务、数据文档交换多种数据交换与采集方式，保证任何两个异构业务系统之间的数据共享基于一种安全、可管理的模式进行。任何业务系统的添加和修改不影响其它业务系统的正常运行。

系统实时监控数据交换过程，严格管控服务调用权限，及时提醒技术和业务人员跟进数据交换中出现的异常，确保数据交换安全和数据交换质量。

4、数据质量管理

重视数据质量管理，实时校验、跟踪数据中心及各业务系统数据质量、提供全面的数据质量检测报告，及时跟进解决数据质量问题，同时尽量减少管理人员数据维护工作量。

5、数据共享服务

充分利用数据中心建设成果，发布与管理数据共享WS服务，方便第三方业务系统获取信息数据，同时，加强数据权限控制，避免数据中心相关表结构对外直接开放，保护数据安全。

6.2.2 平台架构

XXXX学校智慧校园数据中心平台采用顶层设计思路，以智慧校园信息标准建设成果为依据，从数据源、数据目标到数据服务整个体系进行规划，由数据交换、数据存储与管理、数据服务等三部分组成。
数据来源有多种形式，包括各部门业务系统的数据库、格式化文件（如：EXCEL、XML）和客户提供其他特殊文件形式。
中介库根据各部门实际业务需求选择性建设，其目的主要在于分隔部门业务系统（数据库）和智慧校园数据中心平台（数据库），避免数据库之间直接操作。本方案对应项目不包括中介库建设。

数据交换方式支持数据交换系统、数据交换服务、数据文档交换等多种方式，并提供完善的数据交换过程监控、异常预警和日志审计功能。
XXXX学校智慧校园数据中心平台架构如下图所示：
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6.2.3 功能亮点
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6.2.4 数据中心库建设

建立形成全校集中、有效、全面的数据中心库，是智慧校园信息化建设的重要内容。通过全校信息资源的集中存储与管理，为学校领导和有关部门校情掌握、信息利用、分析决策提供支持，为校园信息化建设的整体发展奠定坚实基础，支撑XXXX学校个性化数据功能需求。

XXXX学校数据中心库规划与建设，遵循学校制定和发布的各项信息标准，符合学校业务应用的具体情况，保障资源数据的高效存储、调度与展现，适应未来业务系统建设发展要求。

6.2.4.1 数据库规划

面对智慧校园多样化的应用环境，我们对数据中心库进行合理规划，主要包括基础数据库、辅助数据库、应用集中数据库、主题数据库和教学资源数据库等五个类型。
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1、基础数据库：依照XXXX学校智慧校园数据信息标准建设成果进行数据表建立，由多个专项业务子库构成，实现全校信息数据的标准化存储。是部门数据采集与订阅的权威数据源。

2、辅助数据库：辅助数据库建立目的包括缓解基础数据库读取压力，保证数据信息信息安全，提升数据读取效率。具体包括共享数据库、中转数据库、原始信息数据库等。

3、应用集中数据库：支持业务系统依托数据中心建立个体化业务数据库，从整体上减少数据整合成本。

4、主题数据库：响应校园数据统计与分析需求，建立面向主题、集成、时变的数据集合，支持各类统计图表展现、支持各项综合报表导出。

5、非结构化数据库：配合相关业务系统，实现视频、音频、课件、图片等非结构化信息数据的集中存储与管理。根据实际需求，数据库存储内容支持资源实体和资源存放路径。（excel文件等）。

基础数据库、辅助数据库、应用集中数据库、主题数据库和教学资源数据库等类型数据库相互配合，共同构成数据中心库，为校园数据流转提供多样化的数据资源池。
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6.2.4.2 基础数据库
基础数据库建设遵循学校智慧校园数据信息标准建设成果，实现全校信息数据的统一、集中和共享。虽然初始阶段并不会所有数据表都有数据填报，但是做为整体规划，有必要按照信息标准进行相对完整的规划与建设，并随着业务的不断发展及数据资源的不断接入逐步扩展与充实。

基础数据库初步规划包括基础管理数据、行政管理数据、学校管理数据和扩展数据等多项内容。
6.2.4.2.1 基础管理数据
1、学校数据
包括学校基本数据、校区基本数据和班级数据等。
2、学生数据
包括学生基本数据、学藉数据和毕业数据。
学生基本数据包括学习简历数据、工作简历数据、政治面貌数据、学历学位数据等扩展内容；学籍数据包括基本数据、异动数据、成绩数据、奖励数据和惩处数据；毕业数据包括毕业信息和就业信息数据。
3、教职工数据
包括基本信息、资质任职数据、社会团体兼职数据、培养数据、考核数据、聘用数据和离职数据。
基本信息包括教职工基本数据；资质、任职数据包括语言能力数据、专业技术职务数据、岗位证书数据、工人技术等级及职务数据、党政职务数据等；社会团体兼职数据社会兼职职务数据、学术团体兼职数据等。
4、办学条件数据
包括办学经费数据、房地产与设施数据、仪器设备、软件资源与实验室数据和图书期刊数据等。
办学经费数据包括补助性收入数据、经营性收入数据、其他收入数据、工资福利支出数据、对个人和家庭的补助性支出数据、商品和服务支出数据、债务利息支出数据、其他资本性支出数据、债务资金来源数据、债务资金用途数据。
房地产与设施数据包括学校用地数据、学校建筑物基本数据、建筑物房间、建筑物修缮数据等。
仪器设备、软件资源与实验室数据包括：仪器设备基本数据、仪器设备附件数据、仪器设备管理数据、仪器设备报损、报废数据、软件资源数据、软件资源使用管理数据、实验室基本数据、实验项目数据。
6.2.4.2.2 行政管理数据
1、学校信息
包括学校概况数据、学生数据、招生计划数据、教职工数据、教学管理数据、科研管理数据、房地产与设施数据、仪器设备与实验室数据、教育经费数据等。
学校概况数据包括学校基本数据、校区数据、学校院系设置数据、学科点基本数据、学科点统计数据、专业基本数据等。
学生数据包括学生基本数据、学习简历数据、家庭经济情况数据、本专科新生数据、研究生新生数据、学籍基本数据、学籍异动数据、奖励数据、惩处数据、学位学历数据、结束学业数据、毕业生就业数据、经济资助数据。
教职工数据包括教职工基本数据、学习简历数据、工作简历数据、学历学位数据、岗位证书数据、专业技术职务数据、研究生导师数据、国内进修学习数据、出国（境）进修学习工作数据、奖励、惩处、组织考察(考核) 、教职工考核、教师调动申请审批数据、离职数据、离退休数据、专家聘用数据等。
2、外事管理
包括教育外事公共数据、留学人员公共数据、国家公派留学人员数据、自费留学人员数据、在外优秀尖子人才管理数据、学回国人员数据、教育外宣报刊礼品征订数据、外籍教师人员数据、外籍教师项目管理数据、外籍教师短期团组数据、来华留学数据、来华留学生证照数据、来华留学短期团组数据、留学中介服务与监管数据、中外合作办学服务与监管数据、外籍人员子女学校服务与监管数据、涉外监管专家系统数据、社会监督投诉系统数据。
6.2.4.2.3 学校管理数据
1、学校概况
包括学校基本数据、校区基本数据、委员会（领导小组）、委员会（领导小组）成员、院系所单位基本数据、院系所单位变更、院系所单位概况、班级数据、学科点基本数据、学科点统计数据等。
2、学生管理
包括学生基本数据、本专科生新生数据、研究生招生数据、研究生招生辅助数据、研究生非学历教育辅助数据、体检、防疫数据、学籍数据、学位、学历数据、实践活动数据、经济资助数据等。
3、教学管理
包括专业信息数据、课程数据、教学计划数据、排课数据、选课数据、教室管理数据、教材数据、教学成果数据、研究生专业培养方案数据、评教数据、考试安排数据等。
4、教职工管理
包括教职工基本数据、教学科研数据、岗位职务数据、教职工考核数据、聘用管理数据、工资数据、离校数据、专家管理辅助数据、兼职数据、学习进修数据等。
5、科研管理
包括科技项目基本数据、项目协作单位、项目经费、项目人员、项目合同信息、科研机构基本数据、科研机构人员、科技成果人员、科技著作、科技论文基本数据、科技论文发表、科技论文报告、鉴定成果、专利成果基本数据、专利出售、技术转让基本数据、获奖成果基本数据、计算机软件著作权、学术交流数据等。
6、财务管理
包括账务管理数据、账务数据、项目经费数据、往来账数据、教职工个人收入数据、学生收费数据、票据数据等。
7、资产与设备管理
包括学校用地数据、学校建筑物数据、设施数据、实验室管理数据、仪器设备管理数据等。
8、外事管理
包括国（境）外院校及机构单位数据、来华留学数据、出国（境）留学工作数据、来访数据、出访数据、外籍专家数据、国际交流数据、国（境）内人员护照证件、签证（注）管理等。
6.2.4.2.4 扩展数据
结合实际业务需求制定各类扩展信息。部分扩展信息代码直接依附在相关数据表中进行扩展。在系统平台运行一段时间后产生的扩展信息代码，从不影响已上报数据的角度考虑，可以采取单独建表存放的形式处理。
目前拟增加的数据表及相关内容包括：重点专业情况数据、课程建设、校外课程成绩转换、住房数据、教师下企业实践锻炼、教研课题、一卡通基本数据、一卡通消费记录、一卡通充值记录、刷卡机信息等。
扩展信息代码的设置，使整套数据代码集能够不断的进行补充和扩展，更好的符合学校的实际业务与数据服务需求。
6.2.4.3 辅助数据库
为了更好运用和保护基础数据库，提升数据运作效率，我们增加了共享数据库、中转数据库、原始信息数据库等辅助库的设计。
1)共享数据库

与基础数据库强调业务规则相比较，共享库强调数据的高效读取，数据存放及存放规则上更加灵活。用户常规的业务数据读取和写入操作，先经由共享库处理。具体策略包括：系统自动将当前阶段读取频繁的数据，提前从基础数据库存入共享库，以此缓冲数据请求，避免基础数据库频繁操作。

2）中转数据库

第三方业务系统提交的数据先放入中转数据库，经过数据清洗后再进入基础数据库。同样，业务系统需要获取的数据，也可以从基础数据库取出后，放入中转数据库，按预定规则进行组合后再推送给业务系统。从而在标准化与个性化之间形成过渡区。

3）原始信息数据库

根据业务需求，集中存放业务系统提交的未经清洗的数据，以及信息上报人员提交的各类原始数据报表。相关数据经过转换后放入基础数据库或主题数据库，同时，系统保存这些原始信息数据，有助于数据追溯和数据查阅。

随着业务深入发展不断扩充，辅助数据库具体内容也将不断扩展，为用户的灵活操作提供支撑。

6.2.4.4 应用集中数据库
从长远发展上看，“数据整合”只是一定历史时期做的事，起到承上启下的作用。国家、教育部、行业及学校智慧校园信息标准的制定与发布，为高校数据整合和公共数据库的设计提供了统一的标准，也为业务数据库的集中构建与管理提供了可能性。在条件许可的情况下，XXXX学校可以创建适合自身办学规模的、覆盖全校基础数据的生产数据库，在统一的、单点的数据库上选择合适的技术工具、平台和手段进行业务流程再造，实现数据集中放置与管理。

智慧校园数据中心平台开辟应用集中数据库，支撑多个应用共享数据源，或多个应用系统共用数据库方式的实现。结合云计算技术应用，最大化消除“信息孤岛”存在的空间，减少数据整合成本，快速实现数据集成与共享。
6.2.4.5 主题数据库

当基础数据积累到一定程度时，我们将启动主题数据库的建设，以更好的支持主题数据分析，辅助决策。

主题数据库是一个面向主题、集成、时变、非易失的数据集合，有效支持管理部门的决策过程。具备以下四个关键特征：

1）面向主题(Subject Oriented)的数据集合

主题数据库通常围绕指定主题进行组织。主题数据库关注的是决策者的数据建模与分析，而不针对日常操作和事务的处理。因此，主题数据库提供了特定主题的简明视图，排除了对于决策无用的数据。

2）集成(Integrated)的数据集合 

主题数据库通常是结合多个异种数据源构成的，异种数据源可能包括关系数据库、面向对象数据库、文本数据库、Web数据库、一般文件等。

3）时变(Time Variant)的数据集合

数据存储从历史的角度提供信息，主题数据库中包含时间元素，它所提供的信息总是与时间相关联的。主题数据库中存储的是一个时间段的数据，而不仅仅是某一个时刻的数据。

4）非易失(Nonvolatile)的数据集合

主题数据库与操作环境下的实时应用数据分离存放，因此不需要事务处理、恢复和并发控制机制。主题数据库里的数据通常只需要两种操作：初始化载入和数据访问，因此其数据相对稳定，极少或根本不更新。

主题数据库建立在数据中心基础之上的数据挖掘、清洗及分析。主要的数据来源除了数据中心数据，还可以获取各个应用系统特有的数据。

6.2.4.6 教学资源数据库

教学资源数据库由学校自建库和外购库构成。与网络教学平台、教学资源平台等业务系统相配合，存储和管理各类视频、音频、课件、图片等非结构化信息数据。

体量较大的资源实体通常存放在服务器指定文件夹内，数据库主要存储资源基本信息、权限信息和存放路径，有利资源集中管理和快速读取。

6.2.4.7 数据库设计流程
对应用程序来说,一个具有良好设计的数据库是非常重要的。数据库设计是指对于一个给定的应用环境，构造最优的数据库模式，建立数据库及其应用系统，有效存储数据，满足用户信息要求和处理要求。具体设计流程如下图所示：
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数据库设计中需求分析阶段综合各个用户的应用需求（现实世界的需求），在概念设计阶段形成独立于机器特点、独立于各个DBMS产品的概念模式（信息世界模型），用E-R图来描述。在逻辑设计阶段将E-R图转换成具体的数据库产品支持的数据模型如关系模型，形成数据库逻辑模式。然后根据用户处理的要求，安全性的考虑，在基本表的基础上再建立必要的视图形成数据的外模式。在物理设计阶段根据DBMS特点和处理的需要，进行物理存储安排，设计索引，形成数据库内模式。

1、需求分析阶段
需求收集和分析，结果得到数据字典描述的数据需求，以及数据流图描述的处理需求。 

分析和表达用户需求的方法主要包括自顶向下和自底向上两类方法。自顶向下的结构化分析方法从最上层的系统组织机构入手，采用逐层分解的方式分析系统，并把每一层用数据流图和数据字典描述。

数据流图表达了数据和处理过程的关系。系统中的数据则借助数据字典来描述。数据字典是各类数据描述的集合，它是关于数据库中数据的描述，即元数据，而不是数据本身。数据字典将直接参照信息标准予以建设。
2、概念设计阶段 

概念模型具有较强的语义表达能力，能够方便、直接地表达应用中的各种语义知识。应该简单、清晰、易于用户理解，是用户与数据库设计人员之间进行交流的语言。

IDEF1X方法是概念模型设计的一种常用方法，它把实体-联系方法应用到语义数据模型中的一种语义模型化技术，用于建立系统信息模型。步骤如下:

（1）初始化工程

这个阶段的任务是从目的描述和范围描述开始，确定建模目标，开发建模计划，组织建模队伍，收集源材料，制定约束和规范。收集源材料是这阶段的重点。通过调查和观察结果，业务流程，原有系统的输入输出，各种报表，收集原始数据，形成了基本数据资料表。

（2）定义实体

实体集成员都有一个共同的特征和属性集，可以从收集的源材料——基本数据资料表中直接或间接标识出大部分实体。根据源材料名字表中表示物的术语以及具有“代码”结尾的术语，如客户代码、代理商代码、产品代码等将其名词部分代表的实体标识出来，从而初步找出潜在的实体，形成初步实体表。

（3）定义联系

IDEF1X模型中只允许二元联系，n元联系必须定义为n个二元联系。根据实际的业务需求和规则，使用实体联系矩阵来标识实体间的二元关系，然后根据实际情况确定出连接关系的势、关系名和说明，确定关系类型，是标识关系、非标识关系（强制的或可选的）还是非确定关系、分类关系。

（4）定义码

通过引入交叉实体除去上一阶段产生的非确定关系，然后从非交叉实体和独立实体开始标识侯选码属性，以便唯一识别每个实体的实例，再从侯选码中确定主码。将实体进一步分解，最后构造出IDEF1X模型的键基视图。

（5）定义属性

从源数据表中抽取说明性的名词开发出属性表，确定属性的所有者。定义非主码属性，检查属性的非空及非多值规则。此外，还要检查完全依赖函数规则和非传递依赖规则，保证一个非主码属性必须依赖于主码、整个主码、仅仅是主码。以此得到了至少符合关系理论第三范式的改进的IDEF1X模型的全属性视图。

（6）定义其他对象和规则
    定义属性的数据类型、长度、精度、非空、缺省值、约束规则等。定义触发器、存储过程、视图、角色、同义词、序列等对象信息。

3、逻辑设计阶段 

将概念结构转换为某个DBMS所支持的数据模型（例如关系模型），并对其进行优化。设计逻辑结构应该选择最适于描述与表达相应概念结构的数据模型，然后选择最合适的DBMS。
将E-R图转换为关系模型实际上就是要将实体、实体的属性和实体之间的联系转化为关系模式。
为了进一步提高数据库应用系统的性能，通常以规范化理论为指导，适当地修改、调整数据模型的结构，这就是数据模型的优化。确定数据依赖。消除冗余的联系。确定各关系模式分别属于第几范式。确定是否要对它们进行合并或分解。

4、物理设计阶段 

为逻辑数据模型选取一个最适合应用环境的物理结构（包括存储结构和存取方法）。根据DBMS特点和处理的需要，进行物理存储安排，设计索引，形成数据库内模式。

5、 数据库实施阶段 

根据逻辑设计和物理设计的结果建立数据库，编制与调试应用程序，组织数据入库，并进行试运行。 数据库实施主要包括以下工作：定义数据库结构、组织数据入库 、编制与调试应用程序、数据库试运行  

6、数据库运行和维护阶段 

数据库应用系统经过试运行后即可投入正式运行。数据库系统运行过程中不断地进行评价、调整与修改。包括：数据库的转储和恢复、数据库的安全性、完整性控制、数据库性能的监督、分析和改进、数据库的重组织和重构造。

6.2.4.8 数据库设计优化
1、优化自由结构
数据库的逻辑配置对数据库性能有很大的影响。优化自由结构OFA简单地讲就是在数据库中可以高效自由地分布逻辑数据对象，因此首先要对数据库中的逻辑对象根据他们的使用方式和物理结构对数据库的影响来进行分类，这种分类包括将系统数据和用户数据分开、一般数据和索引数据分开、低活动表和高活动表分开等等。
2、利用系统全局区域SGA

充分利用系统全局区域SGA（SYSTEM GLOBAL AREA）。用户的进程对这个内存区发送事务，并且以这里作为高速缓存读取命中的数据，以实现加速的目的。正确的SGA大小对数据库的性能至关重要。
3、规范与反规范设计数据库
（1）规范化
所谓规范化实质上就是概念的单一化。数据库中数据规范化的优点是减少了数据冗余，节约了存储空间，相应逻辑和物理的I/O次数减少，同时加快了增、删、改的速度。
（2）反规范化
在数据库的设计过程中有时故意保留非规范化约束，或者规范化以后又反规范，这样做通常是为了改进数据库的查询性能，加快数据库系统的响应速度。
（3）数据库设计中的优化策略
数据按两种类别进行组织：频繁访问的数据和频繁修改的数据。比较复杂的方法是将规范化的表作为逻辑数据库设计的基础，然后再根据整个应用系统的需要，物理地非规范化数据。规范与反规范都是建立在实际的操作基础之上的约束，把两者合理地结合在一起，才能相互补充，发挥各自的优点。
4、合理设计和管理表
（1）利用表分区
分区将数据在物理上分隔开，不同分区的数据可以制定保存在处于不同磁盘上的数据文件里。这样，当对这个表进行查询时，只需要在表分区中进行扫描，而不必进行全表扫描，明显缩短了查询时间，另外处于不同磁盘的分区也将对这个表的数据传输分散在不同的磁盘I/O，一个精心设置的分区可以将数据传输对磁盘I/O竞争均匀地分散开。
（2）避免出现行连接和行迁移
在建立表时，由于参数不正确的设置，数据块中的数据可能出现行链接和行迁移，也就是同一行的数据不保存在同一的数据块中。因此,在创建表时，就应该充分估计到将来可能出现的数据变化，正确地设置这两个参数，尽量减少数据库中出现行链接和行迁移。
（3）别名的使用
别名是大型数据库的应用技巧，就是表名、列名在查询中以一个字母为别名，查询速度要比建连接表快1.5倍。
5、实施系统资源管理分配计划
利用数据库资源管理器（DRM）控制用户的资源分配，包括分配用户类和作业类的系统资源百分比。在单OLDP系统中，可给联机用户分配75%的CPU资源，剩下的25%留给批用户。另外，还可以进行CPU的多级分配。除了进行CPU资源分配外，DRM还可以对资源用户组执行并行操作的限制。

6.2.5 数据交换平台

高校数据交换系统架构设计结合不同部门业务系统实际情况，提供灵活、稳定、规范的数据对接方案，方便部门业务系统融入校园数据交换与共享体系，实现数据有序流转。
作为校园数据传输总线，数据交换规则的复杂、数据交换周期的频繁、以及数据交换量的庞大给数据交换服务带来压力，给系统稳定运行带来隐患。

高校数据交换系统采用分布式服务设计，将数据交换中间层优化为总控服务与交换服务端两个部分：总控服务负责交换服务注册和交换过程配置；交换服务脱离WEB容器和应用程序，灵活部署在多台服务器上，根据总控服务端的授权，分别负责相应数据交换任务的启动与监控，均衡数据调度压力。

总控服务程序和交换服务程序一般部署在不同机器上,也可以部署在同一台机器。总控服务同时控制多个交换服务，并行操作。

6.2.5.1.1 数据交换流程
数据交换分为源库和目标库，源库与目标库通过数据交换核心组件实现数据交换。可以根据学校业务系统数据安全的实际需要设立前置中介库，数据中心通过中介库形成数据交换通路，避免与业务库直接连接。
数据交换流程示意图如下：
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6.2.5.1.2 交换配置

交换机服务注册、维护、连接测试、重启等，监控交换机服务器运行状况及异常情况。

管理员在对应服务器上完成交换服务程序的部署后，通过总控服务工作界面对交换服务进行注册，建立起总控服务与交换服务之间的工作关系，监控交换服务的运行状况。
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交换服务注册时，系统提供“测试连接”操作，确认交换服务是否可以有效连接。在日常运行过程中，系统自动启动连接检查工具，通过图形化方式展示各交换服务当前运行状态。

6.2.5.1.3 数据源配置

支持多种方式连接数据源数据库，测试连接、停/启用连接配置、更新配置。
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日常工作过程中，系统自动启动连接检查工具，判断数据库是否正常开启。如果出现异常则以红色图标显示，提醒管理员检查数据库运行情况。

数据交换系统实现不同数据源的数据整合，支持广泛的数据源。包括：
主流关系型数据库，例如Oracle、DB2、Sybase SQL Anywhere、MS SQL Server，Informix，并能够对不同的版本进行支持。
非主流关系型数据库，例如Mysql、Postgre SQL、Derby、HSQL DB，并能够对不同的版本够进行支持。
ODBC数据源，例如Access、DBF、Excel，并能够对不同的版本进行支持。
消息类型数据源如：JMS Queue、JMS Topic的数据集成。
格式化的txt及XML的文件数据集成。
WebService的数据集成。
其他特殊类型数据格式如：LOB字段（BLOB、CLOB）的数据集成。

6.2.5.1.4 库元管理


数据库元及其表、表属性展示查询。将平台中所有配置的数据源可视化（支持多种类型数据库连接），通过数据源查询数据源中的表，可以清晰了解表结构及当前表数据，为配置数据交换时选择合适数据源表提供参考。同时库元还会汇总出每个数据源当前使用的表数量。

库元管理-属性信息页面：
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库元管理-数据信息页面：

[image: image964.png])i =iy HEESsIE  EiHEEsE

xt_yhb Q
e | men | mees | e e |
L EaRE 1 VARCHAR2 =
EIBPE<XT_YHB> 2 KL VARCHAR2 128 E - O¢
[ 3 oM VARCHAR2 4 & - B
4 |xm VARCHAR2 30 = - #E
s 5 SZBM VARCHAR2 60 = - FREERRI]
6 | YHLX VARCHAR2 2 El - A2, 04, 100 , 9-BREER

B 1 BIEE 6 KIER , B 6 KER




6.2.5.1.5 任务管理


包含任务管理、定时器管理、异常报告等功能，实现数据交换任务的创建、维护、跟踪等。

管理员通过设定源数据库（数据库）、目标数据库（数据表），以及数据字段对照关系、执行启动策略等信息，完成点对点数据交换策略配置。
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6.2.5.1.5.1 源表/目标表配置

通过“源表/目标表”配置，明确源数据库、源数据内容、目标数据库及数据传输的基本设置信息。
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源数据库和目标数据库通过下拉列表直接选择。选择项信息来源于之前业务库/中介库的配置结果。

通过源数据库浏览按钮，系统自动展示源数据库内的表和视图信息。管理人员根据数据交换业务需求进行勾选。同时管理员也可以通过编写SQL语句，将不满足条件的数据记录过滤掉，确保传送的数据符合实际业务需求。
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6.2.5.1.5.2 字段对照与数据转换

通过“字段对照”配置，建立源字段与目标字段的对应关系。结合源表和目的表配置结果，系统通过下拉列表显示所有需要配置的源字段，和待配置的目的字段，管理员逐一确认对应关系。
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6.2.5.1.5.3 执行设置

设置数据交换的执行启动方式，实现交换的无人值守。
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定时器名称：为区分该定时器的自定义名称

定时器类型：分为定点执行与间隔执行；定点执行在每天固定的时间执行数据交换，相当于一天同步一次；间隔执行为每间隔多长时间执行，例如上图第一个定时器为每隔1分钟执行该交换配置一次。
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6.2.5.1.5.4 交换执行

手动执行数据交换配置一方面是应用于非常态化的数据交换过程，人工控制数据交换的启动；另一方面，对于实时交换来说，手动执行交换配置可以及时测试交换配置结果，而不需要等到设定的时间再来查看。
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6.2.5.1.5.5 交换日志

每次交换均会生成一次交换日志，若交换失败则会在交换日志中说明失败的具体原因。管理员可以设置日志的保留天数，避免因日志条目过多导致信息查找不便。

交换日志详细记录交换开始时间，结束时间，消耗时间，读取到的数据数量，更新的数据量及错误数据。当交换遇到错误时会跳过该条继续执行下一条。管理员可进一步查看详细的错误日志，方便解决问题。
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6.2.5.1.6 交换分析（监控汇总）

包含交换机日志监控和交换任务日志监控，分别监控统计各交换机和各交换任务的不同类型状态的交换数据量。

交换监控结果以图形化的形式对外展现，方便工作人员全面、直观了解数据交换全过程情况，及时发现数据交换过程中出现的异常。通过有效的数据统计与分析，发现数据交换过程中普遍存在的问题，从而有效的提前防范，保障数据交换稳定。

6.2.5.1.6.1 整体情况

统计数据库资源流量、数据库吞吐量、数据库交换配置分布等基本信息，方便管理人员全面了解数据交换整体运行情况。
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6.2.5.1.6.2 交换机信息监控
重点监控总控服务所在设备（本地监控），以及交换服务所在的设备（交换机）的基本信息与实时动态。监控内容包括：

主机信息

虚拟机信息

线程统计

内存信息

CPU信息

类加载信息
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6.2.5.1.6.3 交换资源监控
通过图表显示数据交换运行概况，错误统计，交换服务交换配置分布，交换服务定时器分布数据吞吐量统计，及数据库的交换配置分布统计等信息内容。

运行概况：统计具体已配置的交换服务,数据库及交换配置的数量

错误统计：统计交换过程中出现的错误数

交换服务交换配置分布：统计每个交换服务承担的交换任务

交换服务定时器分布：统计每个交换服务所设置的定时任务数量

数据吞吐量统计：统计每个数据库所进行的数据交换总量

数据库的交换配置分布统计：统计数据库数据抽取和订阅的配置数量
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6.2.5.1.7 数据流监控


包括数据流模型、数据流跟踪，根据数据流模型配置检索各个节点数据信息。
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6.2.5.1.8 数据交换服务器


数据交换核心服务主要负责数据从数据源表到目标表的定时交换任务，交换过程中记录数据交换日志。可根据实际应用场景进行分布式部署。

6.2.6 数据质量管理与监测
数据“是XXXX学校最具价值的资产之一。信息技术的发展，信息化的推进，信息数据的大量产生，数据质量问题必须引起重视。尤其是在信息化建设的初始阶段，信息标准不统一、数据来源多样、业务操作不规范，都会影响所存放数据的质量。而错误的数据容易误导决策，影响服务质量，甚至引发损失和严重后果。

数据质量管理子系统，实时校验、跟踪数据中心及各业务系统数据质量、提供全面的数据质量检测报告，确保数据质量满足以下基本要素：

完整性：主要包括实体不缺失、属性不缺失、记录不缺失和字段值不缺失四个方面；

唯一性：指主键唯一和候选键唯一两个方面；

一致性：指统一数据来源、统一存储和统一数据口径；

精确度：指计量误差、度量单位等方面的精确程度；

合法性：主要包括格式、类型、域值和业务规则的有效性；

及时性：指数据刷新、修改和提取等操作的及时性和快速性。

6.2.6.1.1 检测规则定义

通过数据质量检测规则组件化、函数化定义，实现检测规则的高复用性与集中化管理。方便具体数据字段，通过勾选的方式应用一个或多个检测规则，而不需要单独设计。当检测规则组件进行修订，所有应用该规则的字段将同步更新，按最新规则进行校验。

系统提供丰富的检测规则组件供学校使用，如IP地址检测规则、籍贯信息检测规则、XML检测规则、HTML检测规则、浮点数检测规则、域名检测规则等。支持“正则规则、校标代码、校标数值、Java规则、业务规则“等多样化规则类型，全面满足信息数据校验实际需求。
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6.2.6.1.2 检测规则应用

对数据中心和各业务系统数据表字段应用的检测规则进行配置。管理员结合实际需求将指定业务系统数据表纳入数据质量检测范围。数据表各字段可以叠加多项检测规则。检测策略包括全部检测、串行检测、并行检测和不检测等类型。

检测对象新增、修改和删除界面：
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检测规则应用与管理界面：
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6.2.6.1.3 质量检测报告

系统根据定义好的检测规则和检测内容定时进行数据质量检测，给出质量检测报告。检测报告具体内容包括：数据检测通过情况、数据质量改善情况、数据表详细检测情况、表字段详细检测情况。

管理员可以查阅指定部门、系统和检测规则的数据质量检测结果，了解异常多发“地带”，使相关工作更有针对性，有助于对相关部门数据质量情况进行整体评估。

质量检测报告如下图所示：
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6.2.6.1.4 数据修正与审核

结合数据质量检测报告，系统详细列出各检测目标不符合数据质量要求的字段，由指定人员负责进行数据修正。修正结果经审核通过后进入主数据库，对外提供数据共享与服务。
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异常数据经质量审核通过后才可进入主数据库，提供数据共享与服务。授权用户可以在“已处理”栏目下查阅入库成功的信息数据。

6.2.6.1.5 数据问题反馈

对于一些无法通过系统界面直接进行修正的数据质量问题，管理员详细记录问题情况，要求相关人员及时处理，并反馈处理结果。
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分析校园数据质量经常出现的异常问题，通过定义修正方案，实现系统对异常信息的自动校正，减少管理人员数据维护工作量。

6.2.7 系统管理

该模块仅主要是维护用户角色，分配角色功能权限，管理系统菜单等。

6.2.7.1 角色管理


可以增改删角色，可以对角色进行功能模块授权，可以对角色分配用户。

角色管理界面：
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新增角色界面：
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角色功能授权界面：
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角色用户分配界面：
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6.2.7.2 用户管理


用户来自数据中心推送，可以初始化用户密码。
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6.2.7.3 菜单管理


可以对数据库中的菜单进行修改、查询，可修改菜单的名称、排序号、停启用状态、是否首页展示、首页排序号、首页对应跳转页面等。
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第7章  应用系统集成设计方案

7.1 系统集成原理

应用系统集成包括学校原有应用系统与新建应用系统的集成。学校应用软件系统的集成主要是三个层次的现有集成：数据集成、身份集成、应用发布（界面）集成。

（1）、数据集成：利用数据中心的数据交换与共享平台，从现有的应用系统数据中抽取出需要共享的数据，使数据中心平台成为全校范围内唯一的全面的数据源，完成数据层的集成，同时为相关应用系统提供共享数据访问服务，即数据订阅，为在全校范围内进行综合数据分析服务提供完备、有效、可信的数据基础。

（2）、统一身份认证集成：根据现状确定一套用户身份信息，作为身份认证平台及应用软件系统的用户权威身份信息，建立起统一的认证平台，完成目前适合集成认证的系统的集成工作，同时留有接口供后续建设的系统无缝的与身份认证平台进行集成。

（3）、应用发布（界面）集成：应用发布（界面）集成主要是对各应用系统或应用系统的功能进行集成到学校统一信息门户（Portal）上来，以供师生使用。

通过建立学校应用系统信息服务集成标准与规范，已有系统及新上系统按照学校的应用系统信息服务集成标准与规范进行集成。
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7.1.1 应用发布（界面）集成

应用的集成主要是通过服务管理平台SMP来实现应用服务的集成、注册、发布、查找、管理，并通过信息门户平台（Portal）来展现。

各应用系统提供符合技术标准与规范的服务，服务包括如下：

· Web Service 集成

· URL资源功能服务 

· WEB剪辑 集成服务

· Iframe集成服务 

· RSS集成服务 

· API集成服务 

· Portlets集成服务 

师生通过统一信息门户平台进行个性化定制以实现一站式服务。
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7.1.2 统一身份认证集成

统一用户身份集成首先要实现在各系统中的师生身份的统一，教师一般用教师职工号，学生一般用学号，建立全校统一的中央身份库，中央身份库存储在目录服务器中（LDAP）,并实现与一卡通系统身份的转换。

对于学校若存在特殊应用系统，还可以通过统一身份认证系统进行身份转换，如：全校其他系统都可以统一身份，但某一系统因为特殊原因不能用教师职工号或学号作为统一身份，则我们系统可以作身份转换。

相关业务系统需要通过调用统一认证平台的认证模块实现，可以通过调整WEB.config的filter部分，通过拦截中心认证服务CAS的认证，或调用统一认证平台提供的WebService来实现。

认证集成的方式如下：

· URL单点漫游模式
· ZFCA认证模式（CAS2.0）API

· WebService认证

· 伪登录模式

业务系统认证修改完成后在统一身份认证平台中进行接入注册、配置、管理，实现统一身份认证。

7.1.3 数据的集成

数据集成的方式如下：

· ETL数据抽取和订阅 
· WebService 服务

· 报文服务

· MQ消息服务

1、业务系统配置

通过数据共享调研，各业务系统需共享的数据集成到数据中心，需要对业务系统进行配置。

业务系统数据服务器配置，主要是业务系统数据库数据（中介库）可供数据中心读/写的服务器配置。

2、数据集成

相关数据集成的系统在遵循数据交换集成的标准的基础上，根据不同应用系统的实际情况，通过分析确定共享的数据项，主要通过建立（触发器、系统日志、标志位等）来捕捉应用系统要共享的数据的变化，并把变化的数据放到指定的中介库上，并以消息机制的方式通知数据中心，数据中心把数据从中介库中通过ETL工具、WebService、报文、消息MQ等方式来完成数据集成。

数据集成根据数据量的大小与时效性要求，可以把数据集成分为两部分：一、数据变化频繁，时效性要求高，但数据量少的数据，如：学籍异动等信息；二、数据量大的阶段性数据，如：学生选课数据、学生的成绩数据等信息。

对于“一”的信息数据中心要实时抽取；

对于“二”的信息数据中心要定时抽取，而且一般放在夜间进行。

3、数据订阅

业务系统可能要到数据中心订阅教师基本信息、学生缴费信息等信息，可以采用数据中心提供的数据订阅功能实现

但对于学校已经建成的系统但不符合学校信息标准的数据集成，数据的交换可以通过数据平台平台提供数据转换、清洗功能。

7.2 应用系统集成案例

主要包括教务管理系统、人事管理系统、图书馆管理系统集成。
7.2.1 教务管理系统集成
与教务管理系统主要实现统一身份认证集成、数据集成、界面集成。
· 数据交换
教务系统需要通过数据中心平台从数据中心订阅相关数据标准、部门、组织机构、教师信息等信息，可以由教务系统的管理来订阅，数据中心管理员审核通过后，数据中心相关数据变化后， 教务系统的相关数据会从数据中心自动得到。
数据中心需要从教务系统获取学籍信息、教学计划、教学任务、课表、教学场地、学生成绩、评价信息、教材信息、考试信息等信息，通过数据中心的数据抽取实现。
· 用户身份认证集成
统一身份认证集成仅针对教务系统的web子系统，一般校方在教务系统内的用户帐号均采用教工号、学号，对于外聘用户、部门用户，在统一身份认证平台中建立“教务部门”组，以保证这些用户仍可使用集成后的教务系统。
教务系统的可以通过调整WEB.config的filter部分，通过拦截中心认证服务CAS的认证，或调用统一认证平台提供的WebService来实现。
· 界面集成
教务系统的界面集成主要教务功能是在门户平台（portal）的展现与调用。教务系统的界面集成主要包括WebService、URL资源功能、Portlets、Iframe、WEB剪切等方法集成，如课表、成绩、教学计划、评价信息等功能通过服务管理平台(SMP)进行注册、发布并根据功能的权限分配让师生用户可以在个人服务中心进行个性化定制。

7.2.2 人事管理系统集成

人事管理系统主要实现数据集成，身份认证（含单点登入）与门户信息集成。

· 数据交换

人事管理系统需要通过数据中心平台从数据中心订阅教学信息、科研信息、考勤信息等相关信息，可以由人事管理系统的管理员来订阅，数据中心管理员审核通过后，数据中心相关数据变化后，人事管理系统的相关数据会从数据中心自动得到。

数据中心需要从人事管理系统获取有关人事信息，既可以调用人事管理系统提供的WebService数据实现，也可以通过数据中心数据抽取实现。

· 用户身份认证集成

人事管理系统的用户身份需要使用统一认证平台的统一用户，并调用统一认证平台的认证模块实现，可以通过调整WEB.config的filter部分，通过拦截中心认证服务CAS的认证，或调用统一认证平台提供的WebService来实现。

· 界面集成

人事管理系统的界面集成主要包括：

1) 在信息门户上实现人事系统的单点登录；

2) 有关人事方面的新闻、通知、公告在信息门户上的发布；

3) 公共的可公开发布的人事数据在信息门户上的展示；

4) 将人事事务的处理界面集成到信息门户的有关栏目中，如申请、审批等事项；

5) 在门户上建立人事相关信息的查询，供有权限的用户定制。

界面集成主要通过WebService、URL资源功能、Portlets、Iframe、WEB剪切等方法集成，并在服务管理平台SMP上注册、发布，由教职工个人定制。

7.2.3 图书馆管理系统集成

图书馆管理系统主要实现数据集成，身份认证（含单点登入）与门户信息集成。

· 数据交换

图书馆系统需要通过数据中心平台从数据中心订阅相关数据标准、部门、组织机构、教师信息、学生信息等信息，特别是师生个人信息作为制作借书证的信息，可以由图书馆系统的管理来订阅，数据中心管理员审核通过后，数据中心相关数据变化后， 图书馆系统的相关数据会从数据中心自动得到。

数据中心需要从图书馆系统获取师生个人的借书信息、过期图书、新书信息等信息，既可以调用图书管理系统提供的WebService数据实现，也可以通过数据中心数据抽取实现。

· 用户身份认证集成

图书馆管理系统信息查询的用户身份需要使用统一认证平台的统一用户，并调用统一认证平台的认证模块实现，可以通过调整WEB.config的filter部分，通过拦截中心认证服务CAS的认证，或调用统一认证平台提供的WebService来实现。

· 界面集成

图书馆管理系统的界面集成包括：

1）实现图书馆管理系统在信息门户上的单点登录；

2）新书公告等新闻、公告、通知在信息门户上的统一发布；

3）主要师生个人的借书信息、图书信息等个人门户上查询。

图书管理系统的界面集成主要通过WebService、URL资源功能、Portlets、Iframe、WEB剪切等方法集成，并在服务管理平台SMP上注册、发布，由师生个人定制。

第8章  软硬件平台设计方案

8.1 设计原则

· 先进性 ( Advanced Technology )：采用目前业界公认的、成熟的、代表发展主流的计算机网络体系结构及相关产品，确保设计方案在行业中具有先进水平；
· 可靠性 ( Reliability )：方案采用具有成熟应用先例的，高可靠性的系统结构和产品，保证系统实现后安全运行的要求；
· 可用性 ( Availability )；
· 可扩展能力 ( Scalability )：系统采用开放的、结构化的体系结构，并提供明确而广泛的系统升级渠道和保证，因此，能确保系统在比较长的时间内可以不断适应业务发展而引起的网络性能扩展的需要；
· 可管理能力 ( Manageability )；系统采用符合国内外标准规范的结构和产品，包括规范的文档资料，有着很好的可管理能力。
· 可维护能力 ( Serviceability )；
· 保护投资 ( Investment Protection )：采用开放系统设计，能实现很好的可扩展性和可管理性，业主投资建设的计算机网络系统不会因为时间的过去而废弃，而是随着用户今后的发展和对计算机网络规模和性能方面需求的增长，最大限度的利用和扩充现有系统和设施，达到保护业主已有投资的目的。
为了达到上述目的，在计算机网络的设计中，我们考虑到：
· 对开放结构的支持能力，特别是设备的相容性；
· 设备的扩展能力和方案平滑升级的可能；
· 设备的可靠性，重要设备的冗余考虑；
· 网络管理工具的适用性；
· 先进技术和完整的产品系列；
· 迅速的、可靠的技术支持和服务力量。

8.2 软硬件平台的性能指标设计

软硬件平台按以下性能指标设计：

· 系统运行支持至少20万级注册用户量；

· 支持15000以上用户同时使用；

· 系统保证7*24 小时运行；

· 平均延时：普通页面，小于1秒，最大不超过5秒；查询页面，小于3秒，最大不超过30秒；

· 支持负载均衡、可扩展性。

8.3 网络拓扑结构设计

根据学校需求，我们建议网络系统采用如下的拓扑结构：
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整个网络拓扑分为三个网，即数据库具体说明内网、校园网、互联网，每个网之间加入防火墙设备，可以利用学校原有的相关网络设备，具体如下：

1） 整列存储：包括FC运行存储和SATA盘的备份存储，存储需要FC接口和IPSan接口，即对于数据中心数据库通过FC连接存储，其他服务器若需要通过IPSan连接；

2） 数据库服务器，采用两台，做集群，作为数据中心服务器和新上系统的数据库服务器通过FC口与存储连接，其他现有系统的数据库也可以放到学校的数据库内网中来；

3） 中间件服务器，为加强应用系统访问数据库的安全，单列中间件服务器层，采用两台高档机架服务器或刀片服务器，通过VMWARE等软件进行服务器虚拟化并做软集群，可以虚拟成多个点，任何应用（新上或后上）需要访问数据库需要通过中间件服务器才能访问；

4） 应用服务器群，采用多台机架服务器或刀片服务器，通过VMWARE等软件进行服务器虚拟化并做软集群；

5） 门户、身份认证、数据中心应用服务器，采用两台机架服务器或刀片服务器，通过VMWARE等软件进行服务器虚拟化并做软集群；

6） 在用户接入端采用负载均衡交换机做接入的负载均衡或其他均衡策略；

7） 异地灾备中心。 

8） 校园无线网络，接入笔记本电脑、iPad、PDA、智能手机等移动设备。

9） 校外移动设备接入，通过移动平台（由中国移动、中国电信、中国联通等移动供应商提供的服务）接入3G手机、iPad、手机（短信）等移动设备。

8.4 数据库

数据库的选择将主要考虑安全性、并发性、可拓展性等，并从学校现有的条件出发，建议采用Oracle11G 企业版。

8.5 中间件应用服务器

应用服务器：可以采用各种主流应用服务器软件，包括Oracle Weblogic、IBMWebsphere、Tomcat等。本项目建议采用Oracle Weblogic Server 11G。

目录服务器、认证服务器：Openldap2.2.29或以上版本、CAS2.0或以上版本

8.6 防病毒软件

防病毒等软件可以采用学校现有的产品。

8.7 备份软件

备份软件可以采用VERITAS NetBackup（NBU）V6.5等通用的备份软件。

8.8 负载均衡实现

正方软件股份有限公司与杭州迪普科技有限公司展开深度合作，双方充分发挥各自在产品和行业领域的优势和积累，为用户提供更有价值的解决方案。有效解决高并发性的问题，避免服务器宕机，实时监控服务器运行状态，利用合理成本应对瞬间飙高的峰值请求。
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本方案具有如下特点：
· 服务器资源均衡分配：采用最小连接算法，时刻保证资源池中的多台服务器中性能最好的来响应客户端的请求，且通过TCP连接复用有效减轻服务器压力。

· 有效预防Web服务器、数据库服务器宕机：管理员根据服务器的实际处理能力，设定能承载的具体用户量。一旦访问量超出预设值，将自动开启排队机制，这样就避免了服务器一次承载的访问量过大而导致系统崩溃。为了增加用户体验，负载均衡会贴心的告诉学生“当前为选课高峰时间，请稍后重试”。
· 基于应用健康检查和SNMP性能健康检查,有效检测服务器状态：支持HTTP健康检查的方式对教务系统的运行情况进行检测，可检测进程挂死、页面出错等应用级的健康检查。
· 构建一套自适应的IT资源系统：支持与vCenter联动，实现自动开关虚拟机和增删虚机。
· 有效遏制刷课软件对服务器的冲击：通过第三方插件或工具抢课，过多的并发连接对服务器产生额外的压力，负载均衡设备可对每个学生限制接入访问量，超过阈值的连接无法传输到后端系统。
· 保障系统安全：提供状态防火墙功能，可有效识别各种网络层和应用层攻击；此外通过代理技术，隐藏内部服务器的真实IP地址，使攻击者无法对教务管理系统发起攻击。
· 实现服务器智能运维：全中文配置界面，直观显示每台真实服务器的使用情况，包括但不限于新建连接、并发连接、流量、接入用户数等。当出现服务不可用时，可通过短信或邮件及时报障。

推荐选型：

	型号
	适用学生数
	关键指标

	ADX3000-GA
	1-3万
	非X86工控机架构，吞吐量≥15Gbps，配置24个千兆光接口，8个千兆以太网电口，≥2个扩展槽，可扩展万兆接口，配置冗余电源。


8.9 软硬件平台配置方案

根据应用服务器群组可采用单独的服务器，也可采用虚拟服务器。

	项目
	子项目
	数量
	备注

	支撑软件
	数据库软件：Oracle 11企业版或以上版本（含Rac）
	1套
	

	
	中间件应用服务器：Oracle Weblogic Server  11G企业版或Tomcat7.0及以上版本
	1套
	

	
	目录服务器、认证服务器：Openldap2.2.29或以上版本、CAS2.0或以上版本
	1套
	

	
	Redhat linux 企业版
	1套
	

	
	Windows 2008标准版
	1套
	

	支撑硬件
	数据中心平台数据库服务器
	高性能品牌PC服务器：

四路Intel E7-4820v3 1.9G或以上10核CPU，64G DDR4内存，3块600G 2.5吋 10K SAS硬盘，HBA卡
	2
	

	
	应用服务器 
	品牌服务器：

2路Intel E5-2609v3 1.9G或以上主频6核CPU， 32G DDR 4内存，4块600G 2.5吋 10K 6Gb SAS硬盘
	10
	

	
	磁盘阵列
	品牌高端磁盘阵列，10T裸容量，8G高速缓存，4个8G FC口
	1
	

	
	负载均衡
	非X86工控机架构，吞吐量≥15Gbps，配置24个千兆光接口，8个千兆以太网电口，≥2个扩展槽，可扩展万兆接口，配置冗余电源。
	1
	

	
	光纤交换机
	与磁盘阵列同品牌光纤交换机， 4个8G FC口
	2
	


第9章  系统安全保障方案

9.1 设计目标和原则

现代计算机系统有效地实现了网上资源的共享，但资源共享和信息安全本身就是一对矛盾体。随着资源共享进一步加强，随之而来的网络安全问题也日益突出。在网络上如何保证合法用户对资源的合法访问以及如何防止网络黑客攻击，成为系统安全的主要内容。

在进行系统安全设计时应遵循以下设计原则：

技术和管理并重

整个系统安全建设强度取决于系统中最薄弱的环节，计算机网络信息系统的安全问题从来不是单纯的技术问题，必须采取技术和管理相结合的、从多个层次上考虑的整体的安全措施。技术上采取的策略需要接受管理设计的指导，安全管理应自始至终贯穿在各个层次的安全设计、实施、运行、维护、拓展等方面。

多层次全方位防护

系统应从基础（物理）平台、网络平台、系统平台以及安全管理等方面全方位的进行安全设计和统一管理。

动态性

随着网络脆弱性的改变和威胁攻击技术的发展，必须及时地、不断地改进和完善系统的安全措施，及时进行系统技术和设备的升级更新。

分步实施

安全可以说是一把“双面刃”，如果实施不当，将会系统性能产生一定的影响，甚至会妨碍正常业务的运作。所以说，系统安全体系的建立是一个循序渐进的过程，需要逐步地细化和完善。

9.2 安全体系结构

计算机安全的保护措施大致分为三类。

· 防止：采取措施防止信息被破坏、修改或盗取。防止措施包括锁住服务器机房的门，到设置高级别的安全策略。

· 检测：采取措施使你能够检测到信息已被破坏、修改或盗取，以及信息是如何被破坏、修改和盗取的，是谁引起破坏。有各种工具用于帮助检测入侵、信息破坏或修改、以及病毒。

· 反应：采取措施恢复信息，即使信息已经丢失或破坏。

从体系结构来看，安全体系应该是一个多层次、多方面的结构。通过分析，我们将安全性在体系结构上分为四个级别：物理级安全、网络级安全、系统级安全和企业级安全。同时，一套全面的安全管理制度又贯穿于这四个层次。

信息安全的方案应从硬件网络、系统软件、应用软件系统、安全管理等多方面进行考虑与设计。

9.3 物理层安全

在信息安全体系中，物理安全就是要保证信息系统有一个安全的物理环境，对接触信息系统的人员有一套完善的技术控制手段，且充分考虑到自然事件对系统可能造成的威胁并加以规避。在信息系统安全中，物理安全是基础。如果物理安全得不到保证，如计算机设备遭到破坏或被人非法接触，那么其他的一切安全措施就都只是空中楼阁。物理安全一般分为三类：环境安全、设备安全和介质安全。

9.3.1 环境安全

1 .机房与设施安全

要保证信息系统的安全、可靠，必须保证系统实体有一个安全的环境条件。这个安全环境就是指机房及其设施，它是保证系统正常工作的基本环境，包括机房环境条件、机房安全等级、机房场地的环境选择、机房的建造、机房的装修和计算机的安全防护等。参考的标准包括：GB50174－93《电子计算机机房设计规范》、GA/T390-2002《计算机信息系统安全等级保护通用技术要求》、GB2887－2000《电子计算机场地通用规范》、GB9361－88《计算站场地安全要求》等。

2.环境与人员安全

环境与人员安全通常是指防火、防水、防震、防振动冲击、防电源掉电、防温度湿度冲击、防盗以及防物理、化学和生物灾害等，是针对环境的物理灾害和人为蓄意破环而采取的安全措施和对策。

3.防其他自然灾害

防其他自然灾害主要包括湿度、洁净度、腐蚀、虫害、振动与冲击、噪音、电气干扰、地震、雷击等。

9.3.2 设备安全

设备安全主要包括计算机设备的防盗、防毁、防电磁泄漏发射、抗电磁干扰及电源保护等。

1. 防盗和防毁

当计算机系统或设备被盗、被毁时，除了设备本身丢失或毁损带来的损失外，更多的损失则是失去了有价值的程序和数据。因此，防盗、防毁是计算机防护的一个重要内容。通常采取的防盗、防毁措施主要有：设置报警器——在机房周围空间放置侵入报警器，侵入报警的形式主要有光电、微波、红外线和超声波；锁定装置——在计算机设备中，特别是在个人计算机中设置锁定装置，以防犯罪盗窃；计算机保险——在计算机系统受到侵犯后，可以得到损失的经济补偿，但是无法补偿失去的程序和数据，为此应设置一定的保险装置；列出清单或绘出位置图——最基本的防盗安全措施是列出设备的详细清单，并绘出其位置图。

2.防止电磁泄漏发射

抑制计算机中信息泄漏的技术途径有两种：一是电子隐蔽技术，二是物理抑制技术。电子隐蔽技术主要是用干扰、调频等技术来掩饰计算机的工作状态和保护信息；物理抑制技术则是抑制一切有用信息的外泄。物理抑制技术可分为包容法和抑源法。包容法主要是对辐射源进行屏蔽，以阻止电磁波的外泄传播。抑源法就是从线路和元器件入手，从根本上阻止计算机系统向外辐射电磁波，消除产生较强电磁波的根源。

3. 防电磁干扰

电磁干扰是指当电子设备辐射出的能量超过一定程度时，就会干扰设备本身以及周围的其他电子设备的现象。计算机与各种电子设备和广播、电视、雷达等无线设备及电子仪器等都会发出电磁干扰信号，计算机要在这样复杂的电磁干扰环境中工作，其可靠性、稳定性和安全性将受到严重影响。因此，实际使用中需要了解和考虑计算机的抗电磁干扰问题，即电磁兼容性问题。

9.3.3 介质安全

介质安全包括媒体本身的安全及媒体数据的安全。对媒体本身的安全保护指防盗、防毁、防霉等，对媒体数据的安全保护是指防止记录的信息不被非法窃取、篡改、破坏或使用。

为保证介质的存放安全和使用安全，介质的存放和管理应有相应的制度和措施。

(1)存放有用数据的各类记录介质，如纸介质、磁介质、半导体介质和光介质等，应有一定措施防止被盗、被毁和受损，例如将介质放在有专人职守的库房或密码文件柜内。

(2)存放重要数据和关键数据的各类记录介质，应采取有效措施，如建立介质库、异地存放等，防止被盗、被毁和发霉变质。

(3)系统中有很高使用价值或很高机密程度的重要数据，或者对系统运行和应用来说起关键作用的数据，应采用加密等方法进行保护。

(4)应该删除和销毁的有用数据，应有一定措施，防止被非法拷贝，例如由专人负责集中销毁。

(5)应该删除和销毁的重要数据和关键数据，应采取有效措施，防止被非法拷贝。

(6)重要数据的销毁和处理，要有严格的管理和审批手续，而对于关键数据则应长期保存。

9.4 网络层安全

网络安全是指网络系统的硬件、软件及其系统中的数据受到保护，不因偶然的或者恶意的原因而遭受到破坏、更改、泄露，系统连续可靠正常地运行，网络服务不中断。 网络安全从其本质上来讲就是网络上的信息安全。

从网络的高度构建一个安全平台，解决学校网络系统的边界安全、数据传输等安全问题，公用信道上敏感信息传输的安全保密问题以及网络入侵检测和预警系统的问题。我们所建议的网络拓扑结构图如下所示：
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整个网络拓扑分为三个网，即数据库具体说明内网、校园网、互联网。网络边界安全一般是采用防火墙等成熟产品和技术实现网络的访问控制，采用安全检测手段防范非法用户的主动入侵。在防火墙上通过设置安全策略增加对服务器的保护，同时必要时还可以启用防火墙的NAT功能隐藏网络拓扑结构，使用日志来对非法访问进行监控，使用防火墙与入侵检测联动功能形成动态、自适应的安全防护平台。

9.5 系统层安全

操作系统是所有计算机终端、工作站和服务器等正常运行的基础，操作系统的安全十分重要。关键的服务器和工作站（如数据库服务器、WWW服务器、代理服务器、Email服务器、病毒服务器、DHCP主域服务器、备份服务器和网管工作站）应该采用服务器版本的操作系统。服务器的操作系统一定要基于UNIX/Linux，如：SUN Solaris、HP Unix、LINUX。

操作系统因为设计和版本的问题，存在许多的安全漏洞;同时因为在使用在安全设置不当，也会增加安全漏洞，带来安全隐患。在没有其它更高安全级别的商用操作系统可供选择的情况下，安全关键在于操作系统的安全管理。

为了加强操作系统的安全管理，要从物理安全、登录安全、用户安全、文件系统和打印机安全、注册表安全、RAS安全、数据安全、各应用系统安全等方面制定强化安全的措施。

9.6 应用层安全

应用系统通过对数据的访问策略、数据加密、用户控制、系统和信息备份、系统和信息恢复、日志系统等方面来进行信息安全方案的设计。

正方公司智慧校园信息平台采用三层或多层的软件结构，如下图：

[image: image999.png]O
WS s




具有如下安全性措施：

(1)、系统采用J2EE平台，数据库选用Oracle，数据库服务器基于Unix/linux，应用服务器和WEB服务器选用Unix/linux；

(2)、系统采用三层结构：任何用户想访问数据必须经过应用服务器代理，而不是直接访问数据库服务器，可以通过防火墙、操作系统、Oracle三种叠加的方式来实现数据访问控制；

(3)、严格的身份认证和审计：对于某些特殊的功能（如成绩修改等）可以基于用户的MAC地址，IP地址，计算机信息来控制用户只能从某台计算机登上系统，并有详细的日志记载和事件分析以及预警功能；

(4)、数据完整性：建立数据完整性检验机制，保证收发双方数据的一致性，防止信息被非授权修改；

(5)、防抵赖性：为第三方验证信息源的真实性和信息的完整性提供证据。

(6)、信息保密：充分利用密码技术，对于需要保密的信息，采用密码技术进行加解密处理，防止信息的非授权泄漏，确保涉密信息在产生、存储、传递和处理过程中的保密。

(7)、数据备份：利用数据库的备份功能将建设的平台和系统数据备份到指定的服务器或存储系统上。

9.7 数据库安全

9.7.1 数据库

本项目采用Oracle10G数据库，具有：

· 自主访问控制（DAC）：DAC用来决定用户是否有权访问数据库对象；

· 验证：保证只有授权的合法用户才能注册和访问；

· 授权：对不同的授权用户访问数据库授予不同的权限；

· 审计：监视各用户对数据库施加的动作；

· 数据库管理系统应能够提供与安全相关事件的审计功能；

· 试图改变访问控制许可权；

· 试图创建、拷贝、清除或执行数据库；

· 系统就提供在数据库级和记录级标识数据库信息的能力。

9.7.2 历史数据的回溯管理

信息安全最重要的是数据安全非常重要，所以有必要对操作进行“后悔”操作，数据可以回溯到任何时间点的功能。有两种情况：

1、对于要回溯到时间比较长的情况，可以用备份的数据回溯； 

2、对于比较近期数据的回溯，可以利用Oracle10G的flashback的功能来实现。

9.7.3 数据加密

9.7.3.1 传输

可采用https的传输方式。Https协议就是Http协议的安全版，它是Http协议基础上增加了使用SSL加密传送信息的协议，用于对数据进行压缩和解压操作，并返回网络上传送回的结果。Https协议的主要作用可以分为两种：一种是建立一个信息安全通道，来保证数据传输的安全；另一种就是确认网站的真实性。

为保证数据传输的机密性和完整性，还可以同时对拨号用户接入采用强身份认证，建议在网络中采用安全VPN系统，对于移动用户安装VPN客户端软件。VPN具有信息透明加解密功能，支持网络IP数据包的机密性保护；信息认证功能，支持IP数据包的完整性保护；防火墙功能，支持网络访问控制机制，防止外部非法用户攻击；安全审计及告警功能，支持对网络非法访问操作的审计和自动告警。

9.7.3.2 存储

对于用户密码等敏感信息采用不可逆的加密算法加密后再保存到数据库；

根据需要的关键信息可采用可逆的加密算法加密后再保存到数据库，显示时进行解密处理的方式，以保证关键信息的安全性和保密性。

9.7.4 用户控制

授权用户通过用户名、密码的方式访问系统并按权限进行相应的操作。对于业务中关键信息的操作可结合U盾等硬件的认证方式进行控制。也可采用ip限制、用户登录机器绑定的方式进行控制。

9.7.5 系统和信息备份

数据库服务器：

· 为了防止存储设备的异常损坏，可采用可热插拔的SCSI硬盘所组成的磁盘容错阵列，以RAID5的方式进行系统的实时热备份。

· 操作系统，如发生改变，立即进行操作系统备份。

· 数据文件，每周做一次全量备份，每天做增量备份。

· 为了防止人为的失误或破坏，系统中可建立强大的数据库触发器以备份重要数据的删除操作，甚至更新任务。保证在任何情况上，重要数据均能最大程度地有效恢复。

应用服务器：

· 操作系统，如发生改变，立即进行操作系统备份。

· 数据文件，每周做一次全量备份，每天做增量备份。

9.7.6 系统和信息恢复

当操作系统或应用出现问题时导致不可用时，需要通过备份软件进行数据的恢复，在本方案中，数据的恢复策略可以根据不同的情况而制定：

1、本地业务数据库破坏而需要恢复时

如数据库出现此情况，可以通过本地的备份软件 Server端利用备份数据进行数据恢复。在线备份历史记录使恢复过程变得简单，增量备份和事务日志备份会自动地以正确顺序进行恢复。先用最近一次的全备份恢复＋恢复最近一次的增量备份＋增量备份到断点的事务日志来恢复。

2、本地非数据库文件破坏而需要恢复时

出现此情况，系统管理人员可以通过备份软件软件的图形界面来浏览所需恢复的文件存储集，触动恢复功能，软件靠自动驱动存储设备，加载相应的存储介质，然后恢复指定文件存储集。

3、操作系统的恢复

操作系统数据存放在根卷组（rootvg），而用户数据，包括数据库系统文件及数据、其他文件数据等存放在其他的卷组。那么，用户在进行日常数据备份时，可以通过备份软件将用户数据所在的卷组进行备份（包括全备份和增量备份）。如果发生了系统严重故障，必须重建操作系统时，可以先使用通过备份软件for sysback备份出来的数据启动，恢复操作系统，再使用备份软件来恢复其他的卷组以及数据库、关键文件等数据。

4、本地备份服务器系统瘫痪而需要恢复时

如果备份软件Sever建立在HA的环境下(即Server分别安装在HA的双机上，而数据库文件则建立在共享的盘阵上)，一旦Server瘫痪，将由Standby Server自动接管。

如果在配置Server中，已经将其后台数据库作了MIRROR配置，则只需将MIRROR的数据库文件直接激活即可。

如果对其后台数据库作了及时的本地备份，利用数据库的恢复功能恢复本地数据库，直接恢复Server。

5、当本地整个计算机系统损坏或网络中断时

如果是硬件或网络的故障，必须首先排除硬件或网络的故障。然后，进行操作系统的恢复，在此基础上，可以来帮助管理人员实现数据恢复计划的建立和实施。包括实现备份系统和应用系统的自动重建。

9.7.7 日志系统

日志系统具有综合性数据记录功能 和自动分类检索能力。在该系统中，日志将记录自某用户登录时起，到其退出系统时止，这所执行的所有操作，包括对数据库的操作及系统功能的使用。日志所记录的内容有执行某操作的用户保执行操作的机器IP地址、操作类型、操作对象及操作执行时间等，以备日后审计核查之用。

9.8 安全管理

9.8.1 安全体系建设规范

网络系统建设整网安全需要一套统一的安全体系建设规范，本规范将结合学校网络的实际情况制定。

9.8.2 安全组织体系建设

实施安全应管理先行，安全组织体系的建设势在必行。学校需要成立由一个主管领导，网络管理员，安全操作员等人员组成安全工作小组。主管领导应领导安全体系的建设实施，在安全实施过程中取得相关部门的配合。领导整个部门不断提高系统的安全等级。网络管理员应具有丰富的网络知识和实际经验，熟悉本地网络结构，能够制定技术实施策略。安全操作员负责安全系统的具体实施。

9.8.3 安全管理制度建设

面对网络安全的脆弱性，除在网络设计上增加安全服务功能，完善系统的安全保密措施外，还必须花大力气加强网络的安全管理。

制定安全管理制度，实施安全管理的原则为：

· 多人负责原则。每项与安全有关的活动都必须有两人或多人在场。这些人应是系统主管领导指派的，应忠诚可靠，能胜任此项工作。

· 任期有限原则。一般地讲，任何人最好不要长期担任与安全有关的职务，以免误认为这个职务是专有的或永久性的。

· 职责分离原则。除非系统主管领导批准，在信息处理系统工作的人员不要打听、了解或参与职责以外、与安全有关的任何事情。

其具体工作为：

· 确定该系统的安全等级。

· 根据确定的安全等级，确定安全管理的范围。

· 制定安全管理制定。

完整的安全管理制度必须包括以下几个方面：

· 人员安全管理制度

· 操作安全管理制度

· 场地与设施安全管理制度

· 设备安全使用管理制度

· 操作系统和数据库安全管理制度

· 运行日志安全管理制度

· 备份安全管理制度

· 异常情况管理制度

· 系统安全恢复管理制度

· 安全软件版本管理制度

· 技术文档安全管理制度

· 应急管理制度

· 审计管理制度

· 运行维护安全规定

· 第三方服务商的安全管理制度

· 对系统安全状况的定期评估策略

· 技术文档媒体报废管理制度

9.8.4 安全管理手段

安全技术管理体系是实施安全管理制度的技术手段，是安全管理智能化、程序化、自动化的技术保障。安全技术管理对OSI的各层进行综合技术管理。网络安全管理，主要对网络安全体系的防火墙、入侵检测系统等网络安全设备进行管理；应用安全管理，主要对网络安全体系的应用安全系统进行管理，如用户认证系统的管理、病毒防范系统的管理。

下面详细描述安全管理技术：

9.8.4.1 网络安全管理

· 在网管平台、网管应用软件的控制下，网管控制台通过SNMP、RMON协议与被管设备、主机、服务进行通信，实现有关的安全管理。

· 维护并识别被管设备、主机、服务的身份，防止非法设备、主机、服务的接入，防止设备、主机、服务之间的非法操作。

· 实时监视被管设备、主机、服务的运行，发生异常时向管理员警。

· 维护被管设备、主机、服务的配置信息，防止非授权修改，配置遭到破坏时可自动恢复。

· 维护网络的安全拓扑，确保交换、路由、虚网的正常运行。

· 配置网络的安全策略，设置网络边界安全设备的访问控制规则和数据包加解密处理方式。

· 审计、分析网络安全事件日志，形式安全决策报告。

· 实现网络安全风险集中统一管理，如入侵检测系统、漏洞扫描系统的管理。

9.8.4.2 应用安全管理

在应用安全管理平台的支持下，安全管理员使用安全控制台实施应用安全管理策略。安全管理可以：

· 建立和维护用户帐号。

· 建立和维护被管资源的连接和目录。

· 建立和维护访问控制列表。

· 统一、分析审计记录信息。

· 配置、维护安全平台。

· 设置会话密钥生命期等。

第10章  项目实施方案

完善合理的工作体系是智慧校园信息化建设成败的关键。在任务繁重、时间紧迫的情况下要顺利完成这次智慧校园建设，就必须要建立起一套完备的工作体系以保证信息化建设健康有序发展。要继续加强组织领导，根据实际情况建立分工合理、责任明确的信息化推进协调机制，提供资金和场地保障，促进信息化建设健康发展。

10.1 组织管理机构

XXXX学校智慧校园信息化建设领导小组是本项目建设的领导机构，负责规划、组织、协调工作。智慧校园信息化建设领导小组作为本项目建设的日常管理机构，负责落实信息化建设规划的实施、指导，督促各级部门积极参与信息化建设工作。

在智慧校园信息化建设领导小组下根据信息化建设进程设立信息咨询组、项目建设组、运行维护组和推介培训组。如图所示：


1、智慧校园建设领导小组

领导小组由XXXX学校和正方公司公司决策层领导代表共同组成，具备调配各方资源的能力。负责整个建设过程的规划、组织、协调工作。下属机构包括信息咨询组、项目建设组、运行维护组、推介培训组。

2、信息咨询组

充分发挥XXXX学校信息化咨询组专家在本项目信息化建设中的咨询、顾问和指导作用。同时，通过和技术力量雄厚的科技机构、专业公司形成紧密的伙伴关系，在整个建设过程中开展长期的、稳健的、发展的合作，为本次信息化建设的整体规划与顺利实施提供科学咨询和技术支持，为本次项目建设提供业务咨询服务和加强信息化人才队伍的形成与培养提供保障。

3、项目建设组

项目建设组是本次项目建设主体，主要由XXXX学校信息化技术教师和正方公司技术人员组成。承担本次项目的立项、调研、需求开发与设计、系统设计与实现、运行调试等建设工作。在领导小组的统一安排和调度下，协助进行网络维护、软件维护、技术培训、设备采购与维修等技术服务性工作。

4、运行维护组

项目内容建设完毕后，运行维护组专门负责智慧校园的运行和维护工作。由于本次项目涉及全校各个职能部门相关业务服务系统，所以运行维护组由XXXX学校信息化技术成员与各部门相关应用系统管理负责人组成，由信息中心技术人员负责协调安排智慧校园信息化的日常技术运行保障和数据维护工作。

5、推介培训组

主要校方信息化建设成员组成，我公司安排相关人员协助。通过健全信息化应用服务长期性推介机制，让师生不断了解、掌握信息化建设成果，充分发挥建设效益，营造全校支持和参与信息化建设的氛围。提供个性化服务，根据不同用户设置不同类型的信息化推介培训服务，面向教师、学生、管理者分类，甚至根据计算机使用能力不同不断开展多种形式的培训。

10.2 公司人员组织

正方公司将成立专门的项目组来负责本项目的整体进度和实施计划。项目组织机构图如下（以下为正方公司项目组组成，校方项目组由校方确定）：
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· 项目总负责人：

是整个项目的协调人，其主要职责是：

1、牵头开展项目组和各有关单位、业务部门之间的协调关系；

2、对整个项目建设过程的进度计划、质量等活动进行宏观监督、管理。

· 项目经理

项目经理是整个项目的执行管理者，对项目建设的进度、质量负直接责任，其主要职责是：

1、负责实施并全面履行合同，处理合同变更，协调项目组和用户的关系，保证项目的顺利进行；

2、负责协调项目组内部关系；

3、对项目进度、质量和成本进行总体控制；

4、指定实施计划，审定各种实施方案；

5、定期检查项目计划的完成情况和质量；

6、负责项目人员组织调配，向公司提出人员增减计划；

7、考核、评定项目人员的业绩；

8、组织工程验收和结算。

· 需求分析设计组

需求分析设计组的组要职责是：

1、深入用户各业务部门，详细了解业务需求和业务流程；

2、编制详细的需求分析报告并提交给项目领导小组确认；

3、系统规划和设计；

4、关键技术确定；

5、提交系统分析设计文档并提交项目领导小组确认。

· 开发组

1、开发组负责按照需求分析设计组的设计要求完成系统的开发，其主要职责是：

2、依据系统分析设计完成系统功能，实现系统开发；

3、配合测试组完成测试；

4、提交开发过程相关文档。

· 测试验收、质量保证组

在系统投入试运行之前，测试验收质量保证组将根据系统系统需求分析报告和设计报告进行软件功能测试，保证系统投入试运行时无流程、编程和功能性错误：

1、负责试运行前的测试工作；

2、配合验收工作；

3、编写详细的测试报告；

4、编写用户手册。

· 工程实施培训组

工程实施培训组的职责是：

1、负责系统的部署、实施；

2、负责对系统使用人员的培训；

3、根据实际情况修订用户手册。

· 配置管理组

配置管理组的工作职责是：

1、负责系统软件的版本控制；

2、负责系统的需求变更和需求管理；

3、需求变更的风险评估。

10.3 一期项目进度计划

1、总体进度规划：

自采购合同签订之日起，12个月内系统完成交付

2、详细工作计划：

项目进度计划初步规划如下：

	起止日数（合同签订之日起）
	阶段
	工作内容
	双方职责及计划投入人力
	形成或提交成果

	
	
	
	正方软件股份有限公司
	XXXX学校
	

	1-5日
	项目启动
	项目启动会议

确认项目范围和主要目标、确认项目实施方案、成立项目组,确定项目组成员及各自职责
	编制项目实施方案、项目计划书；提交项目组成员及各自职责
	提供基础资料和项目要求；组织项目启动会议；确认项目范围、主要目标和提交成果；

确认项目实施方案和项目计划书；成立项目组；

确认项目组成员及各自职责
	《项目实施方案》

《项目计划书》

	6-30日
	系统原型安装
	系统原型安装、调试
	安排实施工程师完成系统的安装和调试
	提供运行环境
	《用户手册》

	
	需求调研
	需求调研计划
	提交《需求调研工作计划》；

讲解需求调研的方式、方法和进度安排；
	确认调研工作进度安排
	《需求调研工作计划》

	
	
	信息标准调研
	提交《信息标准》初稿，并调研学校实际需求进行修改和确认
	配合公司对信息标准的调研，并进行签字确认
	《XXXX学校信息化建设信息标准书》

	
	
	系统调研
	调研各系统应用功能需求，形成《需求分析说明书》
	配合公司进行基础平台及应用系统的调研，《需求分析说明书》评审，并签字确认


	系统需求分析说明书、评审报告

	
	
	系统集成调研
	提交《系统集成方案》初稿，并调研学校实际需求进行修改和确认
	配合公司对系统集成方案的调研，《系统集成方案》评审，并签字确认
	《系统集成方案》、评审报告

	31-150日
	个性化二次开发
	系统设计
	对调研成果进行分析设计，编写设计说明书


	
	概要设计说明书、详细设计说明书、数据字典

	
	
	系统编码、测试
	根据设计说明书进行编码、测试工作

，完成系统集成工作
	
	测试计划、测试用例、测试报告、培训计划、培训手册

	151-250日
	部署、系统集成
	系统部署、基础平台与各业务系统的集成、数据导入
	完成系统部署（升级），根据集成方案完成系统集成工作、数据导入
	配合实施
	

	251-340日


	用户培训
	用户培训，进入试运行
	系统管理人员、系统使用人员、系统开发人员等分层次分系统培训
	落实培训时间、场地，组织培训人员
	培训材料（系统维护手册、用户操作手册等）

	
	试运行
	系统试运行
	修改运行阶段的问题，保障系统正常稳定试运行
	在运行申请上签字确认；配合公司人员督促相关业务部门使用运行系统，及时反馈意见
	使用反馈意见

	341-360日
	验收
	完成验收工作
	提供验收申请、系统交付的各种材料和文档
	组织验收、给出验收报告
	项目验收文档


10.4 项目实施流程

我们根据本项目的实际要求，结合多年智慧校园实施经验，以及CMMi L 5实施模型，制订本项目的实施流程。整个实施分为启动、分析设计、开发、实施、验收交付、售后服务阶段，实施总流程图如下：
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主要实施活动的简要说明列表如下：

	序号
	阶段
	活动
	活动组织者
	活动依据
	活动说明
	控制程序

	1
	启动阶段
	合同签订
	双方
	招投标相关文件
	根据招标要求和投标承诺，双方有关商务事宜，签订合同
	合同签订程序

	2
	
	项目评估/项目启动
	公司
	招投标相关文件、合同
	1、评估项目需要的人力、物力

2、评估完成项目所需的各阶段时间；

3、评估项目过程可能存在的风险；

4、编制项目计划书；

5、任命项目经理。
	项目评估程序

立项程序

	3
	
	组建团队
	公司
	招投标相关文件、合同、项目计划书
	1、组建项目团队，任命项目团队其他人员；

2、规定项目团队各成员到位时间。
	立项程序

	4
	
	项目启动（学校）
	学校
	招投标相关文件、合同
	1、学校确定项目总负责人，成立学校项目实施团队；

2、确定各项任务负责人；

3、召开项目启动会
	立项程序

	5
	
	初步需求调研
	公司
	招投标相关文件、合同
	1、整理招标文件和合同对项目的要求、业务需求（项目经理）；

2、了解新建业务系统现有信息系统的使用情况（双方负责人）；

3、了解要集成的业务系统的基本情况（双方负责人）；
	需求调研程序

项目监控程序

	6
	
	制订实施计划和实施方案
	公司
	招投标相关文件、合同、项目计划书
	以本方案中的实施方案为基础，结合招投标过程及合同的具体情况，编制实施计划和实施方案
	实施方案编制程序

	7
	
	方案评审和确定（公司）
	公司
	招投标相关文件、合同、项目计划书
	公司评审委员会审核评议实施计划和实施方案各项内容，提出修改意见，批准实施计划和实施方案
	实施方案编制程序

方案评审程序

	8
	
	方案评审和确定（学校）
	学校
	招投标相关文件、合同
	学校组织有关人员审核评议实施计划和实施方案各项内容，提出修改意见，在实施计划和实施方案按照修改意见修改完成后，批准实施计划和实施方案 
	方案评审程序

	9
	分析设计阶段
	编制需求调研方案
	公司
	招投标相关文件、合同、实施方案
	1、 制定项目计划书；

2、 编制详细需求调研计划；

3、设计需求调研问卷表；

4、确定需求调研阶段各参与人员的分工，包括学校相关人员需配合的事项。

5、对新建业务系统进行初步分析，确定采用定向开发还是以公司现有产品为原型开发。
	需求分析程序

	10
	
	原型安装
	公司
	招投标相关文件、合同、实施方案
	1、确定为原型的公司现有产品安装部署；

2、原型系统考察性使用。
	软件部署程序

项目监控程序

	11
	
	详细需求调研
	公司
	需求调研方案
	通过需求文件收集、召开需求研讨会、调查问卷填写、一对一调研等方式收集需求，主要分三种情况：

1、原型开发的系统主要收集，实际需求与原型的差异；

2、有信息系统的收集现有系统的功能和学校的系统的新的需求；

3、没有信息系统的，收集相关业务的业务处理流程、用户情况、数据情况、报表情况等信息。

除上述信息外，还需收集与本次建设的基础平台和业务系统相关的其他的系统的相关信息，包括有关接口。
	需求调研程序

项目监控程序

	12
	
	需求分析和评审
	公司
	需求调研方案
	1、整理需求调研收集的信息，形成《用户需求文档》，提交学校相关人员确认；

2、对各系统进行分析，编制《需求分析说明书》；

3、项目评审委员会组织人员对《需求分析说明书》进行评审，并提出修改意见，直至通过评审。
	需求分析程序

项目监控程序

	13
	
	系统设计和评审
	公司
	《需求分析说明书》
	1、根据《需求分析说明书》进行系统设计，编写《系统设计说明书》，包括系统概要设计、数据库设计、接口设计等内容；

2、项目评审委员会组织人员对《系统设计说明书》进行评审，并提出修改意见，直至通过评审。
	系统设计程序

项目监控程序

	14
	
	需求和设计确认
	学校
	招标文件、合同、需求调研方案、用户需求文档
	学校组织专家组对《需求分析说明书》和《系统设计说明书》进行评审，并提出修改要求，直至通过评审。
	方案评审程序

	15
	开发阶段
	开发
	公司
	《需求分析说明书》、《系统设计说明书》
	1、根据《需求分析说明书》、《系统设计说明书》分模块编制《详细设计说明书》；

2、根据《详细设计说明书》编码；

3、根据《详细设计说明书》编制单元测试计划、用例，进行单元测试；

4、根据单元测试情况修改程序代码，直至各系统模块通过单元测试。
	系统开发程序

项目监控程序

	16
	
	测试
	公司
	《需求分析说明书》、《系统设计说明书》
	1、编制《系统测试方案》，包括测试计划和测试用例；

2、以系统为单位进行系统测试；

3、根据测试情况修改程序代码，直至测试通过；

4、编制《测试报告》。

5、编写《系统使用手册》。
	测试程序

项目监控程序

	17
	
	评审
	公司
	招投标文件、《需求分析说明书》、《系统设计说明书》、《测试报告》
	1、项目组在公司模拟环境演示通过测试的系统；

2、评审组对系统进行考察，分析系统的各项功能、性能指标与招标要求是否存在差异。根据考察情况给出通过评审，或进行修改的意见。

3、开发组根据修改意见进行修改，直至通过评审。
	系统评审程序

项目监控程序

	18
	实施阶段
	部署
	公司
	实施方案、通过评审的系统
	1、现场实施人员将通过公司评审的系统在学校实际环境中部署，进行系统初始化；

2、培训工程师对学校相关人员进行系统使用培训。
	软件部署程序

项目监控程序

	19
	
	集成测试
	公司
	实施方案、需求分析说明书
	1、编制集成测试方案；

2、根据集成测试方案进行测试；

3、分析测试出的问题，如果是部署时产生的问题，进行系统配置调整或重新部署；如果是系统本身问题，提交开发组修改。

4、在系统通过集成测试后，重新进行系统初始化。
	测试程序

项目监控程序

	20
	
	用户测试
	学校
	实施方案、需求分析说明书、用户使用手册
	1、学校相关人员在系统上进行模拟业务处理，尽量包含所有的业务；

2、将模拟业务处理中产生的问题提交给现场实施组；

3、分析相关问题，如果是用户使用问题，对用户进行说明，并进一步培训，修改培训材料；如果是部署时产生的问题，进行系统配置调整或重新部署；如果是系统本身问题，提交开发组修改。

4、在系统通过用户测试后，重新进行系统初始化。

5、编制用户测试报告。
	测试程序

项目监控程序

	21
	
	初验和试运行
	学校
	实施方案、需求分析说明书、用户使用手册
	1、进行系统初验；

2、学校相关人员在系统上进行真实的业务处理；

3、将业务处理中产生的问题提交给现场实施组；

4、分析相关问题，如果是用户使用问题，对用户进行说明，并进一步培训，修改培训材料；如果是部署时产生的问题，进行系统配置调整；如果是系统本身问题，提交开发组修改。

5、编制试运行报告。
	试运行程序

项目监控程序

	22
	验收交付阶段
	项目验收
	学校
	招投标文件、需求分析说明书、测试报告、试运行报告
	1、项目经理准备验收材料，包括需提交的技术文档，项目说明文档等；

2、学校组织专家组；

3、项目经理向验收专家组展示系统情况，介绍项目开展情况；

4、学校负责人向专家组说明试运行情况；

5、专家组根据系统情况给出验收意见，包括是否通过验收的结论和整改意见。

6、项目组根据整改意见修改系统。

7、如果未通过验收，在整改完成后，重新提请验收，直至通过验收。
	项目验收程序

	23
	
	项目移交
	学校
	招投标文件、需求分析说明书
	1、项目组将系统的运维管理权移交给学校相关部门；

2、项目组向学校提交有关技术文档、系统安装文件等技术材料。

项目移交后，进入运维服务期。
	项目交付程序

	24
	
	项目总结、结项
	公司
	招投标文件、需求分析说明书
	1、项目经理编写项目总结报告；

2、项目评审委员会审议项目组的项目总结；

3、有关技术文件归档处理，项目结项。
	结项程序


10.5 项目风险管控

项目风险管理是指对项目实施过程中有可能产生的各种风险进行有效管理，从而使项目实施避开不利条件、少受损失，最终实现项目目标。

从本项目与我国的信息化建设实际建设情况出发，本项目往往可能存在以下风险：

	风险内容
	对应策略

	人员责任不清和人员频繁流动
	成立专门的项目组织，明确职责

挑战实力强、队伍稳定的合作伙伴

成果文档化，减少流动的影响

	开发环境及过程管理混乱，项目管理低效或失败
	建立明确的项目管理规范和开发规范

建立质量保证组织或监理组织，监控规范执行

	项目目标不明确或摇摆不定
	建立项目统一的领导小组

项目初期以明确的文件形式固化和明确建设目标

	计划执行受到严重影响
	1、定期召开例会，检查计划执行情况，对影响执行的问题及时解决

2、对计划不合理的地方及时调整

	技术方案有缺陷
	1、挑选先进且成熟的方案，不能盲目求新

2、保证技术方案的评审严格进行

	产品质量低劣
	1、项目开发遵循规范流程和严格的质量控制机制

2、方案设计要对功能和非功能要做好平衡

	需求发生频繁变化，影响项目目标达成
	1、明确项目目标，分期建设

2、建立需求变革机制，预防需求随意变革


10.6 质量保证计划

	过程分类
	过程名称
	活动名称
	对应项目文档名称
	负责人
	检查日期、频率

	项目管理
	项目立项
	立项调查，可行性分析，技术预研
	《解决方案》
	项目经理
	

	
	
	项目预算
	《项目预算表》
	项目经理
	

	
	
	召开立项决策会议
	《立项报告》
	项目经理
	

	
	
	项目筹备
	《立项通知书》
	项目经理
	

	
	
	初步估算
	《项目估算表》初稿
	项目经理
	

	
	
	
	《DELPHI估计表》
	项目经理
	

	
	
	制定项目的初步计划及下属计划
	《项目计划》初稿
	项目经理
	

	
	
	
	《开发计划》初稿
	项目经理
	

	
	
	详细估算
WBS分解
	《项目估算表》
	项目经理
	

	
	
	
	《_Delphi估计表》
	项目经理
	

	
	
	
	《功能WBS列表》
	项目经理
	

	
	
	制定详细的项目计划
	《开发计划》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目共利益者介入计划与跟踪表》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目计划》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目计划评审》
	项目经理
	

	
	
	项目成员知识能力评价
	《项目成员知识能力评价表》
	项目经理
	

	
	
	工作环境及关键依赖
	《项目工作环境列表》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目关键依赖关系依赖记录》
	项目经理
	

	
	
	培训跟踪
	《项目培训计划跟踪表》
	项目经理
	

	
	
	同行评审计划
项目资料管理计划与跟踪
	《项目同行评审计划表》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目资料管理计划与跟踪表》
	项目经理
	

	
	
	项目计划评审
	《项目计划评审通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目计划评审-评审报告》
	项目经理
	

	
	项目监控与管理
	项目计划跟踪
项目进度
	《项目计划跟踪表》
	项目经理
	

	
	
	
	《个人周报》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目周报》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目月报》
	项目经理
	

	
	
	
	《项目偏差汇总》
	项目经理
	

	
	
	举行项目组周例会
	《会议记录》
	项目经理
	

	
	
	里程碑评审
	《里程碑报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《里程碑报告》
	项目经理
	

	
	风险管理
	风险准备
	《风险检查列表》
	项目经理
	

	
	
	风险跟踪
	《项目风险管理一览表》
	项目经理
	

	
	
	风险识别
	
	
	

	
	
	风险分析
	
	
	

	
	
	风险规避和缓解
	
	
	

	
	
	
	《风险管理报告》
	项目经理
	

	
	项目结项

项目验收
	代码复用总结
	《代码复用总结》
	项目经理
	

	
	
	结项准备
	《结项报告》初稿
	项目经理
	

	
	
	
	《QA总结报告》
	质量管理员
	

	
	
	结项评审
	《结项报告》
	项目经理
	

	
	
	验收准备
	《客户验收》
	项目经理
	

	
	
	验收评审
	《客户验收报告》
	项目经理
	

	
	
	试运行
	《系统运行报告》
	项目经理
	

	
	
	验收交付
	《产品交接验收单》
	项目经理
	

	
	
	
	《客户验收报告》
	项目经理
	

	工程过程
	需求管理
	用户需求获取
	《用户需求调查单》
	项目经理
	

	
	
	
	《用户需求说明书》
	项目经理
	

	
	
	软件需求分析
	《软件需求规格说明书》
	项目经理
	

	
	
	需求跟踪
	《需求跟踪矩阵》
	项目经理
	

	
	
	需求变更控制
	《配置变更申请书》
	项目经理
	

	
	
	
	《配置变更跟踪表》
	配置管理员
	

	
	
	
	《用户需求说明书》
	项目经理
	

	
	
	
	《软件需求规格说明书》
	项目经理
	

	
	
	
	《需求跟踪矩阵》
	项目经理
	

	
	软件设计
	软件体系结构设计
	《体系结构说明书》
	项目经理
	

	
	
	设计评审
	《概要设计评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《详细设计评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《概要设计评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《详细设计评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《概要设计评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《详细设计评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	概要设计
	《概要设计说明书》
	项目经理
	

	
	
	详细设计
	《模块设计说明书》
	项目经理
	

	
	
	
	《用户界面设计说明书》
	项目经理
	

	
	
	
	《数据库设计说明书》
	项目经理
	

	
	编码
	制定阶段软件实现计划
	《开发计划》
	项目经理
	

	
	
	
	《编码规范》
	项目经理
	

	
	
	编码实现
	《代码模块》
	项目经理
	

	
	
	代码走查
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	单元测试
	《单元测试计划》
	项目经理
	

	
	
	
	《单元测试用例》
	项目经理
	

	
	
	
	《单元测试报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《单元测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	集成测试
	《集成测试计划》
	项目经理
	

	
	
	
	《集成测试用例》
	项目经理
	

	
	
	
	《集成测试报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	编写支持文档
	《用户手册》
	配置管理员
	

	
	系统测试
	系统测试
	《系统测试计划》
	配置管理员
	

	
	
	
	《系统测试用例》
	配置管理员
	

	
	
	
	《系统测试报告》
	配置管理员
	

	
	
	
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	产品集成
	产品集成测试
	《产品集成测试报告》
	项目经理
	

	
	
	产品集成评审
	《产品集成评审报告》
	项目经理
	

	
	
	接口跟踪
	《接口不一致项》
	项目经理
	

	
	
	
	《接口跟踪表》
	项目经理
	

	
	同行评审
	评审准备
	《项目立项评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《需求分析评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《分析设计评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《测试用例评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《测试计划评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	
	《源码评审－通知书》
	项目经理
	

	
	
	评审会议
	《项目立项评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《需求分析评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《分析设计评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《测试用例评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《测试计划评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	
	《源码评审－会议纪要》
	项目经理
	

	
	
	评审报告
	《项目立项评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《需求分析评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《分析设计评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《测试用例评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《测试计划评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	
	《源码评审－评审报告》
	项目经理
	

	
	
	纠正异常
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	
	《系统测试缺陷单汇总》
	配置管理员
	

	
	
	跟踪异常
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	
	《集成测试缺陷单汇总》
	项目经理
	

	
	
	
	《系统测试缺陷单汇总》
	配置管理员
	

	项目支撑
	质量保证QA
	制定初步《质量保证计划》
	《质量保证计划》
	质量管理员
	

	
	
	制定详细《质量保证计划》
	《质量保证计划》
	质量管理员
	

	
	
	评审《质量保证计划》
	《质量保证计划》
	质量管理员
	

	
	
	过程和产品质量检查
	《过程检查表》
	质量管理员
	

	
	
	
	《产品检查表》
	质量管理员
	

	
	
	
	《不符合项跟踪表》
	质量管理员
	

	
	
	
	《 不符合项报告_N》
	质量管理员
	

	
	
	
	《QA月报》
	质量管理员
	

	
	
	
	《QA周报》
	质量管理员
	

	
	
	不符合项跟踪处理
	《过程检查表》
	质量管理员
	

	
	
	
	《产品检查表》
	质量管理员
	

	
	
	
	《不符合项跟踪表》
	质量管理员
	

	
	
	
	《 不符合项报告_N》
	质量管理员
	

	
	
	
	《QA月报》
	质量管理员
	

	
	
	
	《QA周报》
	质量管理员
	

	
	
	质量保证总结报告
	《QA总结报告》
	质量管理员
	

	
	配置管理
	组织及配置管理员移交工作
	VSS库中的CM目录文件
	配置管理员
	

	
	
	制定《配置管理计划》
	《配置管理计划》
	配置管理员
	

	
	
	创建和维护配置库 
	《配置库管理报告》
	配置管理员
	

	
	
	
	《CM月报》
	配置管理员
	

	
	
	
	《CM周报》
	配置管理员
	

	
	
	创建配置项
	《配置项清单》
	配置管理员
	

	
	
	变更控制
	《配置变更申请书》
	配置管理员
	

	
	
	
	《配置变更跟踪表》
	配置管理员
	

	
	
	创建基线
　
	《基线建立申请表》
	项目经理
	

	
	
	
	《基线跟踪表》
	配置管理员
	

	
	
	基线审计
	《配置管理审核报告》
	配置管理员
	

	
	度量分析MA
	建立项目度量目标
	《度量分析计划》
	项目经理
	

	
	
	确定项目度量点
	《度量分析计划》
	项目经理
	

	
	
	制定《度量分析计划》
	《度量分析计划》
	项目经理
	

	
	
	收集和分析度量数据
	　
	项目经理
	

	
	
	存储和通报度量分析结果
	《项目度量数据库》
	项目经理
	

	
	决策分析DAR
	建立评估标准
	《决策分析》
	项目经理
	

	
	
	确定候选方案
	
	项目经理
	

	
	
	确定评估方法
	《决策分析》
	项目经理
	

	
	
	评估候选方案
	
	项目经理
	

	
	
	做出决策
	《决策分析》
	项目经理
	


10.7 项目日常管理

校方项目主要负责人与正方公司项目组管理人员共同加强项目日常管理工作，及时有效解决项目过程中出现的各项问题，保障项目开发与实施过程顺利与高效。

项目日常管理具体措施包括如下内容：

1、周报制度

1）项目员工周报制度

项目组成员每周对本人本周工作进行总结，填写个人周报，并于周五12：00前发给小组长；

项目小组长在周二下午5：00前对小组成员的周报作出回复；

小组长在周一12：00前将小组成员的周报一起发给项目经理存档。

2）项目小组周报制度

小组组长每周将小组上报一次小组周报，详细报告小组的项目落实情况和下周的计划，以及需要项目经理协调的事项。小组长上报周报的时间为周六晚上12：00以前；

项目经理要对小组周报作出回复，时间为周二中午12：00以前。

3）项目周报制度

项目经理执行每周双报制度，即每周向用户报告项目进展情况的项目周报和向公司管理层报告的项目内部周报。内部周报除报告项目进展情况外，还要报告项目存在的问题以及解决措施，需要公司协助解决的事项等。项目周报和项目内部周报在每周项目例会和每周项目内部例会前一日下班前报出；

项目领导小组成员在接到项目内部周报后应给出回复，对项目的开展提出建议和指示。

2、会议制度

1）项目周例会

项目周例会由项目经理、用户方项目负责人，以及其他相关的人员参加；

按照不同的项目阶段，每周或每两周举行一次；

项目周例会通报项目的进展情况，讨论项目重大问题及未决事项，协调需各方共同参与解决的问题等。

2）小组周例会

小组周例会每周五16：45召开，时间为15分钟，由小组全体成员参加，必要时邀请项目经理等管理人员参加；

小组周例会由小组长主持，对小组本周工作进行总结，根据工作完成情况对下周工作计划作出调整，对小组内需要讨论的问题进行讨论；

小组周例会纪要在会议第二天发给项目经理存档。

3）内部周例会

项目内部例会由项目经理召集，各小组长参加，必要时邀请项目领导小组成员参加；

内部会议主要对本周工作作出总结，并对下周工作计划进行调整，对需要各小组协调的事项进行讨论。周例会要起到明确项目下一步工作重点的作用。

内部周例会纪要在会议第二天发给项目领导小组成员。

4）其他会议

必要时可以召开其他会议，如技术讨论会，疑难问题协调会等；

所有会议都必须有纪要，并在会议第二天发给项目经理和项目领导小组成员。

3、沟通和协调

1）项目沟通原则

内部沟通原则上遵循逐级沟通，即组员和组长，组长和项目经理；

特殊情况可以越级沟通；

重要问题由项目经理记录并存档。

2）项目沟通方式

正式的沟通一般通过电子邮件的方式进行；

紧急情况下可以电话或口头沟通。

3）项目组外沟通制度

项目组对外正式沟通原则上统一由项目经理进行。

10.8 工作环境需求

项目启动后，建议学校为项目组成员提供专用的办公环境和人员保障，具体要求如下：

1、 办公场所

· 提供容纳5人以上工作，包括办公桌椅、电源等

· 有校园网络，至少有一个外网接口

· 可随时加班

· 协助就餐卡办理

2、 配合人员

· 信息中心指定一名或以上项目负责人全程参与项目建设

· 每个业务系统指定1名管理员或联络人

· 系统上线试运行期间，协调相关使用部门组织人员参与试用

· 组织人员参加各阶段的培训

第11章  正方服务

正方公司不仅拥有一支经验丰富、技术力量雄厚研发队伍，而且有一支专业服务于教育行业的技术队伍。他们不仅熟悉本公司的信息化管理软件，而且也熟悉学校信息化管理流程，熟悉学校的硬件网络。

系统的售后维护和技术支持工作是项目完成后能否正常、长期、稳定运行保障。正方公司作为长期从事教育行业的软件开发公司，通过自身不断的努力和广大客户的大力配合以及原产商的鼎力支持；针对客户不同的系统需求，制定了不同的服务响应级别，建立了较为完善的售后服务体系，向广大客户提供充分考虑用户利益的技术支持及售后服务模式。

服务包括软件系统的安装、升级、卸载；安装是指第一次为学校用户正确安装上应用软件，升级是指应用软件版本有新的版本时，或有修正版本时，为学校用户提供升级服务，卸载是指学校用户某些机器上不需要使用部分应用软件，或应用软件在使用过程中与其他方面有冲突时，应学校用户要求，进行卸载维护服务。

系统升级根据公司版本升级要求，原则上半年一个版本，可根据用户需求进行协商。升级内容含本版本新增、改进功能及客户提出的个性化需求。升级方式采用补丁包、升级包、上门服务等方式。升级以后根据需要提供免费的培训服务和文档资料。

维护期间，要提供多方面的维护内容：各应用软件服务和咨询服务；这些服务覆盖了学校不同用户的多方面需求。

正方公司对于本项目提供7*24小时的远程服务，远程服务的方式有电话、QQ、MSN、网站、EMAIL等，并提供解决方案，若不能排除故障，公司将安排本地服务人员到达现场解决问题。

11.1 服务档案

在签订合同后，我公司就为客户在用户服务系统中开列专门的服务账户，所有的服务过程都将记录到专用的用户服务档案中，便于展开针对性服务，并经过服务分析提高服务的效率和质量。

11.2 服务工作流程

公司对用户的支持或维护请求一般按照如下流程进行处理。
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用户在系统出现故障时通过技术支持热线电话或服务Email通知公司。

售后技术支持人员接到用户的维护或技术支持的请求后，记录相应的信息，同时根据用户的情况将电话及记录转给相应的工程师。

工程师接到电话或记录后，根据用户提供的情况或远程检测到的信息确认故障及故障级别，记录确认信息。首先通过电话指导用户或通过远程登陆用户系统解决问题，确认系统故障，如能处理，则先请维护人员处理，若客户维护人员不能处理，需要到用户的现场进行处理，则应向部门经理提出申请，由部门经理开具任务单后进行现场支持。维护结束，工程师填写维护文档相应栏目交部门秘书存档。

技术支持部秘书对工程师交回的文档进行整理后，立即交部门经理审批，正常处理情况下，部门经理审批结束后，交部门秘书存档；如出现特殊情况，则应立即报总工备案。公司技术总监每月集中审批一次维护文档。

11.3 运行保障机构

正方公司取得本项目中标资格后，将专门的项目组，负责本项目的系统原型安装、需求调研、系统分析、系统开发、软件系统安装、调试、技术培训等售后服务工作。

为了能够向用户提供优质的售后服务，保障系统的有效运行，公司设立了以客户服务中心为主体的售后服务体系。如下图所示：
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服务体系各组成部分的职责如下：

· 总经理：客户服务体系的总体负责人。

· 服务总监：客户服务具体总负责人，客户服务过程中的重大事项决策，客服体系部门间协调，客户投诉事项的总体决策，客户服务体系改进决策。

· 质量总监：客户服务工作质量负责人。

· 远程客户服务中心：通过电话、传真、网络、Email、QQ接受客户的服务请求，用以上手段向客户提供远程协助，处理系统使用过程中产生的不正常情况。对需要其他部门处理的服务请求进行分发。

· 办事处客户服务分中心：客户现场巡检，向客户提供现场服务。

· 技术支持部：负责项目实施，提供办事处客户服务分中心无法提供的现场服务。

· 开发部：处理需要修改程序的客户服务。

· 测试部：对修改过的程序进行严格的测试，保证发给客户的程序的正确性。

售后服务专线：0571-89902819  联系人： 

用户投诉受理：0571-89902817  联系人： 

11.4 售后服务清单

	序号
	服务项目
	服务方式和内容
	说明

	1. 
	现场服务
	现场工程师提供现场使用、维护指导，故障排除等服务
	维护期内免费

	2. 
	远程服务
	以电话、Email、QQ、MSN、远程登录等方式提供服务。
	终身免费

	3. 
	网站服务
	网站提供资料下载、Q&A等服务
	终身免费

	4. 
	系统故障排除
	系统应隐含的错误发生故障时通过远程或现场的方式排除故障，远程无法排除的，12小时内到达现场
	终身免费

	5. 
	人为故障排除
	因操作人员错误操作引起故障发生时通过远程或现场的方式排除故障
	现场服务维护期内免费，远程服务终身免费

	6. 
	现场走访
	到现场了解系统运行情况，解决系统运行中的各类问题。
	免费，服务期内每月1－2次，服务期结束不定期

	7. 
	升级服务
	非结构性变更的功能升级
	终身免费，服务期内技术人员远程或现场升级，服务期结束由客户免费下载升级包自行升级

	8. 
	重大运行故障排除
	因各种原因造成系统不能运行或其他重大障碍等重大事件时，即时给出响应，1小时内给出临时解决措施，4小时内现场服务人员到场，24小时内给出详细解决方案。
	同4、5点


11.5 故障分级处理制度

根据故障的严重程度，我们将系统故障分成5个等级，并分别采取相应的服务响应措施，如下表所述：

	故障级别
	故障描述
	响应时间
	是否派出技术人员
	给出替代运行方案
	最终解决
	解决问题责任人
	最终报告人

	特别严重（1）
	系统部分或全部模块无法运行，用户的部分业务或全部业务无法开展，并且没有替代解决办法。
	立即响应
	立即派出
	1小时
	24小时
	专门成立的诊断小组
	总经理

	严重

（2）
	有如下情况之一的：

1）系统部分模块无法运行，有暂时的替代办法，影响用户的业务开展；

2）系统可以运行，但存在信息安全隐患；

3）系统可以运行，但存在信息丢失现象。
	立即响应
	立即派出
	2小时
	24小时
	技术总监
	总经理

	高级

（3）
	有如下情况之一的：

1）系统可以运行，但部分功能模块受损，用户在替代办法帮助下可以开展业务，但效率有影响；

2）系统性能严重下降；

3）系统频繁出现未知异常现象；

4）大规模范围出现用户使用速度明显下降现象。
	立即响应
	远程无法解决时派出
	2小时
	24小时
	产品经理
	技术总监

	中级

（4）
	系统可以运行，但出现小范围的功能问题或者性能问题，采取修改配置等措施后仍无法正常运行。
	立即响应
	远程无法解决时派出
	2小时
	3工作日
	产品经理
	产品经理

	低级

（5）
	客户有问题询问。
	立即响应 
	不派出
	2小时
	3工作日
	服务主管
	服务主管


图：安全体系结构
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