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KINGOSOFT高校智慧校园V17
是青果软件创建十多年以来通过艰苦卓绝
精心打造出来的标志性软件产品
能够为高校智慧校园建设提供理想的应用解决方案
引领高校教育管理模式


青果主张
[image: 青果LOGO图标]
软件也有灵魂，软件的灵魂就是融合在其中的设计理念。

[image: 青果LOGO图标]软件也有生命力，软件的生命力取决于软件的质量与服务。

[image: 青果LOGO图标]软件的质量来源于对行业用户需求的透彻理解、顶尖设计与精心打造。

[image: 青果LOGO图标]软件的服务体现在对行业用户需求不断增长、不断变化的持续满足。

[image: 青果LOGO图标]质量是软件的根本，软件没有做好，不可能服务得了。

优质管理软件体现在精准把握、完美融合行业用户的管理共性，并具有良好
[image: 青果LOGO图标]的扩展性、灵活性、适应性，能够基于管理共性充分满足各个用户不断变化
的管理个性。

智慧校园建设是一项复杂的系统工程，平台架构是基础，业务应用是核心，科
[image: 青果LOGO图标]学决策是目标。特别是，教学管理涉及面最广、关联最多、难度最大，属于关
键业务应用；对于软件厂商而言，教学管理系统做不好，智慧校园肯定做不好。

[image: 青果LOGO图标]中心数据库是管理部门之间实现数据交换与信息共享的中枢，通过“更新进来，同步出去”保证数据的完整性、准确性与一致性；中心数据库的构建依赖各个业务应用系统，是智慧校园建设的基石，是数据挖掘与分析决策的依据；对于软件厂商而言，各个管理部门的业务应用系统做不好，中心数据库肯定建不好。



湖南青果软件有限公司
简  介

湖南青果软件有限公司是一家高新技术企业、中国教育信息化理事会副理事长单位，创建于2000年03月28日，注册资金6000万元，员工300余人，总部设在湖南省长沙市旺德府恺悦国际大厦，在全国27个中心城市设有分支机构，专门从事教育行业信息技术研究、应用软件开发与互联网服务运营，以信息技术推动教育现代化，在中国教育信息化领域处于领先地位。
2007年荣获中国教育信息化产品创新奖，2008年荣获中国高校数字校园建设突出贡献奖，2010年通过ISO 9001:2008国际认证，2011年通过CMMI L3国际认证，2013年荣获中国教育信息化领军企业奖，2014年获得计算机信息系统集成三级资质，2017年通过IEC 27001:2013信息安全管理体系认证、IEC 20000-1:2011信息技术服务管理体系认证。
湖南青果软件有限公司组织机构：总办，管理中心(含人事部、财务部和行政部)，研发中心(含技术研究部、基础平台部、教学产品部、学生产品部、经典产品部、综合产品部、移动产品部、质量保障部)，客户中心(含市场策划部、售前支持部、客户服务部)。
湖南青果软件有限公司聚集大批顶尖的信息技术人才，拥有一支高素质管理团队，技术力量雄厚。创新把握“教育信息化引领教育现代化”发展机遇，融合国内外最新的教育理念，采用云计算、大数据、物联网、移动互联网等国际领先的信息技术，顶尖设计、精心打造智慧教育云平台，涵盖综合管理、智能学习、师生空间、掌上校园，助力高等学校、中职学校、中小学、幼儿园，全面实现教育管理信息化与教育资源数字化，大幅提升教育信息化整体水平。
湖南青果软件有限公司的客户遍布31个省(市、区)，青果软件系列产品已在北京师范大学、华中科技大学、国防大学、武汉大学、重庆大学、中国海洋大学等1000余所高校，获得成功应用、受到一致好评。
湖南青果软件有限公司拥有完善的客户服务体系，通过独创的客户服务平台(KINGOService)，为客户提供全天候的技术服务，服务的高校教职工超过50万，服务的在校大学生超过1000万。
面对经济全球化、信息产业化的发展趋势，在日益激烈的市场竞争中，我们积极响应国家创新驱动战略，潜心研制开发，积极开展合作，加大市场推广应用力度，全新创建“教育管理”事实标准，强势打造“青果软件”知名品牌。


KINGOSOFT高校智慧校园V17
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一、强大的平台功能
涵盖了高校管理工作的各个方面，共10大平台、4000多项功能、1800多种统计分析图表，能够为高校智慧校园建设提供理想的应用解决方案，能够协助高校建立整套全新的管理规范，形成特色鲜明的管理模式，能够为高校管理工作提供全方位、全过程的信息化手段，为全体教师、学生提供智能化、移动化的综合信息服务。
二、独特的设计思想
围绕“管理出效率，管理出效益，管理为决策服务”的设计目标，针对各个高校管理工作的实际需要，运用“从客户中来，到客户中去”、“尊重历史，满足现状，适应发展”的指导思想，潜心研究、不断创新，汇集需求、融合理念，确保高校智慧校园的总体设计具有先进性、实用性与可扩展性。
三、先进的技术方案
遵循一体化、组件化、智能化、移动化的指导思想，采用面向服务架构(SOA)的设计理念，采用Java EE技术规范，应用Spring Boot、Spring Cloud框架，以微服务方式实现各项业务功能，通过校园服务总线统一归口管理各种服务；采用组件化、流程化的业务架构，采用分布式云部署结构，支持集群部署及虚拟化，为高校智慧校园建设提供安全可靠、开放兼容、便捷易用、灵活扩展的应用解决方案。
四、可靠的安全措施
提供单点登录认证集成接口，兼容网络安全协议(HTTPS/SSL)。
采用基于RBAC的权限管理方案，实现多级灵活授权。
采用各种应用安全措施(用户与权限管理、统一身份认证、访问控制、管理控制、版本控制、数据关联控制、数据加密、数据存储、数据备份与恢复、日志与安全审计)，确保平台安全及管理数据安全。
五、灵活的管理控制
采用动态配置技术，灵活定制审批流程。
严格遵循关系数据库设计的基本原则，严密控制数据的状态与时效性。
通过分布式、完备性、灵活性的控制参数与集中式、结构化、智能化的控制开关，确保高校管理工作有序推进、高效运转。

六、流程化操作界面
灵活定义操作流程和界面布局，准确反映每一项管理工作的流程、顺序、步骤，方便管理人员快速完成相应管理工作，方便广大师生轻松获取相应信息服务。

七、智能化信息推送
提供先进的数据搜索引擎，依据输入的关键字快速搜索并集中呈现相关的所有数据和信息资源。
使用先进的信息推送技术，将管理工作中产生的各种信息，智能、及时地推送到相应用户的系统桌面、手机和电子邮箱中；管理人员还可根据需要发送在线消息给相应师生。

八、人性化向导服务
采用独创的业务处理时间轴，直观反映管理工作进程，依据用户使用权限准确推送相应服务；还可自行选定主题风格、自行设置“关注的服务”、自动记录“最近使用的功能”，大大降低了使用难度，全面提升了用户体验。

九、移动化服务平台—掌上校园(喜鹊儿)
喜鹊儿(xiqueer)是专门为高校研发的掌上校园产品，以“随时随地，校园尽在掌上”为设计目标，涵盖教学管理服务、学生管理服务、协同办公服务、科研管理服务、人事管理服务、实习实训管理服务等，还可对接一卡通系统、图书管理系统、财务管理系统等第三方应用软件。

十、一站式办事大厅
根据高校管理工作需要，通过工作流引擎与自定义表单定制个性应用服务，并整合已有业务系统的应用服务，构建一站式办事大厅，提供服务搜索、业务办理、进度提醒三种服务类型，按用户身份与权限范围动态呈现相应的应用服务，为全体师生的工作、学习、生活提供简便快捷、智能高效的一站式服务。



十一、便捷的掌上迎新
针对高校迎新工作时间短、任务重、参与部门及人员多、对信息处理的时效性要求高等特点，采用科学的管理思想、合理分解迎新工作、灵活配置迎新环节，对录取学生信息采集、预分班、转专业、新生接站、新生报到、宿舍安排、收学杂费、新生户口迁入、军训服装发放等环节进行全过程管理。
利用移动互联网技术实现基于手机或平板的掌上迎新，录取学生能够通过互联网自行完成新生入学手续办理；相关部门管理人员可以实时掌握新生入学手续办理情况，合理安排各个环节的迎新工作，确保迎新工作顺利完成。

十二、丰富的综合测评
为了推进素质教育、引导和激励学生德智体美劳全面发展，针对高校学生综合测评工作涉及面广、数据分散、数据量大、任务重、参与人员多、对信息处理的时效性要求高等特点，综合考虑学生学业成绩、日常表现、任职情况、竞赛获奖、社会活动等，采用过程测评与结果测评相结合、基本表现测评与特别表现测评相结合、自评与他评相结合，灵活构建科学、合理的学生综合素质测评体系，全面实现高校学生综合测评工作信息化，为奖学金评定、优秀学生评选、研究生推免等管理工作提供强有力的技术支撑。

十三、科学的智能排课
采用科学的智能排课算法，融合众多高校的排课惯例和经验，支持学年制、学年/学分混合制和学分制的教学管理模式，既可集中排课、又可二级排课，能够快速编排出高质量的课表。

十四、完备的网上选课
采用独特的网上选课模式，通过灵活设置选课控制(先选先得/选后抽签/选课币/退课池)，支撑众多高校的选课方案。通过预选环节收集学生修读课程意愿，然后制定教学任务、编排学期课表，再通过正选和补退选最大限度满足学生修读课程的需要。

十五、完整的科研管理
涉及到科研资源、科研项目、科研经费、科研成果、成果获奖、论文收引及学术交流各个方面，能够准确地完成科研考评与科研奖励，提供科研人员个人明细、分部门按类别汇总与排名、全校分布与排名；自动转入中国知网与万方数据上的论文收引信息；自动生成科技统计年报数据，上报教育部科技司与社政司。

十六、全过程教学互动
围绕每一节课的教与学，为任课教师及全体上课学生提供全过程的教学服务：课前，教师在线备课、学生预习并提交问题；课中，上次作业讲评、针对性课堂讲授、课堂在线练习；课后，教师在线布置作业、学生网上提交作业、教师网上批改作业。

十七、全方位人事管理
人事管理服务平台涵盖高校人力资源管理工作所有环节，业务涉及到机构编制、人事档案、岗位竞聘、职称评定、工作业绩、岗绩考评、工作考勤、劳资福利、选拔培养、人才交流十个方面，为高校人事管理工作提供全方位的技术支撑。

十八、良好的扩展兼容
支持各种主流操作系统(Unix/Linux/Windows等)、数据库管理系统(Oracle/SQL Server/MySQL等)、应用服务器(Oracle Weblogic/IBM WebSphere/Jboss/Tomcat等)，具有良好的可移植性、适应性。
能够接入各种移动终端与智能设备，并按照具体业务需求提供相应的校园移动服务。
采用Web Service、Restful、数据视图、数据导入/导出等多种方式，为教育主管部门及第三方应用软件提供丰富的外部接口，具有良好的开放性。

十九、持续性产品进化
借鉴生物进化原理，遗传的是共性，变异的是个性，基于共性研制开发出标准产品，针对个性需求，采用更新包技术与版本控制机制，不断改进标准产品、融合个性需求，持续满足各个高校管理工作的实际需求。

二十、独创性客户服务
借鉴医疗诊断体系，基于智慧青果(eKINGO)提供客户服务平台(KINGOService)，针对客户反馈的问题与需求，采用更新包技术，发布相应更新包，实现程序版本的实时监测与智能更新，有效防止黑客恶意篡改，为客户提供全天候、流水式在线服务。
客户服务平台(KINGOService)具有如下特点：更新包一键下载，SQL脚本自动执行，多应用服务器自动同步更新，更新日志智能反馈，维护全过程智能记录。
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总体设计

积极响应国家教育部《教育信息化2.0行动计划》，遵循一体化、组件化、智能化、移动化的指导思想，采用面向服务架构(SOA)的设计理念，采用Java EE技术规范，采用组件化、流程化的业务架构，采用分布式云部署结构，设计实现KINGOSOFT高校智慧校园，为高校信息化提供安全可靠、开放兼容、便捷易用、灵活扩展的应用解决方案。
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一、建设目标
KINGOSOFT高校智慧校园的建设目标：利用先进成熟的计算机技术、网络技术与数据库技术，采用科学合理的管理规范与完备通用的技术规范，基于统一的信息标准整合、集成各种信息资源，构建综合管理服务平台，为高校管理人员及广大师生提供简便快捷的智能化、移动化综合信息服务。
KINGOSOFT高校智慧校园包括十大平台：公共支撑服务平台(信息标准/统一信息门户/统一身份认证系统/公共数据交换系统/师生自助服务/系统集成)、协同办公服务平台、决策分析服务平台、教学管理服务平台、学生管理服务平台、科研管理服务平台、人事管理服务平台、资产管理服务平台、数据上报服务平台、掌上校园服务平台。

二、技术架构
KINGOSOFT高校智慧校园采用云技术，应用Spring Boot、Spring Cloud框架，以微服务方式实现各项业务功能，通过校园服务总线统一归口管理各种服务；自下而上划分为资源层、组件层、服务总线层、服务接口层和服务呈现层，通过自主研发的流程引擎、智能报表、智能分析、消息中间件等核心组件，为各种应用整合和管理服务提供完善的技术支撑。

[image: 技术架构]

三、业务架构
KINGOSOFT高校智慧校园以师生为中心，建立统一信息门户，实现统一身份认证，集中管理各种信息资源与应用服务；通过校园服务总线构建统一应用服务平台，集成校级应用服务(师生自助、协同办公、数据上报、掌上校园和决策分析)、部门级应用服务(教学管理、学生管理、科研管理、人事管理和资产管理等)及第三方应用软件；基于统一信息标准、通过公共数据交换系统构建数据中心，汇集各种业务数据，采用数据挖掘与数据分析技术建立决策分析服务平台。





四、部署结构
通过负载均衡设备或Nginx反向代理实现应用服务器集群的横向扩展，通过云技术整合各种虚拟化应用服务资源，依据决策分析需求创建各种主题数据库，引入共享缓存服务器、应用数据库集群，有效提高用户并发访问承载量，保障KINGOSOFT高校智慧校园稳定可靠、高效运行。

[image: 部署结构]






1 公共服务支撑平台

公共服务支撑平台包括信息标准、统一信息门户、统一身份认证系统、公共数据交换系统、师生自助服务、系统集成，通过单点登录、资源整合和系统集成(页面集成/认证集成/业务集成/数据集成)为各个应用系统提供公用的基础性服务，实现数据共享、流程整合和消息互通；通过公共数据交换构建数据中心，为决策分析服务平台提供数据支撑；通过师生自助服务终端为广大师生提供自助查询、自助打印、自助缴费等自助服务。

[bookmark: _Toc527032894]1.1 信息标准
制定信息标准是高校智慧校园建设的基础性工作，是保证数据一致性的前提，是构建科学、合理数据结构的关键，也是高校内部、高校与各级行政管理部门之间通过数据交换实现数据互通、资源共享的保障。

KINGOSOFT高校智慧校园通用信息标准的体系结构如下：



湖南青果软件有限公司为规范产品研发、保证产品质量，采用中华人民共和国教育部于2012年3月15日发布并实施的《中华人民共和国教育行业标准》(JY/T)的如下部分：
JY/T 1001—2012  教育管理信息  教育管理基础代码
JY/T 1002—2012  教育管理信息  教育管理基础信息
JY/T 1003—2012  教育管理信息  教育行政管理信息
JY/T 1006—2012  教育管理信息  高等学校管理信息
JY/T 1007—2012  教育管理信息  教育统计信息
[bookmark: _Toc193016554][bookmark: _Toc196907732][bookmark: _Toc268275653][bookmark: _Toc268329025][bookmark: _Toc268354627][bookmark: _Toc309754450]同时根据高校管理的共性需求及各高校的个性需求补充制定了相应的青果软件教育信息标准(KB-2017)，形成了KINGOSOFT高校智慧校园通用信息标准，包括如下两个部分：
代码集用于各应用系统之间的信息交换，每一个代码集由若干个代码表组成；
数据集由教育管理基础信息、教育行政管理信息、高等学校管理信息和教育统计信息四个部分的数据子集构成，每一个数据子集分为数据类、数据子类与数据项，数据项用元数据进行描述。

数据子集的层次结构如下：





1.2 统一信息门户
统一信息门户面向高校学生、教职工、管理人员及公众，集中管理校内外各种信息资源(包括新闻、通知公告、文件、多媒体课件等)与应用服务(包括信息收集、信息查询、信息发布、信息搜索和内容管理等)，采用先进的单点登录技术、灵活的访问控制机制，依据设定的信息资源自身密级与用户访问权限，全面实现自定义、个性化的综合信息服务。

1.2.1 统一信息门户框架


[bookmark: _Toc527032897]
1.2.2 统一信息门户功能
(1)单点登录与单点退出
所有用户均通过信息门户登录KINGOSOFT高校智慧校园，既可采用帐号和密码方式，又可采用喜鹊儿扫码方式，通过统一身份认证实现单点登录。
已经登录KINGOSOFT高校智慧校园的任何用户，均可从信息门户或任一应用系统单点退出。
(2)忘记密码
通过与用户帐号绑定的电子邮箱或手机号码进行密码重置(需事先在统一信息门户上集成电子邮件系统、短信平台)。
(3)页面管理
包括页面设置、版面设置、添加应用、站点地图、页内导航、版权信息、访问统计。
(4)风格与布局
支持一列、两列或三列布局，提供多种页面布局模版；容易添加新的布局定义，而且一页之中可以支持多种布局。
通过所见即所得的拖拉方式，可以将Portlet放在页面上的任何位置。
采用所见即所得的布局管理器，可以添加、删除网站页面；可以随意设置Portlet标题，而且支持多种语言的标题；可以热部署风格和主题包；可以随时激活或撤消某一个风格。
可以自定义主题风格，既可设置整个页面，也可设置单个Portlet(如字体、字体颜色等)；可以即时切换页面布局和页面风格。
用户可以对Portlet进行二次开发，满足个性化需求。
(5)内容管理与信息发布
编辑并发布信息门户内容，实现全生命周期的内容管理，包括内容编辑、内容版本管理、内容类型管理、内容审核、发布日期和时间的控制等，涉及到文章版块、文章管理、文章内容、文章列表、文档库、图片画廊、图片新闻、图片链接、站内搜索。
统一内容管理：任何内容只需创建一次，即可在各种应用中使用；各种内容可定时发布到门户网站上，可定时从门户网站上撤消，还可集成到相关应用系统中。
实现内容访问控制，支持内容和文档的签入/签出及版本管理。
使用所见即所得的内容编辑器，编辑将要发布的内容，支持内容同文档、图片、影音文件的灵活合成，可在内容中引用文档、插入图片、链接影音文件；使用页面预览功能，即可看到页面实际效果；还可查看内容加入网站主页、栏目或任何页面中的整体效果。
提供文档元数据管理，自动识别嵌入的文件类型；支持文件格式转换，包括常见的文档文件、图片文件和影音文件格式。
可为将要发布的信息设置发布日期、有效期限、撤消日期；对于特定的信息发布，可设置审批工作流程，通过批准后才可发布；可设置信息发布的目标站点，支持同一信息同时发布到多个站点。
(6)应用服务
对于已提供的应用服务Portlet，可快速集成到统一信息门户上；还可定制开发新的应用服务Portlet，满足高校的个性需求。
应用服务集成：通过应用系统链接Portlet，点击应用系统链接即可跳转到应用系统主控页面；通过功能列表Portlet选取应用系统的若干功能项形成列表，点击某一功能项即可链接到相应功能页面；通过功能菜单Portlet选取应用系统的若干功能项形成菜单树，点击某一功能项即可链接到相应功能页面。
为教师提供的应用服务包括我的日程、我的科研、办公专区、图书借阅、一卡通、我的邮件、我的工资；为学生提供的应用服务包括我的课表、学业进展、图书借阅、一卡通等；其他应用服务包括通知公告、日历、新闻订阅、天气预报、调查问卷、调查结果。
(7)门户维护
站点管理：集群站点的创建、删除、编辑和预览。
用户管理：同步用户信息、初始化用户密码、用户维护、角色维护。
授权管理：可对整个网站、组织机构、用户组或某个Portlet的某个属性设置权限；支持基于角色的访问控制；还可限制访问者IP、限制用户、限制用户访问时间，有效保障信息门户安全。
服务器管理：包括服务器日志、服务器停止和服务器缓存清理。
插件管理：包括插件的安装与删除。
(8)个性化
针对不同的对象(学生、教职工、管理人员及公众)，可定义不同的业务流程与个性化界面，实现智能推送服务内容。
(9)办事大厅
根据高校管理工作需要，通过工作流引擎与自定义表单定制个性应用服务，并整合已有业务系统的应用服务，构建一站式办事大厅，提供服务搜索、业务办理、进度提醒三种服务类型，按用户身份与权限范围动态呈现相应的应用服务，为全体师生的工作、学习、生活提供简便快捷、智能高效的一站式服务。

1.2.3 统一信息门户特点
(1)基于JSR-168、JSR-286、WSRP规范，采用Java EE技术构建，提供符合通用国际标准、可持续升级的门户开发和运行框架，支持Portlet之间一对一、一对多、多对多等不同的通信模式。
(2)支持模块化组装、自动热部署Portlet，可快速增改信息门户应用服务。
(3)支持创建和管理集群站点、多用户群。
(4)支持应用服务器集群部署，提供负载均衡和故障转移功能，并通过缓存机制提高信息门户的整体性能。
(5)支持Web Service、Restful、数据视图等多种系统集成方式，集成第三方应用软件。
(6)部署在标准Java EE应用服务器上，可在单台应用服务器上垂直扩展，确保信息门户可靠运行；还可在多台应用服务器上水平扩展，提高信息门户运行的整体性能；支持10万级注册用户量、5000以上页面访问并发数。
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1.3 统一身份认证系统

统一身份认证系统构建并维护用户基本信息库(含国别、身份证号、姓名、性别、出生日期、照片、帐号(卡号)、密码(采用单向加密算法进行加密存储)与用户身份(教职工/学生/校友/特殊访问者))，为每一个用户提供唯一的电子身份；构建并维护应用服务注册信息库，为每一项应用服务提供唯一的电子身份；构建公钥基础设施(PKI)、认证机构(CA)，采用安全套接层协议(SSL)，实现KINGOSOFT高校智慧校园安全、可靠的统一身份认证与网上数据传输；支持轻量级目录访问协议(LDAP)，支持跨域部署模式。

1.3.1 统一身份认证系统机制
统一身份管理：统一用户管理，将分布在信息门户及各个应用系统中的用户信息集中管理；统一授权管理，用户可简便快捷地访问相应的应用服务与信息资源。
统一认证管理：采用单点登录技术，实现用户访问信息门户及各个应用系统的统一认证；用户只需通过认证一次，即可访问相应的应用服务和信息资源。
统一身份认证系统的逻辑结构如下：


[bookmark: _Toc367273236]1.3.2 统一身份认证系统功能
(1)身份管理
KINGOSOFT高校智慧校园已封装如下角色：
平台管理员master(拥有平台管理功能)
信息门户系统管理员mhmaster(拥有统一信息门户的系统管理功能)
身份认证系统管理员rzmaster(拥有统一身份认证系统的系统管理功能)
数据交换系统管理员jhmaster(拥有公共数据交换系统的系统管理功能)
协同办公系统管理员oamaster(拥有协同办公服务平台的系统管理功能)
决策分析系统管理员jcmaster(拥有决策分析服务平台的系统管理功能)
教学管理系统管理员jxmaster(拥有教学管理服务平台的系统管理功能)
学生管理系统管理员xsmaster(拥有学生管理服务平台的系统管理功能)
科研管理系统管理员kymaster(拥有科研管理服务平台的系统管理功能)
人事管理系统管理员rsmaster(拥有人事管理服务平台的系统管理功能)
资产管理系统管理员zcmaster(拥有资产管理服务平台的系统管理功能)
上报数据系统管理员datamaster(拥有上报数据服务平台的系统管理功能)
掌上校园系统管理员<学校代码>zsmaster(拥有掌上校园服务平台的系统管理功能)
各系统管理员可根据需要分别定义业务管理员角色并赋予业务管理功能、将业务管理员角色赋予若干用户。
用户管理：将用户信息通过公共数据交换系统从相应应用系统同步到统一身份认证系统，或将用户信息录入或导入到统一身份认证系统；批量或单个初始化用户密码；依据高校用户管理规定进行用户帐号审核，并禁用、启用用户。
孤子帐号的发现、禁用、清理：统一身份认证系统可发现应用系统中的所有孤子帐号(即存在于应用系统但不存在于统一身份认证系统的用户帐号)，并根据预先定义的办法完成相应处理(通知相应系统管理员，或直接禁用，或直接清理，或自动同步)。
角色→用户：将角色赋予用户；用户→角色：将用户赋予角色。
对于某一角色/用户，赋予若干校区、部门。
查看用户权限。
(2)认证管理
注册应用服务：为每一项应用服务提供唯一的电子身份(应用服务代码/应用服务名称/应用服务简称)，设置单点登录页面地址，实现统一访问入口。
应用服务→角色：赋予角色对应用服务的访问权限。
启用/停用数字证书：设置是否启用数字证书进行身份认证。
认证服务：通过统一身份管理接口接受各应用系统发送过来的用户登录凭证(帐号、密码、约定认证码)对用户身份进行统一认证，实现单点登录。
(3)数字证书
设置自动审核数字证书申请人身份时间区段。
设置认证中心自动颁发数字证书时间区段。
生成根证书：为认证中心生成数字证书的根证书。
管理数字证书：颁发数字证书、撤销数字证书、延期数字证书。
查看数字证书。
(4)个人事务
申请数字证书：填写身份证号、电子邮箱、数字证书保护密码、确认数字证书保护密码，提交数字证书申请。
下载数字证书：下载认证中心根证书；输入用户身份验证码，下载用户数字证书(自动导入浏览器)。
更新数字证书：对于过期的用户数字证书，在认证中心延期数字证书之后，即可更新用户数字证书。
修改数字证书保护密码。
修改登录密码。
(5)日志与安全审计
提供完整的日志报告并定期归档。
日志报告包括用户的帐号变更、角色变更与权限变更，还包括登录信息与操作信息。
可根据日志报告生成各种报表，用于安全审计。

[bookmark: _Toc202080335][bookmark: _Toc224539884][bookmark: _Toc204490304][bookmark: _Toc204618577][bookmark: _Toc152927792][bookmark: _Toc198463161][bookmark: _Toc152733121][bookmark: _Toc128238170][bookmark: _Toc152488469][bookmark: _Toc198542539]1.3.3 统一身份认证系统特点
(1)对于使用Java、.Net、PHP等各种语言开发的第三方应用软件，无需修改程序即可简便接入统一身份认证系统。
(2)支持多级用户授权。
(3)支持跨域的单点登录和身份认证。
(4)支持密码策略灵活设置，可根据需要设置不同的密码强度、更改周期、密码字典。
(5)既支持简单认证方式(帐号、密码)，又支持增强认证方式(数字证书、二维码、智能卡(如校园卡/身份证)、生物识别(如人脸识别/指纹识别)等)。

1.4 公共数据交换系统

公共数据交换系统构建与维护KINGOSOFT高校智慧校园信息标准，构建与维护KINGOSOFT高校智慧校园数据中心，整合与集成各种应用系统，通过数据驱动、事件驱动和服务驱动机制将公共数据由源应用数据库抽取到中心数据库，通过数据推送机制将公共数据同步到目标应用数据库，确保数据的完整性、准确性与一致性，为KINGOSOFT高校智慧校园顺畅运行提供核心支撑。

1.4.1 建设数据中心
基于KINGOSOFT高校智慧校园通用信息标准，结合高校管理工作的各种编码规范，制定公共数据交换规则，规范数据采集、数据处理、数据交换及数据综合利用的全过程，建设安全高效、充分共享的校级数据中心。
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通过公共数据交换系统实现数据的集成与共享，在中心数据库的基础上持续扩展数据集成范围，逐步形成完整的数据中心。
通过公共数据交换系统，基于数据中心构建教学、科研、学生、人事、资产和办学水平KPI等各类主题数据仓库，为决策分析服务平台提供全面的数据支撑。
1.4.2 公共数据交换系统功能
(1)构建与维护KINGOSOFT高校智慧校园信息标准。 
(2)维护元数据，依据信息标准和元数据灵活构建与维护各类数据对象。
(3)数据交换：采用主流的数据集成中间件，提供强大的数据抽取、数据推送功能及丰富的数据交换方式，满足各个应用系统对于数据集成的多样化需求。
设置数据提供者，确定每一项需要交换的数据由哪个应用系统提供；
设置数据使用者，确定每一项需要交换的数据由哪些应用系统使用；
设置数据清洗规则：对于残缺数据，通过检索过滤出来并补充完整；对于错误数据，通过SQL语句查找出来并修改正确；对于重复数据，通过检索过滤出来并由用户确认处理办法(删除/保留/修正)。
设置数据转换规则：依据信息标准对需要交换的数据进行转换，涉及到数据类型转换、数据截取、数据合并、数据替换、关键字生成、行列转换等。
由数据抽取组件提供数据初始化、设置数据抽取方式(全量、增量(临时表/时间戳))、设置数据抽取同步计划功能，将需要交换的数据从数据提供者抽取、清洗、转换并更新到中心数据库；
由数据推送组件提供数据初始化、设置重复数据处理方式(直接删除、不处理和设置标记)、设置数据推送同步计划功能，将需要交换的数据从中心数据库推送、转换并同步到数据使用者。
(4)监控、审计数据交换过程，可根据数据交换日志恢复异常数据。
(5)设置数据库维护计划，提供完善的数据备份机制。

[bookmark: _Toc527032904]1.4.3 公共数据交换系统特点
(1)符合Java EE技术规范，支持JMS(Java消息服务)、RDBMS(关系数据库管理系统)、SOAP(简单对象访问协议)、HTTP(超文本传输协议)、SMTP(简单邮件传输协议)、RESTful(表征性状态转移)等协议和服务，使用Web Service整合与集成各个应用系统。
(2)实现各种异构数据源的无缝接入，基于唯一的可信数据源建设数据中心。
(3)图形化配置数据提供者、数据使用者，基于信息标准与数据交换规则实现智能数据交换。
(4)采用加密技术对敏感数据进行加密，确保在数据传输过程中不被窃取或篡改。
(5)支持集群部署和热部署，提供负载均衡和故障转移功能，保证不间断服务。


1.5 师生自助服务

师生自助服务是一款以师生自助式服务为目标、以校园卡支付或移动支付为手段的智能终端自助服务产品。
[image: 师生自助登录页2]
身份认证：支持多种登录认证方式，学生、教师可通过刷校园卡、身份证、喜鹊儿扫码或输入帐号和密码登录系统。
自助打印：学生可打印个人课表、考试安排表、学生成绩单、在校证明等各类证明文件；教师可打印个人课表、调课通知单、上课点名册、成绩登记册等。
自助查询：学生可查看个人课表、空闲教室、考试安排、学生成绩、等级考试成绩等；教师可查看空闲教室、监考安排等。
自助缴费：通过与校园卡管理系统或微信/支付宝支付平台集成，自动扣除自助打印应缴费用。
终端配置：系统管理员对师生自助服务终端各项参数进行设置和维护。
权限管理：系统管理员设置终端管理员及相应权限。
打印管理：终端管理员初始化师生自助服务终端纸张数，设置预警阀值及打印方式(单面/双面)。
缴费管理：系统管理员分教师和学生设置相应的打印收费标准(元/页)及免费打印页数，登记教师、学生预交的打印费用。
预警管理：师生自助服务终端剩余纸张达到预警阀值时，系统自动推送预警信息到相应终端管理员的手机上(需与短信平台集成)，及时提醒添加纸张。
查询统计：系统管理员可查询统计师生自助服务终端打印情况。
1.6 系统集成

KINGOSOFT高校智慧校园通过公共服务支撑平台集成各个应用系统，包括页面集成、认证集成、数据集成、业务集成四种方式，实现数据共享、消除信息孤岛。
KINGOSOFT高校智慧校园还可通过公共服务支撑平台集成第三方应用软件，包括一卡通系统、电子邮件系统、图书管理系统、财务管理系统、档案管理系统、后勤管理系统、网管计费系统、门禁管理系统等。

(1)页面集成
采用Portlet和Iframe等技术实现，能够集成采用HTML、HTML5、JAVA、C#、ASP、PHP等各种语言开发的任何WEB页面；对于需要验证访问者身份的页面，还需要认证集成。对于集成之后的页面，既可通过统一信息门户访问，又可通过原有应用软件访问。
(2)认证集成
基于国际联盟Liberty规范，采用SSO单点登录技术、基于WEB服务协议/OAuth2.0协议实现，能够集成采用JAVA、C#、ASP、PHP等各种语言开发的应用软件。对于集成之后的应用软件，既可通过统一身份认证实现统一的访问入口，又可保留原有应用软件的用户管理、访问入口和认证方式，不影响原有应用软件的独立运行。
(3)数据集成
采用标准的服务接口，依据信息标准、使用数据集成中间件实现，能够集成Oracle、SQL Server、DB2、Sybase、MySQL等关系数据库的数据，还能够集成DBF格式或 Excel格式文件中的数据；可通过JDBC、ODBC、Web Service、RESTful接口等多种方式实现数据抽取与数据推送。数据集成后，能够实现数据实时交换，提供数据服务、实现数据共享。
(4)业务集成
采用面向服务架构(SOA)与Web Service等技术实现，能够集成已有应用软件提供的各种应用服务，去除重复功能、实现松散耦合、优化业务流程。业务集成后，既可实现应用软件之间的功能共享与流程统一，又可在统一信息门户中灵活地组合使用，为用户提供更加丰富的应用服务。


2 协同办公服务平台

协同办公服务平台涵盖高校行政办公所有环节，涉及到日常工作、领导日程、会议管理、信息资讯、个人事务、系统管理共六个方面；依据高校各级管理部门的职能划分与工作流程，基于校园网/互联网，为教职工及管理人员提供先进实用、高效安全的无纸化办公平台，既可PC桌面办公、又可掌上移动办公，确保协同办公、实现和谐管理。
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2.1 日常工作
日常工作包括拟办工作、待办工作、在办工作、已办工作、已发传阅、委托办理、流程监控，涉及到发文(决定/通知/请示/报告/通报/批复/公函)、收文等的处理，可实现文档留痕、电子签章、电子签名、自动提醒(在线消息、手机短信、电子邮件)等。能够基于先进的工作流引擎，灵活地定制工作流程；能够使用自定义表单组件，快速自定义表单。
(1)拟办工作：根据工作流程的使用权限选择相应的流程发起一项工作。
(2)待办工作：针对他人发来的工作，自动提醒待办；查看、签收、退回他人发来的工作。
(3)在办工作：对于已签收的工作，根据工作流程中相应环节定义的方式与权限进行办理，自动提醒超时(催办)；针对在办工作，可发起传阅。
(4)已办工作：查看已办工作，可发起传阅，在下一环节办理人签收前可撤回；针对自己办理过的工作，自动提醒办理完毕。
(5)已发传阅：查看已发起传阅的工作，关注已阅读、未阅读的情况。
(6)委托办理：委托他人在指定时间范围内代为处理部分或全部工作。
(7)流程监控：对于授权管理的工作流程，流程管理者可实时监控工作办理情况，还可根据工作办理情况进行干预(催办/忽略办理环节/更换办理人/终止/删除)。
(8)统计分析：分工作类型按工作流程、分部门按时间区段，查询统计分析工作办理情况。

2.2 领导日程
记录领导日程安排，及时提醒领导和相关人员。

2.3 会议管理
会议管理涉及到会议安排、会议通知、会议纪要、会议反响和会议查询。

2.4 信息资讯
信息资讯涉及到新闻公告、文件下载、办公指南、规章制度、资讯管理等。

2.5 个人事务
个人事务涉及到日程安排、联系组管理、在线消息、修改个人密码、查看登录日志。

2.6 系统管理
涉及到参数设置、权限管理、工作组管理、自定义表单、流程定制、文档模板等。
自定义表单：采用图形化界面快速设计表单。已封装输入框、下拉框、复选框、单选按钮、图片、附件等页面控件对象。
流程定制：采用图形化界面快速设计工作流程，并定义流向和各环节办理人。

3 决策分析服务平台

通过公共数据交换系统，基于数据中心构建教学、科研、学生、人事、资产和办学水平KPI等各类主题数据仓库；设置校情评价指标、设计校情分析模型，采用联机分析处理(OLAP)、数据挖掘(DM)、商业智能(BI)等技术进行数据分析、趋势分析与数据可视化；提供管理驾驶舱、TOP10分析、主题分析、师生画像、综合查询等各类统计分析图表(包括数据表格、柱状图、饼状图、折线图、仪表盘、雷达图等)，并可钻取展示明细信息，为各级管理部门改进工作提供数据支撑，为学校领导辅助决策提供信息服务。





3.1 管理驾驶舱
[image: dss-01]
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3.2 TOP10分析
[image: 39-top10_3]
[bookmark: _Toc404700564]
3.3 主题分析
(1)人事信息分析
分组织机构按职称级别、学历、学位、学缘结构、年龄、职称、性别、政治面貌等，统计分析教职工人数及分布情况、生师比；可钻取教职工信息详情。
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(2)学生信息分析
分院(系)/部按培养层次、年级、专业、班级、性别、政治面貌、民族、生源地等，统计分析在校学生人数及分布情况、新生报到率/入住率、交费情况、学籍异动情况、学业成绩分析等；可钻取学生信息详情。
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(3)教学信息分析
分承担单位按年级/专业统计分析学期开课情况；
按学期分析排课质量、按教室类型/容量区间/校区/教学楼统计分析教学场地使用情况；
分院(系)/部按年级/专业统计分析学生学期修读课程/环节情况、取得学分情况；
分院(系)/部按任课教师分析教学工作量及教学评价情况。
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(4)科研信息分析
分部门按人员统计分析负责项目及经费情况、科研成果及获奖情况；分部门按状态统计分析年度项目及经费情况；分部门按形式统计分析科研成果及获奖情况。
(5)资产信息分析
分年份按部门、分类别按部门统计分析使用的仪器设备情况；分年份按类别、分类别按年份统计分析仪器设备增减变动情况；分类别按实际价值区段统计分析仪器设备分布情况等。
(6)综合预警分析
提供学业预警、消费预警、疑似不在校预警、近期未借阅图书/超期未还预警等；可钻取相应信息详情。

3.4 师生画像
(1)教师画像
教师画像全方位呈现教师发展轨迹，涵盖主要信息如下：
人事情况：基本信息，专业技术职务，学历学位信息，奖惩情况，工作经历，家庭成员情况，资格证书，进修学习情况，聘用合同信息，薪酬福利情况；
教学情况：承担课程情况，指导实践情况，担任导师情况，教学工作量，教学评价情况；
科研情况：负责及参与科研项目，科研经费情况，科研成果情况，学术交流情况，科研工作量；
其他情况：校园卡信息，图书借阅信息等。
(2)学生画像
学生画像全方位呈现学生成长历程，涵盖主要信息如下：
学业情况：学籍档案，辅修情况，学期注册，学籍异动，学业预警，培养方案，选课情况，教学安排(已修读课程/环节)，考试安排，学业成绩(已取得成绩及学分)，创新创业(社会实践/学科竞赛/大学生科研/学分认定)，购买教材信息，毕业设计(论文)，毕业信息；
非学业情况：入学信息，住宿信息，交费信息，奖惩信息，参保情况，助学信息(奖学金/助学金/助学贷款/困难补助/勤工助学)，体质健康，心理健康，思想政治，综合测评，社团活动，素质拓展，就业意向，就业登记，离校信息；
校园生活：校园卡信息，图书借阅信息，门禁出入信息，访问智慧校园信息。

3.5 综合查询
基于KINGOSOFT高校智慧校园中心数据库，根据管理工作需要简便快捷地生成各种规范报表，为高校各类用户提供无限扩展的个性化综合信息查询服务。综合查询服务定制过程如下：
(1)通过公共数据交换系统从应用系统中抽取数据，清洗、转换并更新到中心数据库。
(2)标准对象生成器根据信息标准与元数据生成标准数据对象。
(3)用户使用查询定制组件自定义需要的查询，并通过报表生成器生成报表。
(4)查询服务生成器根据用户自定义的查询，生成可发布的查询服务。
(5)用户通过决策分析服务平台访问已发布并授权访问的查询服务。


4 教学管理服务平台

教学管理服务平台涵盖高校教学管理工作所有环节，涉及到教学资源、教学计划、学生学籍、交换培养、实践教学、课表编排、网上选课、学分制收费、实验教学、网络教学、免修重修、考试事务、学生成绩、教学考评、创新创业、毕业处理、教材管理十七个方面，基于校园网/互联网为高校教学管理工作提供全方位、全过程的信息化手段，为全体教师、学生提供智能化、移动化的综合信息服务；能够适应学年制、学年/学分混合制以及学分制管理的需要，能够协助高校建立融合个性、体现特色、反映规律、科学合理的整套教学管理规范。

4.1 教学资源
教学资源包括组织机构(学校/部门/教学承担单位/教学管理部门)、专业体系(专业大类/专业/专业方向)、教学场地(校区/楼房/教室/实验室/体育场馆/实习基地)、教师队伍(教职工信息/外聘教师信息/教职工构成)、导师资格、新生导师、助教管理，需要根据变化情况及时更新相应信息。

[bookmark: _Toc493084843][bookmark: _Toc493084834][bookmark: _Toc196907765][bookmark: _Toc194457992][bookmark: _Toc196724107][bookmark: _Toc268275687][bookmark: _Toc268354662][bookmark: _Toc194222104][bookmark: _Toc155870666][bookmark: _Toc309754507][bookmark: _Toc194217455][bookmark: _Toc268329059]4.2 教学计划
教学计划是高校教学运行的基本依据，由各个年级/专业培养方案构成。
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(1)构建课程/环节库
由承担单位依据教学大纲、网上提交承担的理论课程/实践环节信息；
经教学主管部门审定，构建完整、准确、规范的课程/环节信息库。
(2)设置教学计划
[bookmark: _Toc54238619]首先，由教学主管部门与各个院(系)/部共同构建某一年级(通常为在校最高年级或教学计划最完善年级)的教学计划版本，即设置该年级各个专业的培养方案，包括设置理论课程(含课程模块与课组)、实践环节与毕业学分要求(主修/辅修)以及培养目标、培养要求、学制、各学期指导性修读学分分布表、修读要求等。
其次，将该年级的教学计划(可以根据需要选择部分专业)复制到另一年级，逐一核对另一年级各个专业的培养方案并通过少量的增/删/改，即可形成另一年级的教学计划。
最终，形成各个年级完整、准确的教学计划。
设置某一年级的教学计划时，具有如下两种简便、快捷的方式：
将某一专业的培养方案复制到同一年级的若干相近专业，并通过少量的增/删/改，即可形成相应专业的培养方案。
将某一公共课、专业基础课或实践环节批量设置到相关所有专业。

4.3 学生学籍
[bookmark: _Toc493084841]学生学籍指学生从入学到毕业学籍信息的详细记录，主要包括学籍建档、学期注册、专业分流、辅修处理、学业预警、学籍异动、档案使用等。
[image: ]
[bookmark: _Toc493084835](1)学籍建档
批量导入及零散录入学生信息，创建学籍档案。
全面检测学籍档案，批量或零散增改有关信息。
记录学生奖惩信息。
设置特殊班级、特殊班级学生。
[bookmark: _Toc493084836](2)学期注册
由各个院(系)/部网上办理学期报到，登记报到与不报到学生，统计学期报到情况。
依据设定的注册规定，批量处理学期注册，对未注册学生的有关活动进行限制(如禁止选课、禁止考试、屏蔽成绩)；可根据需要对不能正常注册学生进行强制注册。
统计分析学期注册情况。
[bookmark: _Toc493084837](3)专业分流
确定需要分流的专业大类→专业、专业→专业方向。
学生网上填报分流志愿。
依据学生填报分流志愿、参照学生以往成绩，将需要分流的学生分流到对应专业。
专业分流之后进行分班。
[bookmark: _Toc493084838](4)辅修处理
辅修处理包括辅修报名、辅修审核、辅修收费及辅修情况查询统计。
辅修管理贯穿学生学籍、辅修年级/专业培养方案、学期开课计划、网上选课、课表编排、考试事务、实践教学、教学评价、学生成绩、毕业处理等各个环节。
(5)学业预警
依据设置的学业预警规定，智能判断学业预警学生。
确认学业预警学生。
确认退学学业警告学生。
为学业预警学生打印学业预警通知单。	
[bookmark: _Toc493084839](6)学籍异动
分异动类别设置异动规定。
依据设置的异动规定，智能判断规定异动学生。
网上接收学生异动申请；为预计异动学生打印异动审批表。
审核确认异动学生，逐个处理学籍异动(包括自动更新学籍状态、打印异动通知单等)。
统计分析学籍异动情况。
[bookmark: _Toc493084840](7)档案使用
打印学生学籍档案、学生名册、在校证明/学籍证明；统计分析在校/在籍学生情况。
[bookmark: _Toc493084842]4.4 交换培养
[bookmark: _Toc493084844]交换培养包括接收交换生和派出交换生两种情况。
接收交换生：登记入校交换生信息，查看、统计入校交换生信息，打印入校交换生成绩单；
派出交换生：设置派往学校及交换学习相关信息(交换项目、交换学校、交换专业、交换批次、交换申请条件、相应成绩参数)；分级审核交换学习申请，批准派出交换生；依据外校出具的交换生成绩单，对照专业培养方案，认定为相应课程的成绩。

4.5 实践教学
[bookmark: _Toc493084889]实践教学是高校培养学生能力、提高学生素质的重要环节，主要包括军训、课程设计、专业实习、其它实践环节等。
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[bookmark: _Toc493084845][bookmark: _Toc309754611]
(1)设置实践教学任务
依据学期开课计划，由承担单位为承担的每一环节确定指导教师，由院(系)/部为下属各个班级确定相应环节周次，形成学期初步实践教学任务(含辅修)，生成学期实践教学进程。
[bookmark: _Toc493084846](2)安排实践环节
安排军训；由承担单位教学秘书安排课程设计；由院(系)/部教学秘书安排其它实践环节；
发布学期实践教学安排。
[bookmark: _Toc493084847]
(3)实习基地
维护实习基地基本信息与实习基地指导教师信息。
[bookmark: _Toc493084848][bookmark: _Toc309754612](4)专业实习
院(系)/部申报实习计划与实习岗位；主管部门审核实习计划与实习岗位。
学生提交实习报名(含分散实习申请)；院(系)/部审核、确定实习学生(含分散实习)。
院(系)/部安排实习指导教师。
学生提交实习日志、实习总结。
指导教师评阅学生实习日志、实习总结，录入学生实习成绩。
院(系)/部提交实习总结。
院(系)/部推荐优秀实习学生；主管部门审核、确定优秀实习学生。
(5)毕业设计(论文)
毕业设计(论文)是高校实践教学活动的重要组成部分，包括论文设置、论文选题、开题报告、中期检查、论文提交、论文警告、论文答辩、论文成绩、论文评优等。

[bookmark: _Toc493084849]4.6 课表编排
课表编排是高校落实教学任务、实施教学活动的依据，涉及到开课计划、教学任务、分级教学、课表编排、教室预约、调课管理和学期课表。
[bookmark: _Toc493084850](1)开课计划
[bookmark: _Toc54238631]首先，设置学年学期，读取学期教学计划。
其次，由各个院(系)/部为相应各个年级/专业网上提交学期开课变更申请，包括理论课程与实践环节两个方面，涉及增开、不开与修改三种开课变更类型。
最后，由教学主管部门逐一审定，形成各个年级/专业的学期开课计划。
另外，设置学期公共任选课及适应年级/专业。
[bookmark: _Toc493084851](2)教学任务
依据学期开课计划，由承担单位为承担的每门课程确定任课教师。
制定学期教学任务(课程→任课教师之一→上课班级序列)。对于不通过预选的课程，依据开设年级/专业→行政班级序列，采用划分方式(行政班级整建制)或混合方式(零散学生)构建相应上课班级；对于通过预选的课程，依据学生预选情况(课程→任课教师之一→预选学生序列)，适当调整后构建相应上课班级。需要依据现有可用教学场地的类型、数量与容量，以及课程类别、任课教师数量等，统筹考虑上课班级构成的一致性。
对于每一上课班级，确定授课方式、周学时、周学时分布、任课教师、上课班级名称、上课班级人数、连上节数、周次，设置教学场地要求、节次安排要求。
打印学期教学任务：分承担单位按课程；分院(系)/部按任课教师；分院(系)/部按年级/专业。
学期任课教师构成一览表。
[bookmark: _Toc493084852]
(3)分级教学
对于大学英语等需要分级教学的课程，按照分级教学的要求，通过为课程设置标签、为学生设置标签，能够快速准确地在课程→上课班级与学生之间建立允许修读关系。

(4)课表编排
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[bookmark: _Toc493084853]
设置排课要求：年级/专业不排课节次；教学场地留用周次/节次；课程需要的排课节次与不排课节次；教师对排课时间的特殊要求。
智能编排课表：融合课表编排惯例，充分考虑各类课程特点及各种特殊要求，如周次间一致性、隔天错节、地点一致性、指定地点、指定期望安排节次或不期望安排节次、多节连上、单/双周搭配、前/后半学期接续等。
辅助编排课表：对于追加的学期教学任务，或由于教学资源受限、特殊要求无法满足等原因而未编排完的课程→上课班级，可先调节教学资源或调整教学任务，而后采用辅助编排方式完成相应的编排。
复制课表：可以将某一学期若干课程(如公共任选课)的课表(各上课班级中不含学生)复制到下学期，无需制定学期教学任务、无需排课、但需选课；还可以将某一学期某门课程→上课班级(如大学英语)的课表(各上课班级中含学生)复制到下学期另一门课程→上课班级，限下学期相应地点空闲且上课班级中每个学生相应时间空闲(否则可以智能推荐空闲时间、空闲地点)，需要制定下学期教学任务、无需排课、无需选课。
灵活设置课表显示内容，提供各种课表：课程课表，教师课表，教室课表，班级课表，学生课表，周/日/节次课表，全校课表(按课程/按教师/按教室/按班级)，任选课表。
课表分析：分类型按容量分析教室使用情况；按节次查看上课班级个数、上课学生人数；查看排课要求满足情况；分周次/节次按行政班级统计无课学生人数。
(5)调课管理
任课教师网上提交调课申请；
院(系)/部审核调课申请；
教学主管部门审核调课申请；
教学主管部门调课处理：包括调周次/节次、调上课/上机地点、调教师；对于还未明确调课目标的情况，可以按照先停再补方式办理；
网上发布停课/调课信息(在线消息/电子邮件/手机短信)，及时通知相关承担单位、任课教师与学生。
(6)教室预约
设置预约教室审批流程；预约教室；审核教室预约；批准教室预约；查看预约教室审批进程。
能够为高校举办会议、讲座、报告等活动使用教室提供先进实用的信息化手段。

[bookmark: _Toc493084854]4.7 网上选课
[bookmark: _Toc493084855]网上选课基于校园网/互联网为学生提供简便快捷、公平合理的选课平台，为推进教学改革、实行学分制提供先进、可靠的技术保障。
为了支撑各种选课方案，可以灵活采用如下选课策略：
先选先得(设有上课班级人数上限，不允许突破)；选后抽签(对于超出上课班级人数上限的情况，按照设置的筛选规则及学生优先级通过随机抽签剔除多余学生)；选课币(赋予学生一定的选课币，学生选一门课程时需持若干选课币，根据选一门课程的每个学生所持选课币数量进行确定，必要时采用抽签办法)；退课池(为了避免学生私下转让课程，将每个学生退选的课程集中收入退课池，然后统一向所有学生开放补选)。
对于初修课程，网上选课划分为预选、正选与补/退选三个阶段，分别用于选定课程与相应任课教师之一、选定相应上课班级之一、补退选部分课程。
(1)预选阶段
依据学期开课计划，为各个年级/专业分主修与辅修设置不需要预选课程(即直接进入预选结果且不允许学生退掉)，确定每一学生可预选的课程(不含不需要预选的课程)(不含已取得有效成绩的课程)。必要时，还可按单个学生调整可预选课程。
分年级按专业、分课程按任课教师以及按学生设置有关预选限制。
学生通过校园网/互联网在可预选课程范围内预选课程及相应任课教师之一(同时注明是否允许调剂)。
处理学生预选情况，形成预选结果(课程→任课教师之一→预选学生)。

(2)正选阶段
[image: ]

依据学期开课计划，为各个年级/专业分主修与辅修设置不需要正选课程(限不需要预选的课程)(即直接进入正选结果且不允许学生退掉)、确定需要正选课程(即预选结果去掉不需要正选课程)。
制定学期教学任务时，对于任一课程，不需要正选的主修年级/专业的任一行政班级(或辅修年级/专业)学生全部进入唯一的上课班级或分别进入多个上课班级(以解决分级教学等问题)，需要正选的主修年级/专业的任一行政班级(或辅修年级/专业)学生可以进入一个或多个上课班级。
在完成课表编排之后，分年级按专业、分课程按上课班级以及按学生设置有关正选限制。
学生通过校园网/互联网在需要正选课程范围内正选课程及相应任课教师→上课班级之一(亦即选定相应的上课周次/节次)。学生正选某一课程时，起初限制在预选时所选定任课教师对应的各个上课班级；若预选时所选定任课教师对应的各个上课班级均已被选满或时间冲突且预选时注明了允许调剂任课教师，则开放其余任课教师对应的各个上课班级。
处理学生正选情况，形成正选结果(课程→任课教师→上课班级之一→正选学生)。
(3)补/退选阶段
在完成正选之后，实时发布“课程→任课教师→上课班级之一→空余名额”信息，学生通过校园网/互联网在可补选课程范围内补选课程(限可预选且未正选上课程)(限有空余名额的课程→上课班级)、在已正选课程范围内退选课程(限需要正选课程)。

4.8 学分制收费
学分制收费是高校学分制管理的重要保障，涉及到学费计收参数、专业注册费计收、课程学分费计收、学生费用台账、学费退费、查询与统计。
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[bookmark: _Toc493084857]4.9 实验教学
[bookmark: _Toc493084873]实验教学涉及到教学计划规定单独开设的实验课程及理论课程教学大纲规定的实验部分，帮助学生掌握专业基本理论、方法和技能，培养学生观察、分析和解决问题的能力与创新能力。
实验教学管理包括构建实验项目库、设置实验计划、设置实验教学任务、安排实验、选实验。 
[bookmark: _Toc309754623][bookmark: _Toc493084858](1)构建实验项目库
由院(系)/部提交实验项目信息。
由院(系)/部提交实验(分)室→实验项目信息。
由承担单位提交课程→实验项目信息。
[bookmark: _Toc309754624][bookmark: _Toc493084859](2)设置实验计划
分专业按课程设置实验项目必做/选做信息，形成学期实验开设计划。
[bookmark: _Toc493084860][bookmark: _Toc309754625](3)设置实验教学任务
设置周排实验天数/日排实验节数。
由承担单位设置学期实验教学任务(实验(项目)→课程之一→上课班级之一→修读学生序列)，发布学期实验教学任务。
由实验(分)室确定实验可安排周次/节次。
[bookmark: _Toc493084861](4)安排实验
由承担单位安排实验；由任课教师安排实验；
辅助停实验/调实验(其中，调实验包括调周次/节次、调实验地点、调指导教师)；
发布停实验/调实验信息，及时通知相关承担单位、教师与学生。
发布学期实验安排：课程实验安排表，实验项目实验安排表，教师实验安排表，实验室实验安排表，班级实验安排表，学生实验安排表，周/日/节次实验安排表，全校实验安排表(按课程/按实验项目/按教师/按实验室/按班级)。
[bookmark: _Toc309754626][bookmark: _Toc493084862](5)选实验
选实验控制；学生选实验之后，选实验处理；
选实验结果(含有关实验项目取消与选实验调整信息)。
4.10 网络教学
网络教学以课程为中心，涉及到教学资源、教学组织、课堂教学、课外交流、课外作业、课外训练、在线考试、试卷管理与成绩管理，基于校园网/互联网为学生、教职工提供高效便捷、先进实用的网络教学手段。
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[bookmark: _Toc493084864][bookmark: _Toc309754687][bookmark: OLE_LINK2](1)教学资源
简便快捷地构建课程资源中心；构建精品课程网站，提供丰富的个性化主题、风格模版；
制作、编辑与发布的网络课程支持文字、图片、照片、音频、视频、Flash等多种格式。
[bookmark: _Toc309754688][bookmark: _Toc493084865](2)教学组织
以课程为中心，分课程设置教学大纲、教学安排、课外训练、考试安排、参考资料等。
[bookmark: _Toc309754689][bookmark: _Toc493084866](3)课堂教学
教师分课程创建网络课堂，授权相应学生进入网络课堂。
实现实时的课程直播与录制、集中的音频与视频监控、详细的网络课堂考勤记录。
[bookmark: _Toc493084867][bookmark: _Toc309754690](4)课外交流
课程通知；收发信件；
分课程录入、查询常见问题及答案；学生在线提交问题、教师在线解答问题。
[bookmark: _Toc493084868][bookmark: _Toc309754691](5)课外作业
教师在线布置作业；学生在线完成作业；教师在线批改作业。
[bookmark: _Toc309754692][bookmark: _Toc493084869](6)课外训练
教师在线安排训练；学生在线开展规定训练或自主训练。
[bookmark: _Toc309754693][bookmark: _Toc493084870](7)在线考试
教师安排学生在线考试；学生在指定时间内在线答题；
网络教学平台自动阅卷(客观题)；教师在线批阅试卷(主观题)。
[bookmark: _Toc309754695][bookmark: _Toc493084871](8)试卷管理
知识点分类：分课程设置知识点。
分课程创建题库：支持单选题、多选题、单项填空题、多项填空题、判断题、匹配题、排序题、选词填句、简答题、论述题、计算数字题、文件回应题、阅读理解题等各种题型。
智能组卷：设置各种参数，智能组织试卷。涉及到试卷总题数、试卷总分数、试卷总时间、各种题型试题数、各种题型分数或百分比、试卷综合难度、各种难度题型试题分数或百分比、试卷综合区分度、知识点试题数、知识点试题分数或百分比。
辅助组卷：由教师自行选择试题组织试卷。
[bookmark: _Toc493084872][bookmark: _Toc309754694](9)成绩管理
教师设置成绩权重(含课外作业、课外训练、在线考试)；教师分课程录入学生成绩。

4.11 免修重修
[bookmark: _Toc54182930][bookmark: _Toc54689911](1)免修处理：依据免修规定，完成免修报名审核，涉及到申请免修、审核免修、确认免修。
设置免修限制：包括设置申请免修时间区段、设置禁止免修[课程/环节→年级/专业]、[年级/专业→课程/环节]。
审核学生免修申请。
确认学生免修课程/环节：依据有关免修规定，对学生申请免修的课程/环节进行逐个审核、确认(包括录入规定成绩(默认为百分制60分)与免修原因)。
查看/统计学生免修情况。
[bookmark: _Toc493084874][bookmark: _Toc54182933][bookmark: _Toc54689914](2)重修处理：涉及到重修报名限制、重修报名、确认重修报名、安排重修课程、重修选课、重修处理和学生重修情况。
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[bookmark: _Toc493084875]
重修报名限制：包括设置重修报名时间区段；设置允许重修报名课程/环节；批量设置允许重修报名课程/环节→学生；设置允许重修报名替换课程/环节。
确认重修报名：对学生重修报名进行审核确认，包括批量确定/取消重修报名学生、确定课程/环节→重修报名学生、确定重修报名学生→课程/环节、查看重修报名情况。
安排重修课程：包括确认开设课程(重修课程)，制定教学任务(重修课程)，编排课表(重修上课班级)，分课程按校区将不需要上课的重修报名学生构成上课班级。
重修选课：经确认后重修报名学生网上重修选课。
[bookmark: _Toc54182934][bookmark: _Toc54689915]重修处理：包括按门次或按学分设置重修收费标准、确认程/环节→重修学生、登录学生重修交费。
学生重修情况：包括查看/统计学生重修情况、打印重修听课证。


4.12 考试事务
[bookmark: _Toc493084881]考试事务是高校教学运行的重要环节，涉及到未考任务、补考任务、缓考处理、考试安排、试卷选定与速印、考场记录与考试通报、阅卷安排、资格考试等。
[bookmark: _Toc493084876](1)设置考试参数
 设置学年学期、考试轮次、考试时间与考场容量。
[bookmark: _Toc493084877](2)考试任务
考试轮次为末考时，确认需安排考试课程，确定考试安排任务及课程→可监考人员。
考试轮次为补考时，确定补考课程→学生。
简便快捷地完成学生缓考课程的登记、确认；对于在安排考试之前确认的缓考学生，不安排座位号；对于在安排考试之后确认的缓考学生，在对应座位号处标记“缓考”。
[bookmark: _Toc493084878](3)考试安排
设置有关排考要求，采用智能安排或辅助安排方式，简便快捷、科学合理地完成考试安排(包括考试时间、考试地点与监考人员)，并通过校园网/互联网发布有关考试安排信息。
[image: ]
[bookmark: _Toc493084879]
提供各种考试安排表：时间区段考试安排表，课程考试安排表，班级考试安排表，学生考试安排表，教室考试安排表，巡考人员巡考安排表，监考人员监考安排表。
分院(系)/部/处室按教职工统计监考人次；
分承担单位按课程/批次统计考场数、监考人数。

(4)处理考场记录
由监考人员或承担单位教学秘书基于校园网/互联网及时提交考场记录，经教学主管部门审核确认之后通过校园网/互联网发布考试通报(有关缺考与舞弊等情况的处理)。
[bookmark: _Toc493084880]分承担单位按课程/批次统计考场记录信息(含舞弊/缺考学生人数)；
分院(系)/部按年级/专业/行政班级统计舞弊/缺考学生人次。
(5)试卷管理
详细记录试卷信息、试卷库存信息，通过智能批量或辅助零散方式为考试课程选定试卷。
依据考试安排按考试课程/批次生成相应的试卷速印单(自动计算试卷速印份数)，并按考场打印相应的试卷袋标签、考场学生名册(可含照片)、考场记录表。
分承担单位按课程/批次统计速印试卷份数、纸张数。
详细记录试卷领取信息与阅卷安排信息。
(6)资格考试
指学生在校期间参加各类资格考试的报名、交费及成绩导入、成绩分析，包括英语等级考试、计算机等级考试、普通话水平测试等。

[bookmark: _Toc493084882]4.13 学生成绩
[bookmark: _Toc493084883]学生成绩指学生在校期间、从入学到毕业各个学习环节的考核结果。

[image: ]

(1)设置成绩参数
设置成绩表现形式(百分制/五级制/两级制)、成绩表现形式之间对应关系。
设置成绩特殊情况(舞弊、缺考、缓考、免考等)。
设置技能类别。
设置补考成绩→有效成绩的计算方法、重修成绩→有效成绩的计算方法。
设置绩点计算方法(公式形式或分段形式)与绩点计算方式。
(2)打印成绩登记册
编辑成绩登记注意事项；
分行政班级按课程打印成绩登记册①
分行政班级按环节打印成绩登记册②
分辅修年级/专业按环节打印成绩登记册③
分承担单位按环节打印重修成绩登记册④
分课程按行政班级打印成绩登记册⑤
分课程按上课班级打印成绩登记册⑥
分课程按年级/专业打印补考成绩登记册⑦
分毕业年届按专业打印毕业设计(论文)成绩登记册⑧
分毕业年届按辅修专业打印毕业设计(论文)成绩登记册⑨
按行政班级打印成绩登记册⑩
分课程按上课班级打印上课点名册。
(3)课程成绩录入
设置课程→综合成绩构成(到年级/专业(主修/辅修))：平时成绩(表现形式与所占比例)，中考成绩(表现形式与所占比例)，末考成绩(表现形式与所占比例)，技能成绩(表现形式与所占比例)。
设置成绩录入时间区段：可统一设置录入成绩的起始日期与结束日期；还可依据考试安排及录入成绩天数、按课程自动设置相应的录入成绩时间区段。
设置课程成绩录入人：批量或者零散将任课教师、院(系)/部教学秘书、承担单位教学秘书等设置为成绩录入人。
分行政班级按课程录入成绩①
分课程按行政班级录入成绩⑤
分课程按上课班级录入成绩⑥
分课程按年级/专业录入补考成绩⑦
(4)环节成绩录入
设置环节→成绩表现形式(到年级/专业(主修/辅修))(毕业设计除外)。
设置毕业设计(论文)→综合成绩构成(到年级/专业)：指导教师给定成绩(表现形式与所占比例)，评阅教师给定成绩(表现形式与所占比例)，答辩专家给定成绩(表现形式与所占比例)。
设置成绩录入时间区段：可统一设置录入成绩的起始日期与结束日期。
设置环节成绩录入人：批量或者零散将指导教师、院(系)/部教学秘书设置为成绩录入人。
分行政班级按环节录入成绩②
分辅修年级/专业按环节录入成绩③
分承担单位按环节录入重修成绩④
分毕业年届按专业录入毕业设计(论文)成绩⑧
分毕业年届按辅修专业录入毕业设计(论文)成绩⑨
(5)补录/删除/修改成绩
(6)成绩认定
批量认定[原始成绩有效成绩]：若某一学生的某一课程/环节仅有一个原始成绩，则原始成绩同时成为认定后的有效成绩；否则，最为有效的成绩成为认定后的有效成绩。
查看[原始成绩有效成绩]认定记录。
逐个认定异动学生有效成绩：依据异动后年级/专业的培养方案，通过“直通认定”、“对应认定”、“任选处理”与“无效处理”四种方式，对异动学生异动前的成绩进行认定。
查看异动学生成绩认定记录。
(7)成绩查询
查看未交完成绩[原始]
打印学期成绩通知单[原始]
分行政班级按课程查看成绩①[原始]
分行政班级按环节查看成绩②[原始]
分辅修年级/专业按环节查看成绩③[原始]
分承担单位按环节查看重修成绩④[原始]
分课程按行政班级查看成绩⑤[原始]
分课程按上课班级查看成绩⑥[原始]
分课程按年级/专业查看补考成绩⑦[原始]
分毕业年届按专业查看毕业设计(论文)成绩⑧[原始]
分毕业年届按辅修专业查看毕业设计(论文)成绩⑨[原始]
查看单个学生成绩[原始/有效]
查看考试未通过情况[原始/有效]
统计考试未通过情况[原始/有效]
分行政班级按课程/环节查看成绩[有效]
分行政班级按学年/学期查看成绩[有效]
分辅修年级/专业查看成绩[有效]：按课程/环节，按学年/学期
打印学生成绩档案表[有效]
(8)成绩分析
分行政班级按成绩区段统计学生修读课程/环节数[有效]
分课程/环节按年级/专业查看学生成绩分布[原始]
分行政班级按学生查看学业进展[有效]
学生成绩排名[有效]

[bookmark: _Toc493084884]4.14 教学考评
(1)教学质量评价
教学质量评价包括领导评、督导评、同行评与学生评四个层面，提供两种评价方式：非指标评价(问卷调查/听课记录)与指标评价(过程性/终结性)；可根据需要在一个学期内设定多个评价轮次，相应评价轮次的时间区段由管理人员设定。
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评价设置：
评价主体，评价主体权重，评价主体成员及评价范围，评价问卷题目，评价指标等级，评价质量等级，评价量化办法，评价指标体系。
评价安排：
设置评价轮次，分现行评价轮次设置评价主体成员的评价范围、生成评价主体成员的评价安排。
评价处理：
各个评价主体成员通过校园网/互联网、依据教学质量评价指标体系与问卷题目，对于相应评价范围内的课程/环节→教师进行评价；录入评价主体成员的评价信息；按学生或按课程/环节处理学生的评价信息。
评价结果：
分评价主体成员按课程/环节→教师查看评价信息；分课程/环节→教师按评价主体(成员)查看评价结果；分教师→课程/环节按评价主体(成员)查看评价结果；按综合评价结果查看教师排名；分院(系)/部按评价质量等级查看教师人数分布。
(2)教学业绩
教学业绩分为理论教学与实践教学两个方面，包括讲授课程、指导实验、指导上机、指导实习、指导课程设计与指导毕业设计等。
设置计算参数：
设置计算轮次、教学工作、教学手段、计算范围。
设置教学工作量计算系数：职称系数，特殊身份系数，人数区段系数(分教学工作)，学生层次系数，课程类别系数，环节类别系数，重复教学系数(分教学工作)，教学手段系数，教学质量系数(分教学工作)。
设置教学工作量计算公式：通过交互式地选定有关操作数(含教学工作量计算系数、学时/周数、学分、0-9)与操作符(包括(、)、+、-、*、/)完成。
计算工作量：
依据设定的教学工作量计算公式，计算当前学年学期或现行计算轮次的教学工作量。
调整教学工作量；分教师录入教学工作量；分课程/环节录入教学工作量；录入附加教学工作量。
计算结果：
分院(系)/部按教师查看教学工作量；分承担单位按课程/环节查看教学工作量；
分院(系)/部按教师统计教学工作量；分承担单位按课程/环节统计教学工作量；
分院(系)/部按教学工作统计分析教学工作量；
分院(系)/部按职称/学历/学位及年龄区段统计分析教学工作量。



4.15 创新创业
创新创业指学生基于组织创新、技术创新、产品创新等方面进行创业活动的管理，包括社会实践、学科竞赛、大学生科研与学分认定等。
[bookmark: _Toc493084885](1)社会实践
设置实践轮次、实践活动及报名条件。
学生提交实践活动报名(含自主实践项目申请)。
院(系)/部审核、确定实践活动学生(含自主实践项目)。
学生提交实践活动日记；学生提交实践活动总结。
院(系)/部提交实践活动总结；院(系)/部推荐优秀实践活动学生。
主管部门审核、确定优秀实践活动学生。
[bookmark: _Toc493084886](2)学科竞赛
设置竞赛项目与报名条件。
学生报名参加竞赛项目。
分项目审核、确定参赛学生。
学生提交竞赛作品。
分项目确定获奖学生；发布竞赛结果。
[bookmark: _Toc493084887](3)大学生科研
设置立项批次与科研项目指南(含申报条件)。
学生申报科研项目(含自主项目)。
主管部门审核、批准科研项目(确定指导教师、项目负责人、参与人)。
记录项目变更情况。
登记项目经费拨付情况。
项目负责人提交中期项目进展报告；主管部门检查并发布中期项目进展检查报告。
项目负责人提交结项申请与取得成果(发表论文/调查报告/获得专利/开发程序/其它成果)；主管部门组织验收并发布结项报告。
[bookmark: _Toc493084888](4)学分认定
设置创新创业类别/级别与申请时间；学生提交创新学分申请；
审核创新创业学分，并认定创新创业学分；
按年级/专业设置可兑换课程/环节；
学生提交学分兑换申请；创新创业学分兑换、审核；
设置创新创业学分预警条件；学生可查看创新创业学分预警。
[bookmark: _Toc493084890][bookmark: _Toc309754504][bookmark: _Toc318280021][bookmark: _Toc268329061][bookmark: _Toc268275689][bookmark: _Toc196907767]

4.16 毕业处理
[bookmark: _Toc493084891][bookmark: _Toc268354664][bookmark: _Toc268444077]毕业处理涉及到主修毕业、结业、辅修毕业、获得学位和获得双学位等情况。
(1)预计毕业
设置有望提前毕业规定与必须推迟毕业规定(隐含学生按所在年级/专业学制修读期满)。
依据设置的预计毕业规定，智能判断预计毕业学生。网上接收学生提前毕业或推迟毕业申请。
审核确认有望提前毕业或必须推迟毕业学生，生成预计毕业学生名册(含有望提前毕业学生)、必须推迟毕业学生名册。统计预计毕业学生情况。
(2)设置毕业规定
设置主修毕业规定：如学生取得学分达到所在年级/专业的毕业学分要求，计算机、外语及职业技能达到相应等级要求；设置获得学位规定；设置辅修毕业规定；设置获得双学位规定。
(3)毕业审核
[image: ]
[bookmark: _Toc493084901]依据设置的毕业规定，智能判断毕业学生。审核确认正常毕业学生、结业学生与本转专毕业学生，生成主修毕业学生名册(含提前毕业学生与本转专毕业学生)、主修结业学生名册、主修推迟毕业学生名册、辅修毕业学生名册以及授予学位学生名册(含双学位)。
统计分析毕业学生情况。分析未通过主修毕业、获得学位、辅修毕业与获得双学位审核原因。
(4)打印证书
提供简便的证书设计功能，批量打印主修毕业证书、主修结业证书、辅修毕业证书、学位证书、双学位证书，自动记录证书印刷号(与毕业电子注册号对应)、生成证书存根。


4.17 教材管理
教材管理是高校教学管理的重要组成部分，包括教材的库存管理、收订、采购、入库、出库、调拨、付款、收款、退款、退书、报损、耗费、赠送及网上发布有关信息等多个环节。
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(1)收订/采购：依据实际需要与现有库存，确定采购教材的种类与数量。依据学期开课计划确定各个年级/专业的对应课程/环节，由承担单位通过校园网/互联网为承担的课程/环节指定相应的教材种类；依据学生学籍(及选课结果)、新生招生计划、教师用书等确定需要的教材种类与数量；参照现有库存，最终确定需要采购的教材种类与数量，将教材采购单分别报相应的供书单位。
按课程/环节查询近年来教材的选用情况；提供上报教育部的年度教材使用情况表。
(2)入库/出库：教材入库时自动提示报给相应供书单位的采购单，教材出库时自动提示相应购书单位报订的教材种类与数量，入库单、出库单及库存清单均标注有每一种类教材所在库房位置(即校区/库房/书架号)，使教材的入库、出库及定期盘点简便快捷。
(3)教学领书：分承担单位按教师记录教学领书信息，便于同财务管理部门核算。
(4)收退/发退：详细记录教材的收退/发退、报损与赠送情况。
(5)收款/付款：依据入库单付款，分供书单位提供对帐单；依据出库单收款，以购书单位(包含班级与非班级)或单个学生为帐户进行结算；详细记录退款与耗费情况。
(6)教材考评：针对使用的教材，设置评价主体、评价指标体系，组织开展教材评价活动；查看教材评价结果。

5 学生管理服务平台

学生管理服务平台面向高校学生管理部门，涵盖招生工作、入学管理、宿舍管理、收学杂费、学生事务、助学管理、体质健康、心理健康、团委工作、思想政治、综合测评、就业指导、离校管理、校友管理、辅导员考评十五个方面，基于校园网/互联网为学生管理提供先进实用的信息化手段，为学生及辅导员提供简便快捷的网络化信息服务；能够协助高校建立融合个性、体现特色、反映规律、科学合理的整套学生管理规范。

5.1 招生工作
招生工作是关系到高校持续运行、稳定发展的一项重要工作，涉及到安排招生专干、制定招生计划、部署招生宣传、采集/审核报名信息、采集录取信息、打印/邮寄录取通知书等。
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(1)招生计划
设置招生专业；设置招生计划；分招生专业按生源省份设置招生人数；查看招生计划。
(2)招生宣传
设置招生宣传人员(关联到具体的生源省份与生源地区)；
安排招生咨询会；设置招生咨询热线；安排招生咨询热线值班；查看招生宣传情况。
(3)报名信息
录入报名学生信息；处理重复报名学生信息；录入报名学生入学成绩；
查看报名学生信息；统计报名学生情况。
(4)录取信息
分专业设置录取分数线；分专业确认录取学生。
转入录取学生信息：普通高校招生网上录取完毕后，可利用NacuesCA(全国普通高校招生网上录取院校子系统)提供的数据导出功能，将录取学生信息以DBF格式文件导出；将包含有录取学生信息的DBF格式文件转入；也可按照自动生成的模板整理录取学生信息之后，批量转入录取学生信息。
补录录取学生信息；修改录取学生信息；确认录取专业列表；确认录取学生录取专业；
将录取专业下的录取学生对应到相应的校内专业；查看录取学生信息；统计录取学生情况。
5.2 入学管理
针对高校迎新工作时间短、任务重、参与部门及人员多、对信息处理的时效性要求高等特点，采用科学的管理思想、合理分解迎新工作、灵活配置迎新环节，对录取学生信息采集、预分班、转专业、新生接站、新生报到、宿舍安排、收学杂费、新生户口迁入、军训服装发放等环节进行全过程管理。
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(1)录取学生预分班
分院(系)/部按年级/专业设置班级；按照性别、生源省份、入学成绩等，将同一年级/(校内)专业下的录取学生智能地预分到相应的若干班级中；通过零散调整方式，分班级确定录取学生(包括录取学生在预分班后、报到前更换专业的情况)；为录取学生更换专业/班级。
(2)迎新配置
基本配置：迎新开启时间配置，环节配置，环节信息可视化配置等。
迎新内容配置：迎新公告信息配置，集散地配置，军训服装配置等。
其他辅助配置：志愿者管理，院(系)/部QQ群及微信群配置，院(系)/部地址电话配置，新生班级QQ群及微信群配置等。
完成上述迎新设置之后，录取学生即可在到校之前，通过手机在网上查阅报到须知，轻松完成个人信息提交确认、军训服装型号选择、床上用品购置、宿舍床位选定、学杂费交纳等入学手续。
(3)新生报到
对录取学生进行批量报到或零散报到，且记录不报到录取学生。
采用扫描枪、二代身份证阅读器、校园卡读卡器或直接录入考生号/身份证号，获取学生基本信息、住宿信息、收费信息，打印报到程序单，完成新生报到。
(4) 处理未报到录取学生
查看未报到录取学生名册；退档处理；删除退档学生信息。
5.3 宿舍管理
宿舍管理涉及到录入宿舍信息、预分宿舍、实分宿舍、在住情况查询、物品管理、住宿表现登记等。分配宿舍时，遵循男女分开、集中安排等原则。
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(1)预分宿舍
为院(系)/部预分宿舍楼；依据班级录取学生人数、参考预计专业报到率，按比例预分各种等级宿舍到班级；根据班级内性别、民族、政治面貌、生源地为学生预分宿舍。
(2)实分宿舍 
为录取学生实分宿舍：情况一，新生报到之前，在班级预分宿舍的基础上，为录取学生实分宿舍(到床位)；情况二，新生报到时，现场实分宿舍(到床位)(允许选择需要的宿舍等级，还允许选择不需要宿舍)。
安排/调整宿舍：情况一，新生报到之后，基于集中安排原则，对宿舍安排进行统一调整；情况二，根据学生入住、换住或退住申请，零散调整宿舍；打印宿舍调整通知；释放未报到学生已占宿舍资源。

5.4 收学杂费
收学杂费是高校财务管理部门的一项重要工作。学杂费包括学费与杂费(含代收费)，由财务管理部门统一收取并打印票据；杂费包括住宿费、教材费、新生军训服装费、床上用品费等。
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(1) 设置收费标准
设置收费类别；设置收费项目；分宿舍等级设置住宿费标准；
设置收费标准模板：包含若干收费项目以及每一收费项目对应的收费标准；
为班级设置收费标准模板；为学生设置收费标准(收费项目/收费标准)；
设置调整收费标准模板：调整文号、调整类别、调整项目、调整金额、调整原因；
为学生调整收费标准：选定调整收费标准模板。
(2) 收费/退费登记
导入历史交费信息；为银行导出学生应交费数据；
导入银行提供的批扣收费数据(即学生已交费数据)；
批量收费登记：选定若干学生，全部交清学杂费；
零散收费登记：依次为单个学生登记交费信息；
零散退费登记：依次为单个学生登记退费信息；由新生持新生报到单(带条形码)、老生持学生证(带条形码)，凭相关证明进行退费(采用扫描枪或直接录入考生号/学号)；打印退费单据；
收费单据作废：对于发生记帐错误的收费单据进行作废处理，保留作废单据信息。

5.5 学生事务
学生事务涉及到学生档案登记、学生证办理、班级荣誉、学生奖惩及保险事宜、重点关注学生、离校返校管理等。
(1)接收/补充/转出学生档案
设置档案材料类别；
接收学生档案：招生报考登记表，入学证明材料，入团志愿书及思想汇报，入学体检表与家庭成员表等。
补充学生档案：入党志愿书及思想汇报，学习成绩单，校级以上奖惩记录，在校期间体检表，学籍异动记录，在校期间表现记录，毕业生基本信息与毕业体检表等。
转出学生档案：学号，姓名，经手人，接收单位，转出日期等。
(2)登记学生奖惩
设置奖励类别：包括奖学金、三好学生、优秀学生干部、优秀毕业生等；
设置处分类别：包括警告、严重警告、记过、留校察看等；
登记学生奖励；登记学生处分；审核学生奖励；审核学生处分；撤消学生处分。
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(3) 学生参保与理赔
设置保险类别；
登记参加保险学生：包括保险类别、保险金额、保险时限、参保学生、备注。
登记保险理赔情况：包括保险类别、赔偿原因、赔偿金额、赔偿日期、领取日期、获赔学生。
5.6 助学管理
助学管理涉及到贫困档案、助学金、勤工助学、贫困资助、助学贷款、费用缓交等。
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(1)贫困档案
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设置贫困等级；设置贫困原因；学生提交贫困申请或管理人员登记贫困学生；
为贫困学生建立贫困档案；按学年复制贫困档案；审核贫困档案。
(2)助学金管理
设置助学金类别：包括助学金名称、助学金等级与金额；
设置助学金申请条件：包括年级/专业限制、贫困原因限制、人数限制、重获其它助学金限制；
学生提交助学金申请或管理人员分助学金类别登记申请学生；
分助学金类别确定获助学生：依据学生贫困档案(含贫困原因)及学生综合表现。
(3)勤工助学管理
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设置勤工助学岗位：包括勤工助学岗位名称、岗位职责、报酬、备注；
设置勤工助学申请条件：包括性别限制、年级/专业限制、贫困原因限制、人数限制；
学生提交勤工助学申请或管理人员分勤工助学岗位登记获助学生；
计算勤工助学报酬：设置勤工助学工资计算办法(按单位时长或按时间区段)；登记勤工助学出勤信息(包括出勤年月、出勤时长、备注)；分勤工助学岗位登记学生离岗；
复制勤工助学岗位(学期间)。
(4)贫困资助管理
登记学生学杂费减免：依据学生贫困档案，分收费项目确定获得减免学生(含减免金额)；
设置补助类别；
设置补助申请条件：包括年级/专业限制、贫困原因限制、人数限制、重获其它补助限制；
学生提交补助申请或管理人员登记获得补助学生；
确定获得补助学生：依据学生贫困档案，分补助类别确定获得补助学生(含补助金额)。
(5)助学贷款管理
设置助学贷款项目：包括贷款银行、贷款学年、贷款批次、贷款金额、贷款年限、贷款利率、备注；
设置助学贷款申请条件：包括年级/专业限制、贫困原因限制、人数限制；
学生提交助学贷款申请或管理人员登记获得助学贷款学生；
确定获得助学贷款学生：依据学生贫困档案，对于学生助学贷款申请进行审核；涉及到合同号、助学贷款项目、贷款日期、还款日期、备注；
登记学生还本付息：包括还款日期、还款类别、还款金额、备注；
查看、统计学生助学贷款。

5.7 体质健康
大学生体质健康是高校学生工作的一项重要内容，包括推行体质健康标准、举办体质健康讲座、落实体质健康测评、建立体质健康档案等。
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设置体质健康标准：测评项目包括台阶试验、1000米跑(男)/800米跑(女)、肺活量体重指数、50米跑、立定跳远、坐位体前屈、仰卧起坐(女)与握力体重指数。
设置体质健康评价类别：分测评项目按测评成绩。
设置指导性运动处方：分测评项目按评价类别。
登记体质健康讲座举办情况：包括讲座名称、主讲人、时间、地点、内容简介、参加人员。
学生提交免测申请；依据学生免测申请及相关证明，分测评项目审核确认免测学生。
录入测评成绩：分班级按测评项目录入学生测评成绩；分班级按奖惩项目录入学生测评成绩；分学生按测评项目录入测评成绩；分学生按奖惩项目录入测评成绩。
体质健康档案：查看学生体质健康测评成绩；统计学生体质健康测评成绩；打印体质健康卡。
5.8 心理健康
大学生心理健康是高校学生工作的一项重要内容，包括推行心理健康测评、开展心理健康指导、落实心理健康测评、建立心理健康档案等。
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设置心理健康量表：包括症状自评量表(SCL-90)、卡特尔人格量表(14PF)、卡特尔人格因素量表(16PF)、自评抑郁量表(SDS)、父母养育方式问卷(EMBU)、家庭环境量表(FES)、儿童孤独量表(CLS)。
分心理健康量表设置心理健康量表因子与项目。
分心理健康量表或分测评项目设置指导性调节方法。
心理健康指导：登记心理健康讲座举办情况；登记心理健康咨询热线值班情况；登记心理健康咨询热线访问情况；登记心理健康门诊值班情况；解答心理健康问题。
心理健康测评：分学生按心理健康量表录入测评结果；查看学生心理健康测评数据；查看班级心理健康测评数据。
心理健康档案：打印心理健康卡。
5.9 团委工作
[bookmark: _Toc268444071][bookmark: _Toc268354658]团委工作是高校管理工作的一个重要方面，涉及到组织工作、宣传工作、社团活动及素质拓展。
(1)组织工作
维护组织机构：设置校团委信息；设置校团委下属部门信息；设置校团委直属机构信息；设置院(系)/部/处室基层组织信息。
维护学生组织：设置校学生会信息；设置院(系)/部学生组织信息；设置班级学生组织信息。
管理团员档案：接收团员档案；转出团员档案。
发展团员：设置团员发展批次；审核入团申请；批准入团申请。
收缴团费：设置团费标准；登记团费收缴信息，包括学年学期、经手人、学号、姓名、交费金额、交费日期。
团籍注册：分学年登记团员注册信息，包括学年、学号、姓名、性别、经手人、注册日期。
登记基层团干：包括基层组织名称、学号、姓名、性别、职务、任职期限。
登记团内奖惩：设置奖励/处分类别；登记团内奖励/处分。
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(2)宣传工作
设置团内刊物信息：包括刊物名称、负责人、创刊年月、备注。
登记团内刊物发行情况：包括刊物名称、期号、出版日期、发行份数、发行范围、备注。
设置通讯员：包括学号、姓名、性别、所属基层组织。
登记提交稿件：包括提交日期、标题、字数、通讯员、拟发表媒介、备注。
登记宣传活动：包括活动名称、活动主题、主办部门、活动时间、活动地点、参加人员。
登记宣传板报：包括板报位置、板报期号、板报主题、主办部门、负责人、备注。
(3)社团工作
设置社团信息：包括社团名称、成立日期、主管部门、备注等。
设置社团职务：包括社团名称、社团职务。
维护社团成员：依据学生参加社团申请，结合学生自身条件，批准加入社团。
登记社团刊物：设置社团刊物信息，包括刊物名称、负责人、创刊年月、期号、备注；登记社团刊物发行情况，包括刊物名称、期号、发行对象、份数；查看社团刊物发行情况。
社团活动申报：包括活动名称、活动主题、活动形式、活动时间、活动地点、组织社团、组织人员、参加人员、备注。
社团活动审批：依据社团活动申请，参照社团活动管理规定进行审批。
确定参加社团活动学生：依据社团活动有关要求，结合申请参加社团活动学生的自身条件。
记录社团活动开展情况。
管理社团经费：登记社团的会费交纳、社会赞助、学校拨款、经费开支。
设置社团考评指标体系：包括指标名称、评分办法、权值。
录入社团考评结果：依据评分办法，分社团按指标录入考评分数。
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(4)素质拓展
设置素质认证中心：包括名称、级别。
设置素质拓展项目：包括思想政治与道德修养、社会实践与自愿服务、科学技术与创新创业、文化艺术与身心发展、社团活动与社会工作、技能培训及其它。
设置素质拓展具体事项：包括承办单位、素质认证中心、素质拓展项目、具体事项、成绩表现形式、备注。
登记素质拓展活动：包括学年学期、素质拓展项目、具体事项、承办部门、活动时间、活动地点、备注。
审核素质拓展活动；
确定参加素质拓展活动学生：分具体事项审核确定报名参加素质拓展活动的学生。
登记素质拓展活动情况；录入学生参加素质拓展活动成绩：分素质拓展项目按具体事项。
[bookmark: _Toc493084863]审核学生素质拓展活动成绩；打印大学生素质拓展证书。
5.10 思想政治
加强和改进大学生思想政治教育是高校学生工作的一项重要任务，涉及到思想政治教育活动、学生党员管理、学生干部任免、德育成绩评定等。
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登记思想政治教育活动安排：包括学年学期、活动时间、活动地点、活动名称、主办单位、活动内容、参加人员、备注。
登记思想政治教育活动获奖：包括学年学期、活动名称、获奖名称、获奖学生。
学生党员管理：包括登记入党申请、审定入党积极分子、登记预备党员、预备党员转正等。
学生干部管理：包括设置学生干部职务、登记干部任职、登记干部免职等。
德育成绩管理：包括设置德育成绩区间、设置德育加减分项目、登记/审核学生德育项目等。
5.11 综合测评
学生综合素质测评是高校学生工作的一个重要方面，通过过程测评与结果测评相结合、基本表现测评与特别表现测评相结合、自评与互评相结合，构建科学、合理的学生综合素质测评体系，为推进素质教育、引导和激励学生德智体美劳全面发展提供信息化支撑。
(1)设置测评参数
设置学业成绩折算办法：通过课程学分/学时、课程类别、有效成绩等多个方面，设置个性化的学业成绩折算办法。
制定测评规则：涉及到基本分数、过程数据加分/减分，根据行为表现分别赋予相应加减分参数。
设置综合测评成绩构成：涉及到基本分数、学业成绩折算结果、评价式得分、指标式加分/减分，分别赋予相应的权重系数。
(2)测评计算及评奖评优
测评计算：根据测评计算规则，计算每个学生的综合测评成绩。
评奖学金：根据奖学金评定规则，自动生成各奖学金类别的获奖学生名单，经审核得出最终获奖学生名单。
评优秀学生：根据优秀学生规则自动生成各级优秀学生名单，经审核得出最终优秀学生名单。
[image: ]
5.12 就业指导
就业指导是高校学生工作的一个重要方面，涉及到收集人才需求、调查就业意向、开展就业指导、办理就业登记、关注就业反馈。
设置用人单位信息：包括单位名称、单位性质、主管部门、单位概况、地址、邮编、网址、联系人、固定电话、移动电话、传真、电子邮箱等。
分用人单位设置就业岗位：包括单位名称、岗位名称、岗位说明、薪酬标准、要求专业、要求学历、招聘人数、有效时间区段等。
审定用人单位：依据用人单位提供的有效证明。
举办就业培训讲座：包括讲座名称、主讲人、时间、地点、培训内容、参加人员、备注。
组织供需见面会：包括名称、主题、时间、地点、组织部门、联系人、电话、用人单位。
打印毕业生推荐表。
办理就业登记：依据学生与用人单位签订的就业协议。
特殊去向登记：包括出国留学、升学、入伍、招警、暂缓就业等。
设置就业表现指标体系；
分用人单位按毕业生录入就业表现。
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5.13 离校管理
离校管理涉及到设置离校流程、办理离校手续、离校数据处理、登记户口迁出等。
[image: 16]
设置离校流程：分部门设置不同的离校环节，批量设置或导入需办理离校手续的学生；对于涉及到第三方应用系统的离校环节，提供通用接口，自动从第三方应用系统数据库实时获取学生办理离校手续状态；设置办理各个环节手续之前必须完成的环节，以实现智能的流程控制。
[bookmark: OLE_LINK1]办理离校手续：离校学生(含毕业生、因异动离校学生)持离校程序单(带条形码)，依次在相关部门(图书馆、医院、公寓、教学主管部门、财务处、保卫处、学生处等)办理离校手续(采用扫描枪扫描离校程序单，或通过二代身份证阅读器直接扫描身份证，或直接录入学号)。
离校数据处理：为已办理完离校手续的学生智能批量地退住、将在校状态修改为“不在校”并转为校友。登记户口迁出：依据相关证明，为学生办理户口迁移证。

5.14 校友管理
校友管理是高校管理工作的一个重要方面，涉及到校友会、校友信息、校友活动、校友捐赠、校友反馈等；通过校友会与广大校友广泛地联络与交流，进一步提高校友对母校的归属感和认同感，同时促进母校和校友个人的事业发展。

[image: ]
校友会信息：设置校友会信息；设置校友会组织机构信息；录入校友会刊物信息。
录入校友信息：校友可自主增改个人信息。
登记校友活动：包括活动名称、活动主题、活动时间、活动地点、活动内容、参加人员。
根据校友活动要求及校友报名申请情况，确定校友活动参加人员。
登记校友捐赠：包括捐赠日期、捐赠项目、捐赠人、捐赠内容(物品/金额)、备注。
登记校友反馈。

5.15 辅导员考评
辅导员考评是提升高校辅导员政治素质、专业水平和职业能力的重要手段，是加强高校辅导员队伍职业化建设的重要举措，对于提高高校人才培养质量具有重要作用。
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设置评价主体及相应权重：设置评价主体，包括教师教辅人员、学生、学生干部、管理人员等；设置评价主体权重；设置评价主体成员；设置评价主体成员→评价范围；设置评价主体评价时间区段。设置评价指标体系：设置评价一级指标；设置评价二级指标；设置考评指标模板；复制评价指标体系(评价主体间)。各评价主体录入相应评价结果。
工作记录：针对辅导员日常工作(含班级工作要点、班级工作记事、听课记录、检查宿舍记录、工作总结、参加班团会活动、月工作计划、与学生或家长谈话记录等)进行记录、管理、查询。
评价结果：包括参评率、考评成绩组成、考评成绩、校/院(系)排名等。

6 科研管理服务平台

[bookmark: _Toc196724110][bookmark: _Toc196907768]科研管理服务平台涵盖高校科研管理工作所有环节，涉及到科研项目、科研经费、科研成果(著作/论文/专利/鉴定成果)、成果获奖、论文收引、学术交流、科研情况、科研考评八个方面，基于校园网/互联网为高校科研管理提供先进实用的信息化手段，为科研人员(教职工/学生/校外人员)提供简便快捷的网络化信息服务；能够适应理工农医类、人文社科类以及综合性高校的科研管理需要，协助高校建立融合个性、体现特色、反映规律、科学合理的整套科研管理规范。
[image: ]

[bookmark: _Toc196907769][bookmark: _Toc196724111][bookmark: _Toc268275691][bookmark: _Toc268329063][bookmark: _Toc268354666][bookmark: _Toc309754511]6.1 科研项目
科研项目是高校从事科研活动的主要方式，涉及到基本信息录入、暂停、中止、验收等。
科研项目分为纵向项目与横向项目，又分为理工农医类与人文社科类；部分科研项目还有合作单位。
项目信息包括：项目代码、项目名称、项目密级、学科分类、活动类型、组织形式、合作形式、服务的国民经济行业、承担部门、负责人、项目经费、起止年月等。
对于纵向项目，项目信息还包括项目来源、批准部门、批准文号、批准日期；
对于横向项目，项目信息还包括委托日期、委托单位、项目类型。
[bookmark: _Toc196724112][bookmark: _Toc196907770][bookmark: _Toc268275692][bookmark: _Toc268329064][bookmark: _Toc268354667][bookmark: _Toc309754512]录入项目信息；分科研项目录入参研人员的投入时间(月份)；管理科研项目(暂停/中止/验收)；提供多种简便快捷的项目查询方式；提供多种实用的统计、分析图表。

6.2 科研经费
科研经费是高校从事科研活动的重要保障，涉及到进帐、提取、支出与结转四个方面。
(1)登记进帐经费，打印经费进帐通知单；查询、统计分析经费进帐情况(分项目查看进帐经费，分负责人按项目查看进帐经费，分项目来源/项目类型按承担部门查看进帐经费)。
(2)登记提取经费，打印经费提取通知单；查询、统计分析经费提取情况(分项目查看提取经费，分承担部门按项目查看提取经费，分承担部门按负责人查看提取经费)。
(3)登记支出经费；查询、统计分析经费支出情况(分项目查看支出经费，分承担部门按项目查看支出经费，分年份按项目查看支出经费)。
(4)项目年度经费结转；查询、统计分析经费结转情况(分承担部门按项目查看经费信息，分负责人按项目查看经费信息)。
[bookmark: _Toc196724113][bookmark: _Toc196907771][bookmark: _Toc268275693][bookmark: _Toc268329065][bookmark: _Toc268354668][bookmark: _Toc309754513]6.3 科研成果
科研成果是高校从事科研活动的主要结果，包括著作、论文、专利与鉴定成果等，能够反映高校的整体科研水平。
(1)记录科研人员出版的著作；分著作类型查看著作信息。
(2)记录科研人员发表的刊物论文与会议论文；分刊物级别查看刊物论文信息，分论文形式查看会议论文信息。
(3)记录科研人员专利申请与专利授权情况；分年份查看专利信息，分专利类型查看专利信息。
(4)记录科研项目的鉴定成果；查看鉴定成果信息。
[bookmark: _Toc196724114][bookmark: _Toc196907772][bookmark: _Toc268275694][bookmark: _Toc268329066][bookmark: _Toc268354669][bookmark: _Toc309754514]6.4 成果获奖
成果报奖与成果获奖是高校从事科研活动的一个重要方面。
成果获奖信息包括：获奖项目、获奖日期、颁奖单位、奖励证书号、成果形式、相关鉴定成果、奖励类别、奖励等级、学科分类、获奖单位、获奖人员。
(1)记录成果报奖信息；分奖项按等级查看成果报奖信息。
(2)记录成果获奖信息；分奖项按等级查看成果获奖信息，分部门按人员查看成果获奖信息，分科研项目查看成果获奖信息。
[bookmark: _Toc196724115][bookmark: _Toc196907773][bookmark: _Toc268275695][bookmark: _Toc268329067][bookmark: _Toc268354670][bookmark: _Toc309754515]6.5 论文收引
学术论文被国际三大检索机构等收录引用的情况能够反映高校在科学研究方面的学术水平。
各个检索机构提供的论文收录与引用数据，多数为英文形式，以往通过手工匹配方式对应到高校论文数据库中，具有很大的工作难度；采用先进的数据库管理技术通过智能匹配方式，能够简便快捷地完成相应工作。
(1)导入SCI、SCIE、EI、ISTP、LW、YW等的论文收录引用数据(分年份按类别导入由中国科学技术信息研究所提供的论文收录引用数据(*.DBF))。
(2)通过智能批量处理与零散灵活处理将导入的论文收录引用数据对应到相应作者及部门。
(3)提供多种简便快捷的查询方式。
(4)提供多种统计分析报表(被国际三大检索机构收录论文情况，被中国科技论文与引文数据库收录论文情况，按部门统计被国际国内引用论文情况，分年份统计被国际国内收录引用论文情况，按部门统计被收录引用论文情况)。
[bookmark: _Toc196724116][bookmark: _Toc196907774][bookmark: _Toc268275696][bookmark: _Toc268329068][bookmark: _Toc268354671][bookmark: _Toc309754516]
6.6 学术交流
学术交流是为了活跃学校学术氛围、提升学校学术水平，建立学校同国内外高校、科研机构及学术组织之间的学术关系，加强学校教师、学生与国内外学者之间的交流，提高学校在国内外的学术地位；涉及到学术会议(举办/参加)、受聘讲学(派遣/接受)、访问考察(派遣/接受)、进修学习(派遣/接受)四个方面。
[bookmark: _Toc268329069][bookmark: _Toc309754517][bookmark: _Toc268354672][bookmark: _Toc196724117][bookmark: _Toc196907775][bookmark: _Toc268275697]
6.7 科研情况
从管理部门、科研人员与科研项目三个层面，查询、统计与分析高校的科研情况；协助科研管理部门与科研管理人员全面掌握整个高校的科研状况，为高校科研管理工作提供决策依据。
(1)分管理部门查看、统计科研情况(分部门按人员统计负责项目及经费情况，分部门按人员统计科研成果及获奖情况，分部门按形式统计科研成果及获奖情况)。
(2)分科研人员查看、统计科研情况(分科研人员查看负责/参研项目情况，分科研人员查看负责项目经费情况，分科研人员查看科研成果及获奖情况)。
(3)分科研项目查看、统计科研情况(分部门按状态统计年度项目及经费情况，查看项目相关成果，分部门按项目统计相关成果)。
[bookmark: _Toc196724118][bookmark: _Toc196907776][bookmark: _Toc268275698][bookmark: _Toc268329070][bookmark: _Toc268354673][bookmark: _Toc309754518]
6.8 科研考评
科研考评是针对科研人员的科研工作进行定量计算，为高校职称评定、岗位竞聘、岗位津贴定级、科研津贴发放和评先选优提供重要依据。
(1)设置科研工作量计算系数与计算公式。
(2)计算、调整科研工作量。
(3)提供多种信息查询方式(分部门按教职工查看科研工作量)。
(4)提供多种统计分析报表(分部门按类别统计分析科研工作量，分部门按职称/学历/学位/及年龄区段统计分析科研工作量)。

7 人事管理服务平台

人事管理服务平台涵盖高校人事管理工作所有环节，涉及到机构编制、人事档案、岗位竞聘、职称评定、工作业绩、岗绩考评、工作考勤、劳资福利、选拔培养、人才交流十个方面，基于校园网/互联网为高校人事管理提供先进实用的信息化手段，为教职工提供简便快捷的网络化信息服务；协助高校建立融合个性、体现特色、反映规律、科学合理的整套人事管理规范。

[image: C:\Users\kingo\Desktop\人事首页(1).jpg]

[bookmark: _Toc196724146][bookmark: _Toc196907804][bookmark: _Toc268275726][bookmark: _Toc268329098][bookmark: _Toc268354702][bookmark: _Toc309754577][bookmark: _Toc21836052][bookmark: _Toc21835991][bookmark: _Toc21836701][bookmark: _Toc21836823][bookmark: _Toc30392016][bookmark: _Toc30392690][bookmark: _Toc30405379][bookmark: _Toc30411936][bookmark: _Toc30412308][bookmark: _Toc30497263][bookmark: _Toc33952445][bookmark: _Toc33952620][bookmark: _Toc54230490]7.1 机构编制
机构编制是高校人事管理工作的基础，科学、合理地确定机构编制是高校人事制度改革的重要环节，也是高校确保办学质量、提高办学效益的有效措施。
(1)设置学校信息；设置机构信息、变更机构信息；设置岗位信息、变更岗位信息。
(2)查询机构编制、机构变更、机构信息变更；查询岗位设置、岗位变更、岗位信息变更。
(3)统计机构编制、机构变更、机构信息变更；统计岗位设置、岗位变更、岗位信息变更。

[bookmark: _Toc196724147][bookmark: _Toc196907805][bookmark: _Toc268275727][bookmark: _Toc268329099][bookmark: _Toc268354703][bookmark: _Toc309754578]

7.2 人事档案
教职工划分为五大系列：教师，教辅人员，科研人员，行政管理人员，后勤服务人员。
(1)录入/导入教职工(在职人员/离退休人员)基本信息；录入教职工相关信息：包括家庭及社会关系、学习经历(学历/学位/进修)、工作经历(含兼职情况)、政治面貌与宗教信仰、担任职务(行政职务/技术职务)、职业技能、领域专家等。
(2)记录教职工合同签定信息。
(3)记录教职工异动信息(含调动、离退、离岗、离职)。
(4)记录教职工档案存放信息、档案查阅/借阅信息、档案接收/转出信息。
(5)打印个人履历表、教职工名册。
(6)统计分析教职工的学历、学位、职称、年龄、工龄与异动情况。

[bookmark: _Toc196724148][bookmark: _Toc196907806][bookmark: _Toc268275728][bookmark: _Toc268329100][bookmark: _Toc268354704][bookmark: _Toc309754579]7.3 岗位竞聘
岗位竞聘是高校人事制度改革的重要手段，本着“能者上，平者下，庸者走”的原则，以期做到人尽其才、合适的人在合适的岗位上，充分调动教职工的积极性。
(1)依据人事制度改革方案，分类别按岗位设置竞聘条件(含岗位描述、岗位要求与设定人数)。
(2)受理竞聘申请，按照岗位要求逐一审核，通报审核结果。
(3)依据竞聘指标体系，分类别按岗位计算竞聘人员的综合得分；确定、公布竞聘结果。
(4)查询竞聘情况(如分类别按岗位查看岗位要求与设定人数，分类别按岗位查看竞聘申请人员，分类别按岗位查看竞聘结果)。
(5)统计分析竞聘结果(如分类别按岗位统计分析人员学历/学位/职称/年龄/性别构成)。
[bookmark: _Toc196724149][bookmark: _Toc196907807][bookmark: _Toc268275729][bookmark: _Toc268329101][bookmark: _Toc268354705][bookmark: _Toc309754580]
7.4 职称评定
职称评定是高校衡量教职工工作能力与学术水平的标尺，依据教职工任现有职称以来的德能勤绩表现，对照申报职称应具备的条件进行逐级评审。
(1)依据人事部门有关职称评定的规定，分类别按职称设置职称评定条件。
(2)受理职称申报，按照职称评定要求审查基本条件与相关材料，通报审查结果。
(3)依据职称评定指标体系，分类别按职称计算申报人员综合得分；确定、公布职称评定结果。
(4)查询职称评定情况(如分类别按职称查看评定条件，分类别按职称查看申报人员，分类别按职称查看评定结果)。
(5)统计分析职称评定情况(如分类别按职称分析人员学历/学位/年龄/性别构成)。
[bookmark: _Toc196724150][bookmark: _Toc196907808][bookmark: _Toc268275730][bookmark: _Toc268329102][bookmark: _Toc268354706][bookmark: _Toc309754581]
7.5 工作业绩
工作业绩是高校教职工在相应工作岗位上取得的成绩、做出的贡献，包括教学业绩、教辅业绩、科研业绩、行政管理业绩与后勤服务业绩，是岗位竞聘、岗绩考评与职称评定的依据。
(1)分系列按工作类别或分部门按工作岗位，导入/录入教职工的工作业绩。
(2)查询教职工的工作业绩(如分系列按工作类别查询工作业绩，分部门按工作岗位查询工作业绩，按工号或姓名查询工作业绩)。
(3)统计分析教职工的工作业绩(如分系列按工作类别统计工作业绩，分部门按工作岗位统计工作业绩，分部门按学历、学位、职称、性别、年龄段统计分析工作业绩)。
[bookmark: _Toc196724151][bookmark: _Toc196907809][bookmark: _Toc268275731][bookmark: _Toc268329103][bookmark: _Toc268354707][bookmark: _Toc309754582]
7.6 岗绩考评
岗绩考评是高校人事管理工作极其重要的一个方面，能够充分发挥全体教职工的积极性、主动性与创造性，进而确保高校各项工作的顺利开展、圆满完成。针对不同的岗位(教师/教辅人员/科研人员/行政管理人员/后勤服务人员)，依据不同的考评指标(体现相应岗位的工作要求)，对于每一位教职工进行岗绩考评(包括定性评价与定量计算)；再依据考评结果进行评先选优。
1、定性评价
(1)评价设置：评价主体，评价主体权重，评价主体成员及评价范围，评价问卷题目，评价指标等级，评价质量等级，评价量化办法，评价指标体系。
(2)评价安排：设置评价轮次，分现行评价轮次设置评价主体成员的评价范围、生成评价主体成员的评价安排。
(3)评价处理：各个评价主体成员通过校园网/互联网、依据评价指标体系与问卷题目，提交评价信息；分系列按工作类别或分部门按工作岗位处理教职工的评价信息。
(4)评价结果：分评价主体成员按教职工查看评价信息；分教职工按评价主体(成员)查看评价结果；按综合评价结果查看教职工排名；分部门按评价质量等级查看教职工人数分布。
2、定量计算
(1)计算设置：计算轮次，工作类别，工作量计算系数，工作量计算公式。
(2)计算处理：依据工作量计算公式，分计算轮次按工作类别计算工作量；调整工作量。
(3)计算结果：分部门按教职工查看工作量；分系列按工作类别统计分析工作量；分部门按工作岗位统计分析工作量；分部门按学历、学位、职称、性别、年龄段统计分析工作量。

[bookmark: _Toc196724152][bookmark: _Toc196907810][bookmark: _Toc268275732][bookmark: _Toc268329104][bookmark: _Toc268354708][bookmark: _Toc309754583]

7.7 工作考勤
考勤是高校管理工作的一个重要环节，是保障高校正常运转的必要措施。
(1)参数设置：假期设置，出勤规定等。
(2)上班安排：分系列按工作类别或分部门按工作岗位安排正常上班时间(含各种值班，剔除各种节假日)(其中，教学安排以教务管理系统中的为准)。
(3)申请审批：依据审批权限和工作流程，由各级领导对于教职工提交的加班、请假及出差等申请进行审批。
(4)考勤记录：对于领导批准的加班、请假及出差等情况进行智能处理；出勤签到(支持刷卡、指纹识别等各种签到方式)；临时外出登记。
(5)查询考勤情况(如分部门按时间段查看考勤情况(含迟到/早退/旷工/请假/出差/加班))。
(6)统计分析考勤情况(如分部门按时间段统计考勤情况(含迟到/早退/旷工/请假/出差/加班)，分类别按部门统计分析考勤情况(含出勤率))。
[bookmark: _Toc196724153][bookmark: _Toc196907811][bookmark: _Toc268275733][bookmark: _Toc268329105][bookmark: _Toc268354709][bookmark: _Toc309754584]
7.8 劳资福利
劳资福利以国家有关规定为基准(同时参照本地区有关规定)、同个人工作业绩直接挂钩，关系到全体教职工的切身利益。
(1)参数设置：设置劳资项目(工资、津贴、奖惩、个人所得税等)、福利项目(保险、补助等)、个人所得税税率，设置岗位工资标准、工资套改标准、薪级工资标准等；分部门按教职工初始化劳资项目与福利项目。
(2)保险事务：设置保险项目，分类别按教职工设置保险项目，办理保险登记等。
(3)奖惩处理：依据考勤情况、考评结果及其它事项，记录相应的奖惩信息。
(4)变动确认：根据岗位或级别的变动情况，智能批量或零散灵活地进行确认。
(5)劳资计算：设置自动关联的劳资项目；复制上月劳资发放信息(对于每一位教职工，限没有变动的劳资项目)；对于有变动的劳资项目，自动计算自动关联的劳资项目、逐个确定其余劳资项目。
(6)福利计算：设置自动关联的福利项目；复制上月福利发放信息(对于每一位教职工，限没有变动的福利项目)；对于有变动的福利项目，自动计算自动关联的福利项目、逐个确定其余福利项目。
(7)信息查询：按教职工查看劳资福利发放信息，分部门按教职工查看劳资福利发放信息等。
(8)统计分析：分部门按教职工统计劳资福利发放情况，分部门按月份统计劳资福利发放情况，分项目按月份统计劳资福利发放情况，分部门按岗位(级别)/学历/学位/职称分析劳资福利构成等。
[bookmark: _Toc196724154][bookmark: _Toc196907812][bookmark: _Toc268275734][bookmark: _Toc268329106][bookmark: _Toc268354710][bookmark: _Toc309754585]


7.9 选拔培养
选拔培养人才是一项长期且重要的工作，直接关系到高校人力资源的持续、稳定与健康发展。
(1)制定人才培养计划。
(2)设置选拔项目与具体要求(作为选拔依据)。
(3)受理报名申请，分选拔项目按具体要求逐一审核，通报审核结果(对于没有通过审核的情况，说明原因、给出意见)。
(4)依据选拔项目的具体要求，计算报名人员的综合得分；确定、公布选拔结果。
(5)记录人才培养情况。
(6)查询选拔培养情况(如分年度按项目查看选拔要求与选拔人数，分年度按项目查看选拔结果，分年度按项目查看人才培养情况)。
(7)统计分析选拔培养情况(如分年度按项目统计分析人员学历/学位/职称/年龄/性别构成)。
[bookmark: _Toc196724155][bookmark: _Toc196907813][bookmark: _Toc268275735][bookmark: _Toc268329107][bookmark: _Toc268354711][bookmark: _Toc309754586]
7.10 人才交流
人才交流是市场经济条件下人力资源管理的显著特征，快速适应人才交流机制、充分利用人才交流途径，有利于高校人力资源建设。
(1)制定人才招聘计划(含岗位、要求与人数)。
(2)分岗位按要求逐一审核应聘人员，确定、公布聘用结果(包括引进高级/特殊人才、聘任兼职/客座教授、交换管理干部等)。
(3)记录岗位培训情况；记录岗位协助情况。
(4)安置待岗人员。
(5)信息查询：查询年度人才交流计划，分年度按岗位查询人才聘用信息，查询岗位培训情况，查询岗位协助情况，查询待岗人员安置情况。
(6)统计分析：分年度按岗位统计人才聘用情况，分年度按岗位统计分析聘用人员学历/学位/职称/年龄/性别构成等。


8 资产管理服务平台

资产管理服务平台参照《高等学校固定资产分类及编码》与《高等学校材料、低值品、易耗品管理办法》等内容进行规范设计，涵盖高校资产设备管理工作所有环节，涉及到需求计划、市场调研、招标采购、资产登记、实验室管理、使用日志、维修保养、材料物品、房屋土地九个方面，基于校园网/互联网为高校资产设备管理提供先进实用的信息化手段，为供应商提供简便快捷的网络化信息服务。
[bookmark: _Toc196724160][bookmark: _Toc196907818][image: ]
[bookmark: _Toc196907819][bookmark: _Toc268275741][bookmark: _Toc268329113][bookmark: _Toc268354717][bookmark: _Toc309754592][bookmark: _Toc196724161]8.1 需求计划
(1)申请购置：各个部门根据实际需求提交仪器设备购置申请(含技术参数/性能指标等)。
(2)受理申请：由资产设备管理部门受理已提交的购置申请。
(3)审核确认：由资产设备管理部门分申购轮次按类别逐一审核、确认各个部门的购置申请。
(4)需求计划：根据审核确认之后的仪器设备购置申请，生成需求计划(含技术参数/性能指标等)；分部门按类别、使用方向或经费科目统计仪器设备需求计划。
[bookmark: _Toc196724162][bookmark: _Toc268354718][bookmark: _Toc196907820][bookmark: _Toc268275742][bookmark: _Toc309754593][bookmark: _Toc268329114]8.2 市场调研
围绕仪器设备需求计划(含技术参数/性能指标等)进行市场调研，收集相关供应商提供的仪器设备信息(含型号/规格/单价/技术参数/性能指标等)；详细分析各个供应商所提供仪器设备的满足程度与性能价格比，为下一步的招标采购(特别是标的)提供科学依据。
(1)设置供应商基本信息。
(2)设置供应商→仪器设备信息。
(3)依据需求计划，分类别初选供应商→仪器设备。
(4)依据需求计划，分类别按仪器设备进行综合对比。

[bookmark: _Toc268329115][bookmark: _Toc309754594][bookmark: _Toc268275743][bookmark: _Toc196724163][bookmark: _Toc268354719][bookmark: _Toc196907821]8.3 招标采购
(1)根据需求计划、依据市场调研情况，确定采购标的、发布招标信息(可以有针对性地邀标)。
(2)对于参加投标的各个供应商，参照市场调研情况进行综合评议，确定、公布中标结果(供应商及相应仪器设备)。
(3)同中标供应商签定采购合同(包括仪器设备清单、交付时间/地点、服务项目、付款方式、验收标准等)。
(4)依据合同规定组织验收(对于通过验收的情况同意付款)。
(5)信息查询：分采购轮次查看招标信息、中标结果，分供应商查看参加投标情况、中标情况、合同履行情况(含验收、付款)等。
(6)统计分析：分类别按年份统计分析招标采购情况，分年份按类别分析统计招标采购情况，统计分析合同履行情况。

[bookmark: _Toc268329116][bookmark: _Toc268354720][bookmark: _Toc309754595][bookmark: _Toc196724164][bookmark: _Toc268275744][bookmark: _Toc196907822]8.4 资产登记
资产登记是资产设备管理的核心工作，详细记录资产设备的使用情况与状态变化。
(1)基本设置：库房信息，盘点轮次，仪器设备编号规则，折旧方法等。
(2)资产造册：对于通过验收的仪器设备，登记造册(包括单据号、类别、名称、型号规格、性能参数、使用方向、经费科目、来源方式、购置日期、登记日期、生产厂家、国别、出厂日期、出厂号、使用部门/库房、安置地点、负责人、供应商、经手人、单价、使用年限、折旧方法、附件与配套资料、备注等)，打印仪器设备卡片(带条形码)。
(3)分发调拨：对于一批相同的仪器设备，采用批量处理方式快速分发到各个使用部门；还可以在部门之间进行仪器设备调拨。
(4)租借使用：登记仪器设备的租借与归还情况(涉及到租金、损坏或丢失的赔偿)。
(5)损失报废：登记仪器设备的损坏、丢失、报废情况(含处理方式)。
(6)设备赠送：登记仪器设备的赠送情况。
(7)拆装变更：登记仪器设备的拆装变更情况。
(8)设备盘点：采用手持终端对各个使用部门的仪器设备进行清查，确认仪器设备状态。
(9)资产评估：对于各个使用部门的仪器设备进行资产评估。
(10)信息查询：分部门查看使用的仪器设备信息，分年份按类别查看仪器设备增减变动信息，分类别按年份查看仪器设备增减变动信息等。
(11)统计分析：分年份按部门统计使用的仪器设备情况，分类别按部门统计使用的仪器设备情况，分年份按类别统计仪器设备增减变动情况，分类别按年份统计仪器设备增减变动情况，分类别按实际价值区段统计分析仪器设备分布情况等。

8.5 实验室管理
实验室管理涉及到实验室信息、实验室队伍、实验仪器设备、实验材料物品、开放实验、实验室评估、实验室建设七个方面。实验室在高校建设中发挥着越来越重要的作用，同许多部门存在着紧密的联系，为教学运行开设实验项目、为科研活动承担科研项目、为师资队伍培养研究人员；从财务部门得到经费支持、从资产部门得到仪器设备、从后勤服务部门得到后勤保障。
[bookmark: _Toc309754632](1)实验室信息：维护实验室信息。
[bookmark: _Toc309754633](2)实验室队伍：维护实验技术人员基本信息。
[bookmark: _Toc309754634](3)实验仪器设备：维护实验仪器设备信息，包括主设备和附件；实验仪器设备管理涉及到入库、领用、归还、报损、维修等。
[bookmark: _Toc309754635](4)实验材料物品：包括实验材料和低值易耗品；实验材料物品管理包括购置计划、实验材料管理、低值易耗品管理三个方面，涉及到入库、领用、归还、报损等。
[bookmark: _Toc309754636][bookmark: _Toc275437090][bookmark: _Toc275440186][bookmark: _Toc275437091][bookmark: _Toc275440187][bookmark: _Toc275440190](5)开放实验：分实验室设置可开放的实验项目；设置可预约实验的人员(包括在校学生、教师教辅人员、校外人员)；网上预约实验及实验仪器设备；依据预约申请，确定实验安排、开放相应的实验仪器设备；登记开放实验仪器设备的使用情况。
[bookmark: _Toc309754637](6)实验室评估：设置各类评估主体与评估范围；设置评估指标体系与量化办法；由学生、教师教辅人员、实验室管理人员、评估专家小组等各类评估主体在指定时间区段内对各个实验室进行网上评估，形成客观公正的评估结果。
[bookmark: _Toc309754638](7)实验室建设：由实验室填写建设项目申请书；由主管部门论证、确定实验室建设项目，包括论证意见、论证结论、批准经费等；由实验室填写项目建设任务书，并及时提交项目建设情况；由主管部门组织验收实验室建设项目。

[bookmark: _Toc268329117][bookmark: _Toc268275745][bookmark: _Toc309754596][bookmark: _Toc196907823][bookmark: _Toc268354721][bookmark: _Toc196724165]8.6 使用日志
(1)登记贵重仪器设备的使用情况(包括使用部门、使用人员、使用时间、使用方向(教学、科研、社会服务、对外开放)、相关项目)。
(2)详细记录仪器设备的运行情况(包括状况检查、故障记录、事故记录)。
(3)提供多种统计分析报表；如分年份按仪器设备统计使用情况(使用人次、使用时间、培训人数、关联成果(学术论文/发明专利/获奖情况)等)，分年份按仪器设备统计分析运行情况(含使用年限与使用时间)等。

[bookmark: _Toc268275746][bookmark: _Toc309754597][bookmark: _Toc268354722][bookmark: _Toc196724166][bookmark: _Toc268329118][bookmark: _Toc196907824]8.7 维修保养
(1)设备维修：受理各个使用部门提交的仪器设备维修申请(包括故障现象等)；详细记录仪器设备维修情况(包括维修日期、维修单位、维修项目、维修费用、经手人)。
(2)设备保养：受理各个使用部门提交的仪器设备保养申请(包括保养类型、保养项目等)；详细记录仪器设备保养情况(包括保养日期、保养单位、保养项目、保养费用、经手人)。
(3)信息查询：分类别查看仪器设备的维修保养情况，分部门查看仪器设备的维修保养情况。
(4)统计分析：分类别按部门统计仪器设备的维修保养情况，分年份按部门统计仪器设备的维修保养情况，分类别按厂商分析仪器设备的维修保养情况。

[bookmark: _Toc268329120][bookmark: _Toc196907826][bookmark: _Toc268354724][bookmark: _Toc268275748][bookmark: _Toc196724168][bookmark: _Toc309754598]8.8 材料物品
材料物品(限低值易耗)管理涉及到库存、收订、采购、入库、出库、调拨、退货、付款、收款、损耗等环节。
(1)受理各个使用部门提交的材料物品申请，参照现有库存，确定需要采购的材料物品种类与数量，将材料物品采购单分别报给相应的供应商。
(2)入库时自动提示报给相应供应商的采购单，出库时自动提示相应部门申请的材料物品种类与数量；入库单、出库单及库存清单均标注有每一种类材料物品所在库房位置。
(3)详细记录材料物品的收退/发退、报损与赠送情况。
(4)依据入库单付款，分供应商提供对帐单；依据出库单收款，分部门进行结算；详细记录耗费情况。
(5)实现跨区域联网操作，适合具有多个校区的高校。

[bookmark: _Toc268354725][bookmark: _Toc268329121][bookmark: _Toc196907827][bookmark: _Toc196724169][bookmark: _Toc268275749][bookmark: _Toc309754599]8.9 房屋土地
(1)登记、核查土地信息。
(2)登记、确认房屋信息。
(3)登记房屋租借信息；涉及到租借合同签定、租赁标准设置、租金缴纳记录等。
(4)登记房屋交易信息。
(5)登记房屋装修维修信息。
(6)信息查询：查看土地信息，查看房屋信息，查看房屋租借信息，查看房屋装修维修信息等。
(7)统计分析：统计房屋使用情况(含租借)，分析房屋装修维修情况。

9 数据上报服务平台

9.1 电子注册
新生电子注册：依据新生电子注册的要求对确认上报新生进行逐一校验，增加、修改新生有关字段信息，将通过校验的新生数据导出(以DBF格式)。
在校生电子注册：依据在校生电子注册的要求对在校生进行逐一校验，增加、修改在校生有关字段信息，将通过校验的在校生数据导出(以DBF格式)。
学籍异动信息上报：将相应的学籍异动信息导出(以DBF格式)。
毕业生电子注册：将相应的毕业学生信息导出(以DBF格式)。
9.2 教学基本状态数据
本科教学基本状态数据包括学校基本信息、基本条件、教师信息、学科专业、人才培养、学生信息、教学管理与质量监控等7大类数据，共69张数据报表，190个数据项，560个数据点。
数据采集统计时间分时期数和时点数。时期数分自然年和学年，其中，财务、科研和图书信息按自然年度时期统计汇总数，教学信息按学年度时期统计汇总数；特定时刻产生的指标数按照时点值统计当时发生数。
自然年：指自然年度，即上年的1月1日至12月31日。
学年：指教育年度，即上年的9月1日至本年的8月31日。
时点：是指统计数据的截止时间，即本年9月30日。如在校生数、教职工数、占地面积、固定资产总值等指标为统计时点数。
学校基本信息：按时点填报学校概况、校区地址、学校相关党政单位、学校教学科研单位、实验室和科研基地、办学指导思想、校友会与社会合作。
学校基本条件：按时点填报占地与建筑面积、教学行政用房面积、教室、运动场/学生活动中心、本科实验/实习/实训场所、校园网、学生生活用房、固定资产；按自然年填报图书馆、图书当年新增情况、教育经费概况、教育经费收支情况；按学年填报素质教育基地、职业资质培训等情况。
教师信息：按时点填报专任教师基本信息、外聘教师基本信息、其他师资信息；校领导基本信息、相关管理人员基本信息、高层次人才、高层次研究团队、教师所获荣誉概况、教师最近一届科研成果奖数；按学年填报教师培训进修、交流情况；按自然年填报教师科研项目数、教师发表论文数、教师出版著作、教师获准专利数。
学科专业：按时点填报学科建设、博士后流动站、博士点/硕士点、重点学科、专业基本情况、大类培养基本情况表、优势专业情况。
人才培养：按时点填报课程建设情况、实验教学示范中心；按学年填报开课情况、专业教学实施情况表、课堂教学质量评估统计表、人才培养模式创新实验项目、分专业(大类)实验情况、分专业毕业综合训练情况、课外活动/讲座。
学生信息：按时点填报学生数量基本情况、普通本科分专业(大类)学生数、近一届本科生招生类别情况、国外及港澳台侨本科生情况、近一届本科生录取标准及人数、各专业(大类)招生报到情况、应届本科毕业生就业情况、应届本科毕业生分专业毕业就业情况、学生社团；按学年填报本科生学习成果、本科生交流情况；按自然年填报本科生奖贷补。
教学管理与质量监控：按时点填报教学管理人员成果、本科教学信息化、教学成果奖、教学质量管理与监控；按自然年填报教育教学研究与改革项目。
9.3 高等教育基层统计报表
自动生成高基表结构，并自动统计各项数据；支持录入/修改数据的功能。
[bookmark: _Toc275159497]可以生成34张高基表如下：
高基111 学校(机构)基本情况                高基112 学校(机构)基本情况
高基311 普通专科分专业学生数              高基312 普通本科分专业学生数
高基313 成人专科分专业学生数              高基314 成人本科分专业学生数
高基315 网络专科分专业学生数              高基316 网络本科分专业学生数
高基317 硕士研究生分专业(领域)学生数      高基318 博士研究生分专业(领域)学生数
高基321 在校生分年龄情况                  高基322 招生、在校生来源情况
高基331 学生变动情况                      高基332 学生休退学的主要原因
高基341 在校生中其他情况
高基351 在职人员攻读硕士学位分专业(领域)学生数
高基361 其他学生情况
高基371 外国留学生情况
高基411 教职工情况
高基421 专任教师聘请校外教师岗位分类情况
高基422 专任教师聘请校外教师学历(位)情况
高基423 专任教师分年龄情况
高基424 分学科专任教师数
高基431 专任教师变动情况
高基441 专任教师接受培训情况
高基451 研究生指导教师情况
高基461 教职工中其他情况
高基511 校舍情况
高基521 资产情况
高基522 信息化建设情况
高基921 民办高校独立学院校舍权属情况
高基922 民办高校独立学院校园占地权属情况
高基931 专职辅导员分年龄专业技术职务学历情况
高基932 心理咨询工作人员情况
9.4 科技统计年报表
1、提供教育部科技司要求上报的理工农医类科技统计年报表
(1)科技人力资源情况表			         (2)科技经费情况表
(3)科技活动机构情况表                    (4)科技项目情况表
(5)国际科技交流情况表                    (6)技术转让与知识产权情况表
(7)科技成果情况表                        (8)出版科技专著情况表
(9)科技成果奖励情况表                    (10)科技期刊调查表
2、提供教育部社政司要求上报的人文社科类科技统计年报表
(1)人文、社会科学活动人员情况表          (2)人文、社会科学研究与发展人员情况表
(3)人文、社会科学研究与发展经费情况表	 (4)人文、社会科学研究机构一览表
(5)人文、社会科学研究课题情况表(一)      (6)人文、社会科学研究课题情况表(二)
(7)人文、社会科学研究成果情况表(一)      (8)人文、社会科学研究成果情况表(二)
(9)人文、社会科学研究成果获奖情况一览表  (10)人文、社会科学学术交流情况表 
9.5 实验室信息统计上报表
(1)教学科研仪器设备表[基表一]
(2)教学科研仪器设备增减变动情况表[基表二]
(3)贵重仪器设备表[基表三]
(4)教学实验项目表[基表四]
(5)专任实验室人员表[基表五]
(6)实验室基本情况表[基表六]
(7)实验室经费情况表[基表七]
(8)高等学校实验室综合信息表[综表一]
(9)高等学校实验室综合信息表二[综表二]


10 掌上校园服务平台

喜鹊儿(xiqueer)是湖南青果软件有限公司专门为高校研发的掌上校园产品，以“随时随地，校园尽在掌上”为设计目标，涵盖教学管理与服务、学生管理与服务、协同办公服务、科研管理与服务、人事管理与服务、实习实训管理与服务等，还可对接一卡通系统、图书管理系统等第三方应用系统。
喜鹊儿(xiqueer)自2011年9月初推出以来，深受全国高校广大师生的喜爱，不断收到用户反馈的合理化建议，平均两个月更新一次版本，持续满足用户对校园移动服务的需求。
喜鹊儿(xiqueer)已在石河子大学、长沙理工大学、昆明理工大学、云南师范大学、河南农业大学、江汉大学、山东女子学院、广西财经学院、云南农业职业技术学院等500多所高校成功应用。
喜鹊儿(xiqueer)由喜鹊儿云平台、喜鹊儿服务端、喜鹊儿APP三部分组成。
喜鹊儿云平台部署在阿里云，为学校管理员提供稳定、可靠的后台管理服务。
喜鹊儿服务端部署在学校，为喜鹊儿APP提供业务数据支撑。
喜鹊儿APP采用混合开发模式(Hybrid App)，核心的、业务稳定的服务采用原生开发，确保良好的用户体验；业务变化频繁的、定制的服务采用WEB开发，确保良好的开放性、扩展性。
教师、学生可在喜鹊儿官网(www.xiqueer.com)扫码下载喜鹊儿APP，还可在应用宝、苹果商店通过搜索“喜鹊儿”下载喜鹊儿APP；安装喜鹊儿APP之后，即可使用青果教务管理系统的帐号、密码进行登录(第一次登录时需要选择自己所在学校)。
喜鹊儿(xiqueer)能够为高校广大师生提供丰富的移动信息服务如下：
教务管理：培养方案，教学任务，选课，课表，调课申请，蹭课，重修报名，等级考试报名及交费，评教，空闲教室，考试安排、监考安排，成绩录入，学业成绩、成绩分布，学业进展、学情警示，异动申请，教学工作量，确认教材、教材对账。
教学过程：上课签到，课堂练习，随堂反馈。
信息查询：校历，作息时间，场馆开放时间，校车时刻表，常用电话，学校资讯。
实习管理：实习考勤，实习日志，实习周总结，实习月总结。
学生管理：住宿信息，交费信息，奖惩信息，社团信息，社团活动，违纪情况登记，突发事件记录。
交流互动：传纸条，觅ta，随手记，学友圈，活动宝，同乡情，跳蚤市场。
个人事务：忘记密码，修改个人信息，黑名单，关心我的人。
便捷管理：问卷调查，初始化密码，自助开通服务，使用情况统计。
其他服务：教师考勤，劳资信息，流程审批，会议安排，个人日程，扫码登录。
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安全保障体系

安全保障体系是建设KINGOSOFT高校智慧校园的重要内容，涉及到安全组织、安全设施、安全机制与安全运行四个方面。

[bookmark: _Toc194458116][bookmark: _Toc196907901][bookmark: _Toc268275828][bookmark: _Toc268329200][bookmark: _Toc268354804][bookmark: _Toc309754705][bookmark: _Toc115519291][bookmark: _Toc120324411][bookmark: _Toc120324582][bookmark: _Toc121504636][bookmark: _Toc121504939][bookmark: _Toc122323146][bookmark: _Toc166333186][bookmark: _Toc171590199][bookmark: _Toc490511624][bookmark: _Toc187238959][bookmark: _Toc187239185][bookmark: _Toc187238951][bookmark: _Toc187239177]一、安全组织
安全组织是构建KINGOSOFT高校智慧校园安全保障体系的前提。
按照“统一领导、分级负责”的原则，由主管信息化工作的学校领导统一指挥，由信息办(网络信息中心)负责组织协调，由各个院(系)、部(处)信息管理员具体贯彻执行，共同构成安全保障体系的完整组织结构。
作为学校信息化工作的核心部门，信息办(网络信息中心)的信息安全管理职能如下：
[bookmark: _Toc194217578][bookmark: _Toc194222230][bookmark: _Toc194458118](1) 贯彻国家有关信息安全的法律法规，开展有关信息安全技术培训和知识学习。
(2) 负责学校计算机信息系统安全管理的日常工作。
(3) 制定并组织实施学校信息安全管理的各项规章制度。
[bookmark: _Toc194458119](4) 监督、指导信息管理员做好安全保密工作，定期组织检查计算机信息系统的安全运行情况，迅速处理安全事故，及时排除安全隐患。
[bookmark: _Toc194458122][bookmark: _Toc196907903][bookmark: _Toc268275830][bookmark: _Toc268329202][bookmark: _Toc268354806][bookmark: _Toc309754706]二、安全设施
[bookmark: _Toc115519284][bookmark: _Toc120324404][bookmark: _Toc120324570][bookmark: _Toc121504629][bookmark: _Toc121504927][bookmark: _Toc122323139][bookmark: _Toc166333179][bookmark: _Toc171590192][bookmark: _Toc187238952][bookmark: _Toc187239178][bookmark: _Toc194217583][bookmark: _Toc194222235][bookmark: _Toc194458123]安全设施是构建KINGOSOFT高校智慧校园安全保障体系的基础。
[bookmark: _Toc91473035](1)合理设计网络结构，避免网络安全隐患。
(2)科学划分VLAN，实现校园网内部必要的安全隔离。
(3)设置防火墙，阻止外部的攻击。
(4)使用入侵检测设备侦测网络异常，及时阻止入侵行为。
(5)使用安全扫描设备发现安全隐患，及时修补漏洞。
(6)部署防病毒系统，阻止病毒侵害。
(7)通过网页防篡改系统，防止外部对门户的入侵。
(8)通过内容监测和过滤系统，杜绝不良信息传播。
[bookmark: _Toc309754707][bookmark: _Toc115519287][bookmark: _Toc120324407][bookmark: _Toc120324578][bookmark: _Toc91473044][bookmark: _Toc457241439][bookmark: _Toc470335661][bookmark: _Toc477246232][bookmark: _Toc492454820][bookmark: _Toc121504632][bookmark: _Toc121504935][bookmark: _Toc122323142][bookmark: _Toc166333182][bookmark: _Toc171590195][bookmark: _Toc187238955][bookmark: _Toc187239181][bookmark: _Toc194217586][bookmark: _Toc194222238][bookmark: _Toc194458126][bookmark: _Toc196907905][bookmark: _Toc268275832][bookmark: _Toc268329204][bookmark: _Toc268354808][bookmark: _Toc268444221]三、安全机制
安全机制是构建KINGOSOFT高校智慧校园安全保障体系的核心。
1、用户与权限管理
由平台管理员/系统管理员集中定义用户、定义角色、分配权限(到具体功能与数据范围)，确保每一用户能且只能在授权的范围内使用相应功能管理相应数据。
2、用户身份认证
既支持简单认证方式(帐号、密码)，又支持增强认证方式(数字证书、二维码、智能卡(如校园卡/身份证)、生物识别(如人脸识别/指纹识别)等)。
3、访问控制
应用数据库服务器、版本控制数据库服务器与数据库远程备份服务器部署在校园网上，接受在同一校园网上的应用服务器访问；应用服务器部署在校园网与互联网上，接受在同一校园网或互联网上限定IP地址段的浏览器访问。另外，还可以通过拒绝IP、绑定IP、限制时间、限制用户进行访问控制。
4、管理控制
通过大量分布式、完备性、灵活性的控制参数与大量集中式、结构化、智能化的控制开关，实现各项工作的管理控制，确保流程清晰、工作顺畅：什么时间做，哪些人做，已经做了多少，还剩多少。
对于符合管理规定的，智能批量处理；对于不符合管理规定的，属于特殊情况，零散灵活处理。
5、版本控制
部署版本控制数据库服务器，采用更新包技术，使用相应各种工具，实现应用服务器上的程序版本更新；实时监控程序版本，有效恢复黑客恶意篡改的门户网页或病毒入侵等损坏的程序文件。
6、数据关联控制
依据数据本身的状态与时效性、数据之间的关联，严密控制数据的录入、修改、删除。
如在成绩管理方面，没有修读就不能录入成绩，被确认为缺考或舞弊自动将成绩记为0(同时标记为缺考或舞弊，不能修改)，不能删除已经记录有成绩的课程。
7、数据加密
数据加密范围：产品注册码，数据库连接密钥，密码，关键性源程序，网上传输的数据等。
数据加密技术：采用对称加密方法，使用DES算法，引入数据摘要与验证措施，对存储数据进行加密；基于TCP/IP网络传输协议，采用SSL(安全套接层协议)连接方式，对网上传输的数据进行加密。
8、数据存储
严格遵循关系数据库设计的基本原则，任何原始数据只需要录入一次(可以通过网络实现共享)、也只能录入一次(避免出错、重复存储)；
支持集中式数据存储与分布式数据存储；对于大量数据的处理与存储，采用缓存技术提高系统的性能与可靠性，确保数据的完整性。
9、数据备份与恢复
数据备份方式：按计划定期自动备份与按需要随时手动备份。
数据备份策略：本地备份与异地备份；在用数据备份与历史数据转储。
数据恢复办法：还原某一数据备份文件；依据备份日志与备份数据，将数据恢复到某一历史时间点。
10、日志和安全审计
详细记录用户登录与操作日志(含错误信息反馈)；
定期查看日志，及时发现安全隐患；
全面分析日志(重点是审计帐号变更、角色变更、权限变更、登录帐号、登录时间、操作类型、操作数据、使用IP地址与访问协议等)，快速锁定诱发根源；
采用应急措施(切断服务器连接、修改访问服务器密码、重新生成并发放数据库连接密钥、停用可疑帐号、封锁可疑IP地址、调整权限分配等)，彻底消除安全隐患。

[bookmark: _Toc196907902][bookmark: _Toc268275829][bookmark: _Toc268329201][bookmark: _Toc268354805][bookmark: _Toc309754708]四、安全运行
安全运行是构建KINGOSOFT高校智慧校园安全保障体系的关键，包括安全培训和安全维护。
[bookmark: _Toc115519292][bookmark: _Toc120324412][bookmark: _Toc120324583][bookmark: _Toc121504637][bookmark: _Toc121504940][bookmark: _Toc122323147][bookmark: _Toc166333187][bookmark: _Toc171590200][bookmark: _Toc187238960][bookmark: _Toc187239186][bookmark: _Toc194217580][bookmark: _Toc194222232]安全培训是安全运行的前提，全面增强计算机信息系统所有相关人员的安全意识十分重要，特别是各级信息管理员。安全培训包括安全管理制度培训和安全技术培训；针对不同对象，根据实际需要开展相应内容的安全培训。
安全维护是安全运行的保障，划分为预防、发现和处理三项工作。其中，预防措施有周期性安全设施加固、定期安全风险评估和及时安全技术更新等；发现途径有安全检查、安全监控和日志审计等；处理办法有系统还原、数据恢复、漏洞修补和访问控制等。



客户服务体系

[bookmark: _Toc309754713]湖南青果软件有限公司本着“客户至上，用心服务”的宗旨，努力为客户提供一流的技术服务。公司设有专门的客户服务中心，拥有强大的客户服务团队与完整的客户服务体系。一方面，严格执行项目管理规范，派遣技术人员开展现场项目实施与技术培训，确保项目实施进度和质量；另一方面，基于智慧青果(eKINGO)提供的客户服务平台(KINGOService)，针对客户反馈的问题与需求，采用更新包技术，发布相应更新包，实现程序版本的实时监测与智能更新，有效防止黑客恶意篡改，为客户提供全天候、流水式在线服务。

[bookmark: _Toc194458132][bookmark: _Toc268275837][bookmark: _Toc268329209][bookmark: _Toc268354813][bookmark: _Toc309754710][bookmark: _Toc138823983][bookmark: _Toc167439850][bookmark: _Toc164919645]一、项目实施规范
项目实施工作以“结合实际，严格培训，保障用好”为总体目标，通过智慧青果(eKINGO)监控整个项目实施过程，确保项目实施进度和质量。
[image: ]
[bookmark: _Toc194217593][bookmark: _Toc194222245][bookmark: _Toc194458134]由学校与公司的高层管理人员共同组成项目领导小组，对项目实施期间出现的各种难题进行决策。由项目协调人负责学校各部门之间的协调，由项目经理负责公司各部门之间的协调。
针对项目实施过程中发现的各种问题、异常及变更情况，由项目经理和项目协调人研究、商定具体解决办法，必要时上报项目领导小组处理。

[bookmark: _Toc309754711][bookmark: _Toc268275839][bookmark: _Toc268329211][bookmark: _Toc268354815][bookmark: _Toc268444228]二、运行维护流程
运行维护工作以“永久支持，快速响应，满足需要”为总体目标，通过智慧青果(eKINGO)接收、确认客户反馈的问题/需求，及时解决系统问题、满足个性需求，建立并维护完整、准确、详细的客户使用档案。
[image: ]
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