[image: ]




智慧校园解决方案
测试验收报告







中移（成都）产业研究院
北京分部
[bookmark: _Toc405894229][bookmark: _Toc409725863][bookmark: _Toc461623879]文档简介
[bookmark: _Toc405894230][bookmark: _Toc409725864][bookmark: _Toc461623880]目的
本测试报告是在对智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、请假功能、考勤功能、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程应用上线版本测试分析的基础上，对测试的结果以及测试的数据等加以记录和分析总结，主要针对智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、请假功能、考勤功能、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程应用上线版本的功能和数据集成的正确性。

[bookmark: _Toc409725867][bookmark: _Toc405894233][bookmark: _Toc461623882]测试过程
1. [bookmark: _Toc409702613][bookmark: _Toc409702525][bookmark: _Toc409698625][bookmark: _Toc409702504][bookmark: _Toc409698606][bookmark: _Toc409702526][bookmark: _Toc409702600][bookmark: _Toc409702587][bookmark: _Toc409725868][bookmark: _Toc409702505][bookmark: _Toc409698627][bookmark: _Toc409698603][bookmark: _Toc409702564][bookmark: _Toc409702565][bookmark: _Toc409702506][bookmark: _Toc461623883][bookmark: _Toc409725869]测试时间安排
	阶段
	开始时间
	结束时间
	输出

	编写测试计划
	2019年10月18日
	2019年10月19日
	杨帅

	编写测试用例
	2019年10月20日
	2019年10月22日
	李俊

	执行功能测试
	2019年10月23日
	2019年10月25日
	雷敏

	Bug回归
	2019年10月28日
	2019年10月29日
	黄鹏鹏

	编写测试报告
	2019年10月30日
	2019年11月01日
	李俊


[bookmark: _Toc409725870][bookmark: _Toc461623885][bookmark: _Toc405894234][bookmark: _Toc405894235]测试执行
因智慧校园平台生产环境有真实体验用户，无法进行性能测试，目前只能提供测试环境用于验收测试。同时，测试环境服务器配置较低，同一服务器复用多个微服务模块，无法真实反映真实性能情况，所以在当前客观情况下，仅能提供测试环境用于功能测试验收。
[bookmark: _Toc461623886][bookmark: _Toc409725871]功能测试
[bookmark: _Toc405894239]测试环境
智慧校园运行在测试环境中，主要进行功能测试。

[bookmark: _Toc461623889]测试方法
	测试目标：
	确保智慧校园通知、审批、会议、公文、维修工单、请假功能、考勤、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程功能上线功能正确实现。

	测试范围：
	功能测试需求点中的所有功能。

	技术：
	根据需求分析说明书和相关业务标准，制定有效的测试用例；
通过执行编写的测试用例检验产品的功能是否达到期望的输出结果。

	测试通过标准：
	产品功能符合需求分析说明书的要求和相关业务标准；
制定的测试用例已全部执行；
所发现的缺陷已全部解决。

	需考虑的特殊事项：
	注意用户对产品功能的一些特殊要求。


[bookmark: _Toc32139]测试用例执行情况
本次智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、请假功能、考勤、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程功能应用的功能性测试用例：根据智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、请假功能、考勤、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程功能应用进行了用例编写。
智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、请假功能、考勤、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程功能应用测试用例及通过情况统计
	测试用例执行
	测试用例数
	执行用例数
	通过用例数

	通知
	26
	26
	26

	审批
	27
	27
	27

	会议
	19
	19
	19

	公文
	26
	26
	26

	维修工单
	20
	20
	20

	请假功能
	39
	39
	39

	考勤及统计功能
	25
	25
	25

	教学资源
	19
	19
	19

	视频
	12
	12
	12

	课件
	19
	19
	19

	微课
	19
	19
	19

	教学设计
	17
	17
	17

	学科评价
	23
	23
	23

	学生评价课程
	9
	9
	9









测试范围及结果
通知、审批、会议、公文、维修工单、考勤、请假、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程：

	模块
	子模块
	功能
	测试结果

	通知
	管理类
	发布通知消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	审批
	管理类
	发布审批消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	会议
	管理类
	发布会议消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	公文
	管理类
	发布公文消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	维修工单
	管理类
	发布维修工单消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	请假功能
	管理类
	发布请假消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	考勤功能
	管理类
	发布考勤消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	资源
	管理类
	发布资源消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	视频
	管理类
	发布视频消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	课件
	管理类
	发布课件消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	微课
	管理类
	发布微课消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	学科评价
	管理类
	模板管理
	通过

	
	
	教师发布评价信息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	学生评价课程
	管理类
	模板管理
	通过

	
	
	系统推送课程信息
	通过

	
	
	学生评价
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过

	教学设计
	管理类
	发布教学设计消息
	通过

	
	
	评论点赞交互
	通过

	
	
	删除消息
	通过

	
	统计类
	生成报表
	通过

	
	
	导出报表
	通过



浏览器兼容性测试
1. 测试环境
	浏览器名称
	版本

	IE11
	版本 44.18362.387.0

	Chrome
	版本 65.0.3325.181

	Firefox
	版本 70.0 (64 位)

	360
	版本 10.0.2138.0




测试方法
	测试目标：
	确保智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、请假功能、考勤、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程功能应用兼容常用浏览器：IE11、Chrome、Firefox、360。

	范围：
	功能测试范围中web平台的所有功能。

	技术：
	根据需求分析说明书和相关业务标准，制定有效的测试用例；
通过执行编写的测试用例检验产品的功能是否达到期望的输出结果。

	测试通过标准：
	在电脑设置为系统推荐分辨率的前提下：
产品功能符合需求分析说明书的要求和相关业务标准；
制定的测试用例已全部执行；
所发现的缺陷已全部解决。


[bookmark: _Toc490140142]测试范围及结果
	浏览器名称
	版本
	测试结果

	IE11
	版本 44.18362.387.0
	通过

	Chrome
	版本 65.0.3325.181
	通过

	Firefox
	版本 70.0 (64 位)
	通过

	360
	版本 10.0.2138.0
	通过


[bookmark: _Toc490140143]测试局限
因浏览器类型较多，本次测试仅对市场主流的浏览器类型进行了兼容性测试。

BUG分析
1.  BUG统计
	项目
	BUG总数
	已解决BUG数
	遗留BUG数

	通知
	2
	2
	0

	审批
	3
	3
	0

	会议
	2
	2
	0

	公文
	0
	0
	0

	维修工单
	2
	2
	0



	项目
	BUG总数
	已解决BUG数
	遗留BUG数

	请假功能
	2
	2
	0

	考勤及统计功能
	3
	3
	0



	项目
	BUG总数
	已解决BUG数
	遗留BUG数

	教学资源
	1
	1
	0

	视频
	2
	2
	0

	课件
	0
	0
	0

	微课
	2
	2
	0

	教学设计
	1
	1
	0

	学科评价
	2
	2
	0

	学生评价课程
	0
	0
	0



 BUG基于模块分布





 BUG基于严重程度分布






遗留BUG

无遗留BUG
测试结论
[bookmark: _GoBack]本次测试完成了对智慧校园通知应用、审批应用、会议应用、公文应用、维修工单、考勤、请假、教学资源功能、视频功能、课件功能、微课功能、教学设计、学科评价、学生评价课程应用的功能测试。执行的测试用例覆盖了本次升级涉及到的功能点。测试结果为达到使用标准。
 本次测试是在测试环境下进行的测试，测试结果真实可用。

模块Bug数量

请假功能：2	考勤功能：3	2	3	

模块Bug数量

教学资源：1	视频：2	课件：0	微课：2	教学设计：1	学科评价：2	学生评价课程：0	1	2	0	2	1	2	0	

Bug严重程度统计

轻微：6	一般：3	严重：1	6	3	1	

Bug严重程度统计

一般：3	轻微：2	3	2	

Bug严重程度统计

轻微：2	一般：5	严重：1	2	5	1	

模块Bug数量

通知：2	审批：3	会议：2	公文：0	维修工单：2	2	3	2	0	2	
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