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1. [bookmark: _Toc333339691][bookmark: _Toc435117887][bookmark: _Toc15912499]前言
为顺利实长沙县教育局智能教育管理平台项目，特定制作此沟通方案。此方案发布给项目组所有成员（特别是项目组新进成员）了解项目的沟通机制，使用正确的沟通方法，快速的适应项目实施环境。
由于本项目涉及的科室、学校众多；项目过程中需求调研、用户操作等问题将会是一个长期的工作，因此，建立一个良好的沟通机制和沟通平台尤为重要。
2. [bookmark: _Toc15912500]项目组织架构
为了减少沟通成本，提高沟通效率，明确职责，特对项目组成员按职能进行分组。顾问方以各组组长为主要决策沟通对象。
2.1. [bookmark: _Toc15912501]用户方项目组

	组别
	模块名称
	对接部门
	负责人及联系方式
	备注

	项目管理组
	项目负责人
	
	
	

	教育管理平台组
	公文流转
	办公室
	汤腾飞 15802646364
	

	
	项目审批系统
	规划建设科
	高常青 13517477988
陈学院 15388061777
	

	
	智能数据收集
	资助中心
	蒋景文 13974805201
	

	
	无纸化考核
	督导科
	傅宇平 13975862805
	

	
	人事及档案管理
	政工人事科
	向芳 13723855895
	

	
	学生管理
	-
	
	

	
	教师管理
	政工人事科
	
	

	
	校车考勤
	校车办
	章筱玲 13873191452
	

	便民申报审批组
	校车申办
	校车办
	
	

	
	民办学校申办
	成职教科
	龙克立 15111027525
	长沙县民办学校筹设、设立、变更（名称/层次/类别）、合并、分立及终止事项办理流程

	大数据平台
	-
	办公室
	
	

	技术组
	服务器部署
	大数据中心
	李萧 13135315021
	配合项目组，并不属于项目组常驻人员，协助本项目进行系统部署相关工作。






2.2. [bookmark: _Toc15912502]顾问方项目组
	组别
	职务
	姓名
	职能分工
	负责人联系方式

	项目委员会
	项目总监
	罗运昌
	项目顾问方总执行人。负责项目方案制定、负责整个项目的重点推进。
	15387331171

	
	实施经理
	陈艳红
	项目实施工作负责人，需求沟通及分析，项目计划、实施的跟进等。
	18692176228

	教育管理平台组
	项目实施
	杨建
	负责具体需求收集、培训、用户问题技术支持等。
	

	
	技术支持
	唐旭峰
	大数据平台技术负责人
	

	大数据平台组
	技术负责人
	薛小鹏
	负责具体需求收集、培训、用户问题技术支持等。
	




3. [bookmark: _Toc15912503]日常沟通工具
本项目日常沟通方式包括：现场会议、电话会议交流、微信群等形式。
3.1. [bookmark: _Toc15912504][bookmark: _Toc15157]邮件确认模式

在项目过程中所有正式文件或沟通确认，全部通过邮件，并抄送项目组全员。

4. [bookmark: _Toc5357][bookmark: _Toc15912505]项目汇报机制
4.1. [bookmark: _Toc14734][bookmark: _Toc15912506]周例会
为了方便大家对项目进展的了解，每周五下午两点，项目组进行项目会议，汇报本周的进展（本周主要工作，进展情况，进度是否有推迟，推迟的原因，改善的方法等）和下周的工作计划，在下周的计划中如果要其他项目配合完成的工作，要特别标注。周例会输出会议纪要，作为本次沟通的依据。
并以附件的形式发给项目组各主要人员，并把此文件归到对应项目文档目录。
4.2. [bookmark: _Toc15912507][bookmark: _Toc11452]周进度汇报-整体项目组
在每工作周结束时，中教玮烨方项目组实施负责人发出本周的周报（本周工作进展、进度和下周工作计划），在微信发给项目组各主要人员，并把此文件归到对应项目文档目录 。
4.3. [bookmark: _Toc15912508][bookmark: _Toc3250]周进度汇报-中教玮烨内部项目组
在每工作周结束时，中教玮烨方项目组发出本周的周报（本周工作进展、进度和下周工作计划），以邮件的形式发给项目组各主要人员，并把此文件归到对应项目文档目录 。
4.4. [bookmark: _Toc27195][bookmark: _Toc15912509]项目节点汇报
根据项目计划节点，中教玮烨方项目组实施负责人及时在微信群汇报项目进度及目前风险等情况。


5. [bookmark: _Toc15912510][bookmark: _Toc7056]进度管理机制
5.1. [bookmark: _Toc15912511][bookmark: _Toc9012]进度计划管理
在实施过程中制定以阶段为里程碑，单周为任务活动单位，单周为追踪目标的详细计划；
针对项目的开发内容，按周制定每一项工作计划；
5.2. [bookmark: _Toc15912512][bookmark: _Toc3347]进度沟通计划
· 每周周五14点召开项目组周例会；各小组负责人、关键成员参加
· 项目例会上，检查项目进度、存在问题和风险，以及项目的整体状态。
· 对于存在的未解决问题，各问题责任人对问题状态和解决情况进行解释和通报
· 项目例会上，安排下周工作计划
· 项目状态报告以周为单位发送给项目管理层及领导小组
· 以月度为单位组织项目管理层进度例会
5.3. [bookmark: _Toc4608][bookmark: _Toc15912513]进度报告
以周为单位进行进度报告更新，更新报告存储至项目文档目录中。
6. [bookmark: _Toc340735354][bookmark: _Toc15912514]项目管理工具
6.1. [bookmark: _Toc1233][bookmark: _Toc15912515][bookmark: _Toc340735355]需求及缺陷管理
为方便用户在使用系统的过程中对功能建议及BUG的记录管理和跟踪。我司将在云端建立需求/BUG跟进文档。
地址：待定  账号及权限暂由陈艳红分配处理。
[image: ]
6.2. [bookmark: _Toc1276][bookmark: _Toc340735356][bookmark: _Toc15912516]文档管理
为便于项目实施过程中重要的电子文档保管及分类分权查看。项目组所有的重要文档要放到对应的云端公共目录。文档命名要符合规则。  
云端公共地址：https://pan.baidu.com/s/1XIq6SyvndxKTL5ZgsWUM9Q。
7. [bookmark: _Toc15912521][bookmark: _Toc11465]系统管理
7.1. 测试系统地址
IP：http://222.240.228.91:88
7.2. 正式系统地址
IP：http://222.240.228.89:88/
7.3. 系统更新机制

7.3.1. [bookmark: _Toc523430128]版本阶段说明：
1、Beta版: 客户（UAT）测试版。
2、Release版: 上线版本(R)。
7.3.2. [bookmark: _Toc523430129]命名规则：
[bookmark: _GoBack]软件名称.项目名称V主版本号.子版本号.修正版本号.日期版本号_版本阶段，例如：
1、UAT版本：XXX_CSXJYJ_V5.0.1_0717_Beta_
2、生产版本：XXX_CSXJYJ_V5.0.1_0717_Release
7.3.3. [bookmark: _Toc523430130]版本发布规则
· 正式版本发布
发布负责人：陈艳红
部署负责人：唐旭峰
更新内容：
1、 XXX
2、 XXX
邮件抄送范围：内部项目组全员、客户项目组负责人。
另更新包存储至文档管理路径中；
8. 附
8.1. [bookmark: _Toc15912522]项目过程文档规范
	项目阶段
	工作名称
	可交付物名称
	备注

	项目启动
	项目启动会
	项目启动会会议纪要 、《项目实施计划》
	

	
	制定项目管理计划
	
	

	需求调研
	项目蓝图设计
	《需求调研表》《业务蓝图》
	

	
	项目业务功能调研
	
	

	
	项目需求范围及验收标准确认
	
	

	定制开发
	制定需求详细设计方案
	《需求调研表》、《业务蓝图》、《需求规格说明书》、《dmeo》
	

	
	制定项目开发计划
	
	

	项目测试
	测试方案设计
	《测试用例》、《测试报告》
	

	
	系统测试
	
	

	
	验证修复
	
	

	项目部署
	生产环境部署
	《实施计划》、《实施问题记录表》、程序版本
	

	
	UAT环境部署
	
	

	项目培训
	功能培训
	《系统使用说明书》、《系统培训文档》
	

	
	技术培训
	
	

	项目UAT
	UAT测试
	《系统问题跟踪表报》、《风险列表》、《需求变更表》、《UAT完成报告》
	

	项目上线
	系统试运行
	《系统问题记录表报》、《问题解决进度表》、《系统上线报告》
	

	项目验收
	项目验收
	项目验收报告
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