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[bookmark: _Toc510598949]怎样充分了解产品和解决方案？
· 阅读产品白皮书；
· 在演示系统上直接操作。
[bookmark: _Toc510598950]怎样引导客户接近这个解决方案？
· 对于新用户，简述本方案的易于低成本维护、教师的便捷教学、教师与学生的便捷互动、教师机对学生机的深层次监视和管控；
· 对于已有很多PC的用户，简述本方案能适用于所有2005年以后的PC，一般不用更改既有网络的结构，还可以达到教师的便捷教学、教师与学生的便捷互动、教师机对学生机的深层次监视和管控，同时降低了维护复杂度。
[bookmark: _Toc510598951]本方案能减少哪些维护工作？
· 操作系统安装：只需要安装一台PC，其余系统自动分发安装；
· 多类型系统管理：所有操作系统镜像在服务器保存，可以为PC选择要安装的系统；
· 操作系统还原：点击几下鼠标，所有镜像会重新分发给所有受控PC；
· 增加新的应用软件：在一台PC上安装软件，其余PC自动分发更新；
· 增加或减少PC：软件控制受控PC的增加或减少。
[bookmark: _Toc510598952]恢复一次系统需要很长时间吗？
· 所需要的时间远远少于重装一次操作系统。因为系统虚拟机镜像已经存在于服务器，有服务器进行分发就行了，所耗费的是网络带宽。
[bookmark: _Toc510598953]几十台PC一起接收虚拟机镜像，低配置服务器能承受吗？
· 没问题，PC一方面从服务器接收镜像数据，另一方面相互也交换数据（P2P模式）所以，服务器只要给其中几台PC授予数据，其余PC就会将这些数据薪火相传。
[bookmark: _Toc510598954]操作系统和软件在哪里运行，大软件能运行吗？
· 操作系统和应用软件都是在客户PC上本地运行的，而不是运行在服务器，因此，服务器的运行压力很小；
· 在本地PC允许的情况下，云虚拟桌面能运行所以大型软件，如PhotoShop、3DMAX、会声会影、AutoCAD等等等等。
[bookmark: _Toc510598955]虚拟桌面能使用打印机、扫描仪或者3D打印设备吗？
· 没问题，物理PC能接驳的外设，虚拟桌面均可使用，使用效果和本地操作系统一样，常规外设、3D打印、VR、投影……,都可以。
[bookmark: _Toc510598956]教师在办公室备课的内容能传到教室吗？
· 可以使用桌面漫游功能，教师在办公室和教室的教师机用同一账号登录，则虚拟桌面会把办公室桌面的内容漫游到教师机；反之亦然。
[bookmark: _Toc510598957]教师在教学时怎样监控学生机？
· 能禁止学生连接互联网；
· 能看到所有学生机动作；
· 能控制学生是否可以启动其他应用软件，允许或禁止哪些学生可以启动其他应用软件；
· 能禁用/启用学生的键盘、鼠标；
· 能禁用/启用学生的USB端口；
· 能禁用/启用声卡；
· 能使学生机黑屏或者亮屏。
[bookmark: _Toc510598958]教师在上课时能怎样和学生互动？
· 有10种可供选择的讲授和互动形式：
· 教师演示：进入教学演示模式，学生计算机显示教师演示操作，只能进行屏幕显示、平移对焦，及快照保存、屏幕录制操作；
· 学生演示：系统允许教师选择一个学生进行演示，可选择演示范围：全部学生、一个学生、一组学生；教师可对演示学生进行文件传输、屏幕书写、全部禁言等操作；其他计算机进入演示状态；
· 视频广播：教师端广播视频，学生端全部进入视频全屏观看模式；
· 视频直播：通过教师端计算机进行视频直播，可选择直播、监视模式；在进行实验演示的时候非常有用；
· 共享白板：提供虚拟白板教师和指定的学生可以进行写画互动，其余学生可以同步看到白板互动的过程；
· 讨论：分为：分组讨论和主题讨论两个功能；
· 分组讨论：分组方式为配对、按行/列分组、随机分组、固定分组。学生端弹出讨论组对话框实时讨论；
· 主题讨论：创建讨论主题，添加成员、文件等，客户端学生选择加入；
· 分组教学：针对所有组或部分组开放教学权限；
· 文件分发：教师端发送本地文件到学生端，学生端进行文件接收处理（可打开、另存、删除操作）；
· 文件收集：收集学生提交的文件，分为：允许提交、禁用、打开已提交的文件、设置提交的文件功能，并可拒绝接收文件。
[bookmark: _Toc510598959][bookmark: _GoBack]电子教室怎样教学管理？
· 管理班级：修改班级名称、增加修改班级人员（导入、导出学生列表）；
· 学生签到：教师端设置签到密码、及签到截止时间（超出设置时间即为迟到）；
· 实时监控：通过设置监视时间及监视学生数目，监控学生屏幕，可选择控制学生桌面、将个别学生屏幕播放到全部学生计算机进行演示；
· 远程命令：windows和android系统添加程序，设置显示桌面风格、网路代理服务器设置、主题、电源、屏幕保护及声音设置等基础电脑设置控制学生端；
· 设置远程控制学生机或本地启动：启动程序、打开网页；
· 远程控制学生机：远程开关机、重启、关闭程序、远程登录操作；
· 学生策略：用黑白名单的方法，控制学生是否可以启动虚拟平台中的其他软件程序；
· 黑屏控制：点击黑屏控制后，学生机显示器黑屏，屏幕显示“保持安静”。
[bookmark: _Toc510598960]方案对网络环境有什么要求
· 解决方案需要运行在千兆网络环境下。如果管理的虚拟桌面（PC）小于10台，也可以使用百兆网络，但操作系统数据分发时速度会有明显的下降。
[bookmark: _Toc510598961]方案对现有的PC有什么改造要求
· 原则上，本方案对于PC没有特殊要求，如果准备使用Windows 10的虚拟桌面，那么PC本身应满足Windows 10的运行条件；如果准备使用Windows 7的虚拟桌面，那么PC本身应满足Windows 7的运行条件。
[bookmark: _Toc510598962]方案对服务器选配有哪些要求
· 详见软硬件清单；
· 200个虚拟桌面（PC）以下选配16GB内存的机型；200个虚拟桌面（PC）以上选配32GB内存的机型。
[bookmark: _Toc510598963]选择机架式服务器还是塔式服务器
根据用户的现场安装需要选配，同级别机架式服务器成本要略高于塔式服务器。
学生端的操作系统不一致时，推送镜像可能造成驱动丢失（当晚调试给镜像装驱动解决）；
答：一台是一体机 一台是m410 主板不一样正常现象 没有做智能驱动处理。

镜像上传加载完毕后，学生机终端重启后出现掉线（显示不在线）；
答：出现掉线情况是以为一体机开着无线网卡连上了酒店的无线上网与教师端不在一个内网，这个问题当时就已经告知。关掉无线网卡就没问题。

镜像上传加载完毕后，学生机终端重启后会循环出现镜像更新；
答：做了镜像维护更新后 ，没有更新完成，平台上设置自动下载更新 ，会自动下载管理主机镜像没有更新的部分，更新完成后肯定不会更新，如果有更新不想让客户端更新可在平台设置上更改成手动更新。
教师机教学功能个别功能不能正常展示，包括（1，监控学生屏幕，双击放大查看，显示不了；2，远程控制打开指定学生机终端
答：这个问题明细是m410下载的一体机的win7镜像后没有显卡驱动。没有更新镜像的显卡驱动造成的。
应用如浏览器，打开没反应，但是能正常打开画图，计算器等小程序，远程可以重启，但是不能关闭；

教学功能-网络视频播放  打开本地视频显示正常，同屏给学生机终端会显示画面模糊，分辨率特别低；
答： 这个是软件做视频播放时为了减轻网络压力 会自动压缩视频码流，造成画面模糊，
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