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[bookmark: _Toc508789086][bookmark: _Toc531102201]引言
联想商用IDV解决方案是深度融入了云桌面虚拟化平台和云课堂互动平台的新一代解决方案是面向普通教学的专业云桌面虚拟化解决方案。
联想商用IDV解决方案的最大特点是把桌面虚拟化与云课堂互动平台无缝集成在一起，使得日常教学业务能够便利地使用云桌面的功能，形成了教学准备、教学实施、个性化教学、虚拟化系统维护和系统安全的一揽子解决方案。
联想商用IDV解决方案能够给教学带来以下益处：
· 大大简化教学环境的复杂性；
· 支持多媒体软件教学（如：PhotoShop、会声会影等等）；
· 支持各种硬件设备（如：3D打印设备、VR设备等）；
· 支撑教师的个性化教学；
· 大幅度降低了教学系统维护难度；
· 提升PC设备的使用效率和生命周期；
· 提升系统整体安全性和数据安全性。


联想商用IDV解决方案可以运用于普通云教室、电子语音教室、多媒体教室、实验机房、电子阅览室以及创客中心。
[bookmark: _Toc508789087][bookmark: _Toc531102202]产品概述
联想商用IDV解决方案所包括的云桌面虚拟化平台及云课堂互动平台，是用来实现虚拟桌面PC操作系统和应用环境的集中控制、集中管理、应用环境随需供应以及提高PC系统安全性、可靠性的虚拟化平台。它能够使IT管理人员在集中管理的资源中，按需供应PC运行所需要的OS&AP以及个性化计算环境。平台基于标准PC本地计算模式，服务器群集文件就可以把不同操作系统、不同应用软件、不同环境设置组合出不同的桌面运行环境实时动态增量派送到标准化PC的硬盘中，实现桌面端完全本地计算，完整保持PC的性能和特性；操作系统和应用软件100%支持、PC管理手段100%不改变、即插即用设备100%支持、用户体验100%一致、PC及图形工作站性能100%保持、用户个性化设置100%保持。
联想商用IDV解决方案是利用计算机技术、网络技术、存储技术对与学校的各类型实训机房、多媒体教室、语音实验室等信息资源进行全面科学规范的集中化管理，集中化调配的模式，并用科学规范的管理对这些信息资源进行整合和集成，以构成统一的信息化基础架构管理，统一的资源管理和统一的权限控制；逐步把学校的信息化建设成面向服务的云计算管理模式。
联想商用IDV解决方案可以将学校内少则几十台，多则上千台的各类相对独立分散的计算机系统进行统一的整合，有效的减小维护工作量，合理统一的调配有限的计算机教学资源，从而大大降低系统复杂度、大大提升学校的信息化教学水平。
[bookmark: _Toc508789088][bookmark: _Toc531102203]产品的基本能力
[bookmark: _Toc508789089][bookmark: _Toc531102204]能够给教学活动带来的益处
· 简化教学环境
· 更轻松的教学环境建制、管理和维护；
· 更快、更高效个性化的教学环境调整；
· 更简单可靠的PC桌面运行控制；
· 更多时间投入提高教学质量及水平上；
· 支持各种可想见的教学模式；
· 虚拟桌面漫游。
· 融入云课堂互动平台
· 课前准备：教师账户管理、教师登录；
· 课堂教学：教师演示、学生演示、视频广播、视频直播；
· 课堂管理：管理班级、学生签到、实时监控、远程命令、学生策略、黑屏控制；
· 课堂互动：共享白板、讨论、、分组教学、文件分发、文件收集；
· 课堂测验：标准考试、答题卡考试、调查；
· 学生上课：举手、发送消息、文件提交。
· 支撑个性教学
· 没有桌面管理限制；
· 同时派发多个桌面至终端同时运行；
· 支持运行需要大量计算的软件（CPU/GPU）；
· 可以在同一台物理机上运行各种操作系统和软件；
· 开放权限时可以安装任何软件；
· 实现学生行为控制，创立使学生集中精力的学习环境。
[bookmark: _Toc508789090][bookmark: _Toc531102205]能够给学校信息资产管理带来的益
· 降低维护难度
· 提高电脑系统的正常使用率；
· 可有效利用现有的IT资源；
· 桌面不在受限于机房环境；
· 很低的部署难度和建设成本；
· 支持云部署和远程维护；
· 加强课余时间电脑教室的有效使用；
· 降低电脑系统运维以及人力成本。	
· 提升系统安全
· 自动化的系统更新部署和推送；
· 防止磁盘损坏，支持系统自动还原；
· 本地数据加密。
[bookmark: _Toc508789091][bookmark: _Toc531102206]产品的工作原理
原始的物理机
[image: ]
在物理机上运行虚拟机：
该虚拟机能够利用所有物理机的资源，并可以对这些资源进行集中管控。系统及应用软件的运行效果与物理机相同。
[image: ]
[bookmark: _Toc508789092][bookmark: _Toc531102207]镜像生成
系统导入时制作一个所有用户使用的标准镜像，所有用户本地客户端直接运行此镜像，本地不需安装操作系统及软件；此镜像包含操作系统、所有用户共同需要的软件、所有客户端需要的硬件驱动、所有制定的安全策略、所有客户端的域控信息等，用户单独的软件需求和个性化设置的需求通过镜像差异化解决。此镜像制完成后，普通用户无法自行修改，实现软件故障的快速恢复。
[bookmark: _Toc508789093][bookmark: _Toc531102208]远程启动
系统客户端第一次启动时，会利用服务器上镜像启动本地硬件，此时工作方式为串流的方式，需要哪个扇区的数据即下载哪个扇区。当客户端启动后，会在后台根据网络状况自动下载镜像，（2-3小时左右）镜像下载完成，以后当镜像有更新时自动下载更新部分，以后用户启动时无须（法）再访问服务器上的镜像。镜像在本地硬盘有两种保存方式，第一种方式为在本地最后一个NTSF分区时有一个加密文件，用户无法打开，此方式下用户原硬盘上的数据保留，可以选择OSV开机或本地硬盘开机；第二种方式全盘缓存，原来硬盘上的数据不保留，用户的硬盘非正常外流后无法读取数据。
[bookmark: _Toc508789094][bookmark: _Toc531102209]虚拟机管理
· 用户对镜像使用权由服务器统一配置，用户在统一镜像基础上的个性化需求由服务器统一配置；
· 为减少OSV系统对网络的依赖，系统设置断网运行和数网开机机制，并能根据网络带宽的变化自动调整对网络的占用，使得其对网络的敏感度降到最低；
· 可以使用微软的域控机制统一管控用户的权限。
[bookmark: _Toc508789095][bookmark: _Toc531102210]产品架构
[bookmark: _Toc508789096][bookmark: _Toc531102211]总体架构
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系统需要部署一台管理服务器和若干客户机。服务器配置参见本产品的销售手册及相关文件。客户机可以是本地PC或移动办公设备。
[bookmark: _Toc508789097][bookmark: _Toc531102212]服务器架构说明
服务器由生产厂商配置，使用Windows Server操作系统，同时部署联想商用IDV解决方案的平台管理服务软件、平台授权服务软件及初始化的客户机镜像。
服务器可以部署在物理服务器或虚拟服务器之上。
[bookmark: _Toc508789098][bookmark: _Toc531102213]客户机架构说明
客户机是虚拟机，可以根据实际需要由客户自行定制镜像或使用服务器已有镜像启动。客户机中部署了云课堂互动平台，可用于日常教学。
[bookmark: _Toc508789099][bookmark: _Toc531102214]产品的技术优势及特色
[bookmark: _Toc508789100][bookmark: _Toc531102215]技术的可靠和先进性
联想商用IDV解决方案云桌面虚拟化平台应用了IDV的技术原理，使得虚拟机系统在物理机进行本地运行。这样既发挥了虚拟机可以被集中管控的特长，又能够充分利用物理机自身的CPU/GPU的计算资源和外设资源。
[bookmark: _Toc508789101][bookmark: _Toc531102216]与教学紧密结合的特性
联想商用IDV解决方案集成了云课堂互动平台应用软件，包括课前准备、课堂教学、课堂管理、课堂互动、课堂测验、学生上课等教学业务功能。
[bookmark: _Toc508789102][bookmark: _Toc531102217]高度的运行稳定性
联想商用IDV解决方案的虚拟桌面是本地运行的虚拟机，其运行效果与PC本机运行效果基本相同；这样做不会增加服务器计算负载、存储负载和网络负载，因此本地PC本身稳定是云桌面虚拟化平台运行稳定的唯一必要条件。
[bookmark: _Toc508789103][bookmark: _Toc531102218]高度的开放和兼容性
[bookmark: _Hlk508782076]联想商用IDV解决方案是一个开放的应用平台，它在融合了云课堂互动平台的教学业务，可以适应一般教学的应用场景。当然，云桌面虚拟化平台还可以接受任何可以运行在PC上的软件系统，连接任何兼容PC的外部设备，并且可以通过其上传/分发机制，轻松部署到所有受控的PC。
[bookmark: _Toc508789104][bookmark: _Toc531102219]基于本地的高效运行
[bookmark: _Hlk508782090]联想商用IDV解决方案中的云桌面虚拟化平台可以完全地发挥本地PC的效能，对于涉及视音频（如：会声会影）、图像处理（如 PhotoShop）、建模（如CAD系统）的教学能提供平滑流畅的运行效果。
[bookmark: _Toc508789105][bookmark: _Toc531102220]可扩展和可伸缩性
[bookmark: _Hlk508782115]联想商用IDV解决方案支持动态客户机管理，使用者可以根据教学应用场景，随时增加/减少客户机，不影响使用者的教学体验。一个管控服务器可以动态管理上千台客户机。
[bookmark: _Toc508789106][bookmark: _Toc531102221]系统和数据的安全可靠性
[bookmark: _Hlk508782131]联想商用IDV解决方案会根据策略自动备份核心数据的安全备份和快速应急处理，确保信息化教学系统的数据安全和可靠运行。
[bookmark: _Toc508789107][bookmark: _Toc531102222]利旧和低成本运维的特性
[bookmark: _Hlk508782146]联想商用IDV解决方案的虚拟化特性使得其适应性很强，无论是新的PC还是以前的PC，在应用系统允许的情况下都可以运行云桌面虚拟化平台。同时，所有PC均可以被集中管控。

[bookmark: _Toc508789108][bookmark: _Toc531102223]产品主要功能说明
[bookmark: _Toc508789109][bookmark: _Toc531102224]平台基本功能
	系统配置
	系统配置分为：服务器基础信息配置、修改admin密码两部分功能。主要设置服务器基础信息，服务器IP、网关、子网掩码、DNS1、服务器通道、工作目录（选择磁盘位置）等信息。

	系统监控
	显示监控中心最近30天的在线时间统计、及教室内连接计算机总数量、在线数量、当前桌面显示数量，并可针对在线机器进行远程开机、远程关机操作。

	镜像管理
	镜像管理分为：镜像树管理、镜像快照管理，可进行磁盘的新增，镜像的导入导出、访问模式的修改及班级应用的分发。

	计算机管理
	班级的创建、修改、删除操作、及每台计算机系统配置修改操作。

	高级管理
	针对每台计算机的常用操作：重启、关机、远程开机、学习模式设置。

	镜像上传
	通过计算机制作系统镜像上传到服务器，服务器再将上传的系统镜像进行下载分发到客户端。

	镜像下载
	将服务器分发的多个镜像有选择的下载到本机客户端使用。

	账户管理
	创建用户、修改密码。

	授权管理
	对于云桌面虚拟化平台本身、云教室、以及未来其他融入软件进行授权管理。


[bookmark: _Toc508789110][bookmark: _Toc531102225]云课堂互动平台主要功能
	课前准备

	教师账户管理
	教师第一次使用云桌面虚拟化平台的时候需要创建一个新账户；
教师通过点击系统登录对话框的“创建账户”按钮可以添加多个账户。

	教师登录
	教师输入已创建的正确的账户名称、密码、选择班级、频道登录系统。

	课堂教学

	教师演示
	进入教学演示模式，学生计算机显示老师演示操作，只能进行屏幕显示、平移对焦、及快照保存、屏幕录制操作。

	学生演示
	系统允许教师选择一个学生进行演示，可选择演示范围：全部学生、一个学生、一组学生；教师可对演示学生进行文件传输、屏幕书写、全部禁言等操作；其他计算机进入演示状态。

	视频广播
	教师端广播视频，学生端全部进入视频全屏观看模式。

	视频直播
	通过教师端计算机进行视频直播，可选择直播、监视模式；
直播：学生端全屏观看直播内容；
监控：学生端正常操作，但处于被监控模式。

	课堂管理

	管理班级
	修改班级名称、增加修改班级人员（导入、导出学生列表）。

	学生签到
	教师端设置签到密码、及签到截止时间（超出设置时间即为迟到）。

	实时监控
	通过设置监视时间及监视学生数目，监控学生屏幕，可选择控制学生桌面、将个别学生屏幕播放到全部学生计算机进行演示。

	远程命令
	Windows和Android系统添加程序、设置显示桌面风格、网路代理服务器设置、主题、电源、屏幕保护及声音设置等基础电脑设置控制学生端。
设置远程控制学生机或本地启动：启动程序、打开网页；
远程控制学生机：远程开关机、重启、关闭程序、远程登录操作。

	学生策略
	用黑白名单的方法，控制学生是否可以启动虚拟平台中的其他软件程序。

	黑屏控制
	点击黑屏控制后，学生机显示器黑屏，屏幕显示“保持安静”。

	课堂互动

	共享白板
	提供虚拟白板老师和指定的学生可以进行写画互动，其余学生可以同步看到白板互动的过程

	讨论
	分为：分组讨论和主题讨论两个功能：
分组讨论：分组方式为配对、按行/列分组、随机分组、固定分组。学生端弹出讨论组对话框实时讨论；
主题讨论：创建讨论主题，添加成员、文件等，客户端学生选择加入。

	分组教学
	针对所有组或部分组开放教学权限。

	文件分发
	教师端发送本地文件到学生端，学生端进行文件接收处理（可打开、另存、删除操作）。

	文件收集
	收集学生提交的文件，分为：允许提交、禁用、打开已提交的文件、设置提交的文件功能，并可拒绝接收文件。

	学生上课和测验

	举手
	学生端举手发言，教师端可以禁止发言。

	发送消息
	学生端发送消息给教师，教师可以设置阻止接收；教师发送小时给全部成员。

	文件提交
	学生端提交文件给教师，教师可以设置阻止提交。

	测验调查
	教师设置测验信息，学生作答，以验证教学效果。




[bookmark: _Toc508789112][bookmark: _Toc531102226]适用的客户群和客户场景
联想商用IDV解决方案能够满足学校一台教师机、多台学生机，教师在教学过程中需要对学生用机行为进行限制和管控的教学场景。
目标客户可以涵盖以下客户：
· 对教学中有互动教学：如教师演示、学生演示、分组教学、视频广播、视频直播、分组教学等等需求的用户；
· 对学生用机行为需要管控的用户（例如：禁止上网、禁止运行其他软件、禁止U盘工作等）；
· 有多媒体视音频教学需要的用户；
· 需要在教学中连接外设的用户；
· 电子教室PC需要分组使用的用户；
· 原有PC需要利旧并且集中管控的用户；
· 对电子教室重装/恢复系统感到吃力的用户；
· 对电子教室软硬件维护感到困难的用户。
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