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1、 联想云班牌支持有线还是无线？
答：不仅支持有线，同时也支持无线，但是建议使用用有线网络环境，有线网络相对比较稳定，因为产品新功能较多，交互相对较多，稳定的网络环境可以保障系统更好的操作感和体验度

2、 支不支持数据和服务器本地化部署？
答：原则上不提供本地化部署，但依据实际情况和学校需求，基于系统维护升级更加便捷的需求和数据的安全性考虑，建议使用云平台。

3、 信息发布能不能和学校自有的教务系统连接？
答：我们可以开放接口，并且愿意积极配合学方做衔接。

4、 数据安全性？
答：首先，平台使用的是云服务器，数据安全是国内最高标准，其次，学校在联想平台申请账号后，除了校方自己设置的管理员权限外，其他人（包括我们公司的人员）都没权限登录学校去查看和更改数据，只有学校设置的管理员和班级管理员有权限，因此，数据安全不存在问题

5、 界面能不能个性化？
答：目前我们是市面上唯一一家多皮肤主题的班牌，分别是科技感十足的星球风，
书香满园的国学风版本还有青春洋溢的青春风版本，满足学校不同风格需求。
6、 安装需要多长时间？
答：根据我们的经验来看基本在3-5天。但具体的还要看楼层情况（通网、通电情况等）和安装施工的人员情况来定。

7、 有没有考勤功能？
答：有的，学生可以在不同应用界面下（选课、上学、放学、上课、下课等）进行打卡签到，考勤数据都是大数据汇总分析，实时传输。

8、 有没有考场模式？
答：有考场模式，可以霸屏显示。不止有考场模式，还有轮播模式、欢迎模式等等，比如今天全校有领导来参观，我们也可以设置全校所有班牌显示欢迎某某领导莅临。

9、后台操作方便吗？会增加学校和老师的额外负担吗？
答：方便，我们平台是基于B/S架构，极简设计所有操作都能在同一页面完成，简单易学。老师们只需要打开网页or手机微信公众号，便可在里面进行编辑。

10、 老师登录需要安装客户端吗？
答:现在老师操作和修改班牌的数据都是通过PC端或者微信公众号操作，教师无须再单独下载客户端，就可轻松编辑、修改班牌上的内容。

11、 有手机端吗？
答：我们手机端是基于微信端口开发，无需单独下载，关注公众号即可。老师可以通过微信端进行班牌上的信息修改和编辑发送，例如班级风采、通知等
家长则可以通过微信端来接收孩子在校情况、学校班级通知和孩子作业等。
与以往的家校互通不同，以往的家校互通都是通过短信进行会产生一定的短信费用，现在通过微信来接收信息，零费用，随时随地都可查看。

12、 们学校的一卡通可以当考勤卡吗？
答：只要M1协议的IC卡，我们的读卡器都支持！

13、 能不能进行课堂反馈？
答：可以的，根据新教改的精神，课后反馈是我们设备的重要功能，也是基础功能。学生课后都可以通过班牌或者家长微信端来进行反馈。


14、 进入班级的界面能不能直接点击老师（学生）就能查看该老师或该学生的基本信息（荣获什么奖项或者什么好评）
答：可以，点击某个老师或者学生都可以查看到老师或者学生的基本信息和个人荣誉等等。

16、 有没有在线请假功能？
答：暂时没有此功能，通过我们已经做过的项目，校方的反馈来看，比较希望实现这个功能，已经排在开发进程中了，下个版本我们会添加此功能

17、你们的产品和别人的有什么不同？
答：
1) 我们是基于云平台、云服务为基础，采用大面积实施管理，实现大数据、资源共享，有利于学校信息化建设和交流，也更易操作管理、数据更安全可靠，有效降低学校使用成本。
2) [bookmark: _GoBack]我们是针对教改需求和学校使用场景的综合考虑融合了教学需求的方方面面，加入了更多的使用功能，让班牌更加灵活丰富。比如：选课走班、翻转课堂等这一系列功能，本来需要通过单独平台管理实现，而现在只需要通过联想云班牌就可以轻松管理实现。
3) 我们的界面设计也是比其它电子班牌更优胜一筹，不仅是一个设备更是班级门口的一道亮丽风景。
4) 后期我们会依据教育信息发展的需求不断升级产品功能，不断满足教学需求，这些都是免费升级维护，不需要学校再出额外的费用。

18、 卡能不能不用？
答：可以不用，卡是学生操作设备的一个基本信息凭证，但是我们主要的几个重要功能是需要刷卡来实现的，比如选课走班、活动报名、个人信息认证等，但是以校方的需求为准。

19、 能不能不使用卡，直接支持指纹识别或人脸识别？
答：班牌主要是挂在教室门口，供班级学生和老师使用。如果使用指纹和人脸识别，会受环境和光线的影响，导致精准度低，耗时过长，不符合学校使用场景。

20、 选课、报名能不能在手机端进行？
答：可以。目前学生可以通过家长微信端进行选课报名，这样分散了学生都集中在班牌上选课报名导致教室门口拥堵和不能及时选课的麻烦。

21、 班级风采展示能否滚屏展现？
答：班级风采照片都可以在班牌无操作情况下设置风采轮播。
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