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1. Q:班牌都有哪些政策支持？
A:《国家中长期教育改革和发展规划纲要(2010-2020 年)》
《教育信息化十年发展规划(2011-2020 年)》
《教育信息化“十三五”规 划》
以上三个政策对教育信息化发展都作出了明确指示。

1. Q:什么是智慧校园？
A:智慧校园指的是以物联网为基础的智慧化的校园工作、学习和生活一体化环境，这个一体化环境以各种应用服务系统为载体，将教学、科研、管理和校园生活进行充分融合。

1. Q:班牌的作用
A:通过智慧班牌，呈现了班级文化的丰富多彩，同时也成为了学校和班级、教师和学生、家长和学生之间的互动媒介之一。

1. Q:你们班牌有什么优势？
A:1.时效性强：班牌操作后台基于云端服务器，所有文字图片信息能实时下发至班牌，与传统插存储卡播放节目的电子班牌相比，信息传达迅速及时，操作也更简易方便。
2.实用性强：班牌端展示的时间天气、值日表、课程表等信息是学生常常关注的重要基础信息，班级照片更是一个班级风采展示的重要手段，更为重要的是支持学生打卡考勤并实时更新考勤统计，这些都使得班牌实用性不断增强。
3.性价比优：在作为班牌基础功能完备的情况下，相比其他款班牌，该款电子班牌摒弃了触摸屏配置和摄像头外设，不仅减少了硬件出错损坏的几率，更是使得班牌造价大大降低，亲民的价格能让更多学校用的起。

1. Q:班牌的尺寸有哪些？
A:常规尺寸有15.6寸、18.5寸、21.5寸和31.5寸。其他尺寸可定做。

1. Q:班牌的颜色有哪些？
A:班牌有三种颜色可供选择，黑色、白色和金色。其他颜色可定做。

1. Q:班牌是什么系统？
A:我们的智慧班牌是基于B/S架构开发，采用Android系统。

1. Q:班牌有哪些功能
A:班级信息、班级风采、通知、课程表、值日表、打卡考勤、走班排课、实时天气、时间日期等。

1. Q:班牌有竖屏的吗？
A:我们的班牌有横屏和竖屏两种产品。

1. Q:对网络有什么要求吗？
A:我们的班牌支持有线和无线两种方式，无线网络信号不好的情况下建议使用有线方式接入网络。

1. Q:刷卡考勤都支持哪种卡？
A:目前支持IC卡和ID卡。

1. Q:刷卡考勤后多长时间能显示在班牌上？
A:刷卡的同时会在班牌显示打卡状态，并时实同步到班牌考勤统计模块显示。

1. Q:数据存放在哪？
A:数据存储采用云服务器，管理方式比物理服务器更简单高效。

1. Q:你们的产品有3C认证吗？
A:vendor已经取得中国强制性产品质量认证（3C认证），联想还没有取得认证，但是三个月内能够办下来。

1. Q:售后怎么样?
[bookmark: _GoBack]A:软件1年免费更新维护，硬件免费1年。
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