

[image: 联想logo]                                               联想互动大屏解决方案常见问题
[bookmark: _GoBack]


联想互动大屏
解决方案常见问题

[image: 联想logo]
2018年6月
[image: ]                                                                  标书模版


一、
Q：为何手机或者电脑不支持触摸回传？
A：一体机已经支持触摸回传功能，但是这还不够，需要手机或者电脑也要支持触摸回传（UIBC协议）。目前市场上主流手机或者电脑都支持UIBC协议。详细请咨询手机或者电脑设备厂商。

二、
Q：为何有时多点触控功能无法使用？
A：安卓下白板软件只支持单点书写；内置电脑需要WIN7系统高级版或者更高级的版本才支持多点触摸。

三、
Q：为何外接笔记本电脑设备无声音？
A：如果是VGA信号，需要再接音频线，他们是单独分开的两根线；同样只需连接音频线是无法出声音的，需要连接VGA线识别到VGA通道或者可以选着HDMI线连接。

四、
Q：若果触摸笔不方便使用，如何对一体机进行操作？
A：可以临时采用手指进行代替书写，如有需要也可以通过销售或者全国统一客服热线进行购买。

五、
Q：为何屏幕上偶尔出现雾气？
A：此现象一般出现在冷热交际的环境，热空气遇到冷屏幕，空气里的水分子就会凝结在屏幕上，钢化玻璃上。钢化玻璃上可以直接用软布擦拭，如果在屏幕内侧，一般开机使用若干小时后雾气会慢慢蒸发从机器排气孔出去，待水雾蒸发后即一体机可正常使用。

六、
Q：为何偶尔发现一体机无法触摸？
A：1、请检查电容屏表面是否有导电物质，例如如果钢化玻璃表面有水珠，会造成电容屏局部能量异常，表现为在电容屏某处一直按压状态。如果发现水珠，请使用遥控器关闭一体机，擦干水珠吹干后再开启。
2、如果一体机外接电脑，需要检查是否接入触摸USB线。

七、
Q：为何偶尔发现一体机自动关机？
A：一体机内部设定了信号源下无信号自动待机，如果输入信号源从机器拔掉或者不稳定，会造成机器待机，请检查机器HDMI线或者VGA线是否插好。另外可能是电源不稳定导致一体机关闭。


备注：本公司有对产品进行优化和变更的权利，本内容仅供参考。
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