


联想常态录播
解决方案常见问题

[image: 联想logo]
2018年6月
[image: ]                                                                  标书模版


互动录播FQA
1. 互动录播相关基本信息
1 默认出厂IP地址：192.168.2.2
2 只有一个登录账号：admin，密码：123456
3 现使用产品R200-R500硬件的网络连接情况：主机背后网口LIN2对应录播WEB的网卡一对应录播linux后台的eth0；网口LINN1对应录播WEB的网卡二对应录播linux后台的eth1（注：后续的录播R400、R500新硬件可能有更改）
4 录播的登录密码可以通过WEB管理界面更改
5 导播台是通过登录录播的WEB网页下载
2. 互动录播忘记登录密码？
①尝试使用默认密码：123456登录
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]②尝试登录导播台或者WEB看是否有保存登录密码
③联系录播产品线人员重置密码
3. 互动录播忘记连接IP地址？
1 尝试登录导播台或者WEB看是否有保存登录IP
2 使用电脑打开运行-cmd输入arp –a回车查看局域网内的IP地址查看录播可能使用的IP
3 登录局域网内的路由器，在IP管理界面查看录播可能使用的IP
4 使用录播控制台软件搜索局域网内的录播IP地址
4. 录播导播台和WEB都连接不了？
1 检测录播是否正常开机，电源灯亮
2 检测网线是正常连接，录播IP是否可以ping通
3 [bookmark: _GoBack]用电脑设置和录播同一个网段的固定IP，直连录播看是否可以连接
4 录播主机接输出显示器重启看主机是否可以进入系统，并查看IP是否正确，查看正常的IP是否可以连接
5 以上都不行联系仓库返修
5. 导播台登录提示此账号已登录
1 检测局域网内是否有用户已经登录导播台
2 登录WEB界面修改登录密码，重新登录
3 重启录播主机过5分钟左右登录
4 [bookmark: OLE_LINK3]以上都不行联系录播产品线人员
6. 登录导播台，有一些通道没有图像，显示正在加载中或者是彩虹条的画面
1 检查摄像机连接到录播主机这一端是否正常的，包括摄像机是否好的、接头、连接线等是否正常的
2 更换性能好的电脑登录导播台
3 重启录播主机
4 [bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5]以上都不行联系录播产品线人员
7. 导播台登录看图像卡顿、延迟比较大
1 到电脑的任务管理器检测CPU和内存的使用率是不是过大，超过百分之70以上就是电脑原因造成，更换性能好的电脑登录
2 确认是否是笔记本WIFI连接，无线连接比较慢也会造成这样的问题出现，更换为有线网络连接
3 导播台里面的资源模式和电影模式码流是否调过大，一般是调到4M左右
4 重启录播主机和电脑重新连接
5 以上都不行联系录播产品线人员
8. 录播导播台登录不了互动
1 检测录播互动的配置参数：账号、密码、MCU地址、端口是否正确
2 检测录播是否正确联网？电脑ping录播和MCU的IP地址看是否通的
3 电脑使用录播登录互动的账号在视频会议客户端上看是否可以正常加入会议
4 以上都不行联系录播产品线人员
9. 录播主机接显示器没有视频输出？
1 录播主机第一次接显示器需要在连接好显示器重启录播主机
2 检测连接线和显示器是否都是好的
3 [bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]以上都不行联系录播产品线人员
10. 录播主机接电脑采集输入没有图像显示？
1 向客户确认是接了什么型号采集的：HDMI、CVI、VGA，不同的采集需要在录播WEB后台数据源改VGA不同采集类型。
2 接电脑的信号采集需要调成复制模式，1080P的分辨率
3 接一体机的信号采集需要更改复制或者扩展模式测试哪种方式可行
4 以上都不行联系录播产品线人员
11. 录播导播台自动跟踪不会切换老师特写、学生特写VGA画面？
1 检测集控盒是否正常连接电源，指示灯是否亮
2 检测集控盒的RS232串口线连接到录播的COM1是否正确连接
3 以上都不行联系录播产品线人员
12. 电脑连接录播调试跟踪软件无法连接集控盒？
1 检测集控盒是否正常连接电源，指示灯是否亮
2 电脑是否正确安装了驱动，到设备管理器里面查看一下，并且查看是第几个COM口
3 集控盒需要连接摄像机的老师LTC、学生STC、板书定位传感器BLC（至少 连接一个），并确保摄像机是开机的，串口线连接没有问题
4 集控盒的电源和摄像机的是不一样，是小的电源，如果电源接错也会导致连接不了
5 重启电脑和集控盒重新连接
6 更换一台电脑连接
7 [bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]以上都不行联系录播产品线人员
13. 录播WEB网页无法看直播点播？
1 检测浏览器是否安装了最新flsh插件
2 如果电脑是IE10浏览器请把电脑安装的flsh插件先卸载，然后登陆录播WEB刷新加载插件
3 使用IE8以上的浏览器或者使用其他浏览器：360浏览器(使用极速模式)、火狐、谷歌等
4 重启电脑或者更换一台电脑测试
5 以上都不行联系录播产品线人员
14. 录播导播自动跟踪不准确?
①和客户解释，跟踪算法是图像跟踪，是智能机器，做不到百分之100的准确率
②使用调试软件调试老师和学生的跟踪
③如果经过调试还跟踪不理想请联系录播产品线人员
15. 上课失败，磁盘空间不足怎么办？
当录播主机磁盘空间不足，录制新课件系统会自动把旧的课件删除，开始新课件录制
16. 上传视频一直显示上传中，或者提示上传失败？
检查ftp服务或者端口是否正常，如果ftp正常可能是系统磁盘已满，需要删除部分无用的资源再进行上传操作。
17. 升级如何操作？
互动录播4.2.1.35版本支持系统和数据库同步升级，升级操作需要技术人员提供正确的系统升级包，由超级管理员在后台进行上传系统包进行升级。升级可能会持续3-5分钟左右，过程中请不要有其他的操作，完成升级后可查看升级日志，检查新系统的功能覆盖。升级失败系统会保证还原到未升级前系统。
18. 登录互动失败？
如登录互动室失败，请查看互动配置服务器IP，账号和密码参数填写是否正确。
19. 网络数据源无法查看？
如网络数据源无法显示，请查看视频参数网络数据源地址，端口，账号和密码是否填写正确。
20. 如果有超大量视频文件，如何处理？
系统会采用队列上传的方式保障视频文件的顺序上传。
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资源平台FQA
1. 资源平台相关基本信息
默认出厂IP：192.168.2.2，接LIN1网口，WEB管理界面登录账号：admin，密码：fsmeeting0229
2. 登录资源平台页面显示不全或者乱码？
1 多刷新几次网页，清除浏览器缓存重新打开浏览器登录
2 使用IE8以上的浏览器或者使用其他浏览器：360浏览器(使用极速模式)、火狐、谷歌等
3. 资源平台网页无法看直播点播？
1 检测浏览器是否安装了最新flsh插件
2 如果电脑是IE10浏览器请把电脑安装的flsh插件先卸载，然后登陆录播WEB刷新加载插件
3 使用IE8以上的浏览器或者使用其他浏览器：360浏览器(使用极速模式)、火狐、谷歌等
4 重启电脑或者更换一台电脑测试
5 [bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]以上都不行联系录播产品线人员
4. 通过资源平台开直播的相关操作
1 录播的电脑模式调到高清模式，码流调到1M左右（根据网络环境的好坏来调节）再操作资源平台开课
2 直播操作流程参考《资源平台直播点播互动流程操作指引1.0.2》
3 注意点：现有资源平台在同一天已经开过课的节次不能重新开（比如第三节开了，不能删除，需要开第4节）
4 注意点：在开课直播中，录播那边不能点下课，点了下课就没有直播了，如果是误操作，资源平台要重新开课得过了这节课的时间点才能重新开新的课（特殊情况可以联系录播产品线人员通过后台修改）
5. 云模式和本地模式直播有什么不同？
云模式直播视频向腾讯云推流，支持高并发直播收看。课程结束后，资源上传到云平台，使用云模式播放器进行点播；本地模式直播向本地推流进行直播观看，结束后课程由ftp上传到服务器可供点播观看。
6. 上课直播中时，画面异常变黑？
首先查看直播教室的显示状态。云模式下如果教室态正常可能是网络不稳定问题导致，检查自身网络状况后等待直播恢复；如果教室状态显示异常，则是录播服务异常挂断，等待录播自动恢复后直播会继续播放。
7. 正在直播中，教室显示异常，点击立即下课，出现操作超时？
此时教室状态异常，会导致立即下课操作通讯不正常，出现操作超时提示，但是课程会根据操作立即结束，录播也会停止录制。如果需要重新开课，等待录播服务恢复后正常上课。
8. 课程正在进行中，此时需要立即上课，课程冲突怎么办？
立即开课会影响后面的预约课程，点击时会显示冲突课程提示是否继续操作，立即停课后，已影响的课程不会继续录制，未影响的预约课程正常上课。
9. 上传视频一直显示上传中，或者提示上传失败？
检查ftp服务或者端口是否正常，如果ftp正常可能是系统磁盘已满，需要删除部分无用的资源再进行上传操作。
10. 如果有超大量视频文件，如何处理？
系统会采用队列上传的方式保障视频文件的顺序上传。
11. 上传后，一直在转码中不能观看？
上传后的转码时间根据视频时长和码率有所不同。等待转码完成后，即可正常点播。
12. 资源或者文件提示无权限查看？ 
资源设置了权限，只有指定用户可以进行查看。除了公开资源和文件可以直接查看，其他的需要管理员进行权限分配给相关用户才可以正常播放。
13. 升级系统如何操作？
资源平台1.0.5版本支持系统和数据库同步升级，升级操作需要技术人员提供正确的系统升级包，由超级管理员在后台进行上传系统包进行升级。升级可能会持续3-5分钟左右，过程中请不要有其他的操作，完成升级后可查看升级日志，检查新系统的功能覆盖。升级失败系统会保证还原到未升级前系统。
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