

[image: 联想logo]                                               联想智能黑板解决方案常见问题
[bookmark: _GoBack]


联想智能黑板
解决方案常见问题
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（1）智慧教室互动黑板配套的无尘粉笔、水笔是如何使用的？
为了体现我司人性化的服务，智慧教室互动黑板产品提供无尘粉笔的同时也提供了配套笔套，请把无尘粉笔放置于笔套内使用，这样可以节省粉笔耗材，同时不会弄脏手，请使用半干抹布擦拭效果更佳。书写水笔的使用方法在笔本体上可以查阅。
（2）为什么有时候黑板屏幕上经常会出现雾气？
智慧教室互动黑板表面为可触控的电子钢化玻璃，在液晶屏体与电子玻璃之间存在一定的空隙，为确保散热，预留了气道以供空气对流。产生雾气的原因主要是屏幕温度与外界温度存在温差，热空气遇着较低温度的玻璃表面凝结从而产生水雾。水雾不影响正常使用，一般开机使用数小时后雾气会慢慢蒸发消失。
（3）为什么教学过程中的office文件（PPT文件）播放后，两侧后黑边，内容没有完全铺满屏幕？
由于老师使用PPT时，设置文件显示比例为4:3，请使用时把PPT比例切换至16:9模式即可。
（4）为什么不同教室有的设备开机很慢，有的设备开机正常？
需要确认什么原因，理论上使用的配置一样，开机速度是一样的；一般情况下，外接U盘、上网使设备中毒，或硬盘空间被占满或系统盘遭破坏，会出现开机慢，具体问题您可以直接拨打我们全国服务热线4006910002，有专业的工程师会帮您远程判断和指导解决。
（5）为什么有的设备多点触控功能无法使用？
首先XP、IOS系统是不支持多点触摸的，如果是WIN7系统，无论外接电脑还是整机内置电脑需要安装家庭高级版或以上版本的系统才支持多点触摸。（建议安装Windows7专业版、旗舰版版本）。
（6）外接笔记本电脑设备无声音？
如是HDMI线连接，请核查下声音播放设备一栏中是否设置为默认HDMI设备。
（7）智慧教室互动黑板配备的电容触摸笔有限，有什么物体可以替代触摸笔书进行灵活的书写同时又不会划伤屏幕？
可以临时采用手指进行代替书写；另外如果有需要购买也可以扫描互动黑板表面的微信官方商城二维码进行下单购买触摸笔笔头等耗材。
（8）产品如果出现触摸不准如何处理？
如果出现这种情况，您只要打开电脑系统后，如下处理：控制面板-Tablet PC-重置-校准-确定即可。
（9）使用一段时间感觉屏体过热，是正常现象吗？有不好的影响？
屏体发热属正常现象，就像家里的电视机一样，不会有不良影响。目前我们整机的散热设计在行业里是领先的，是行业标准制定者，符合国家健康标准。
（10）长期使用会不会对眼睛有损害？
人眼对闪烁的识别是50Hz，50Hz以下人眼就有察觉，眼部肌肉不断调整适应闪烁造成眼疲劳，我们使用的是60Hz和120Hz的液晶显示屏，所以人眼实际上是感受不到我们屏幕的闪烁的，相比同类其他产品很大程度上能够减缓眼疲劳，符合国际标准IEC62471要求。
（11）智慧教室互动黑板怎么没有带磁性吸附功能？
磁性吸附功能为产品选配功能，请您咨询当地具体销售商，购买产品是否具有此项功能。
（12）智慧教室互动黑板怎么普通粉笔不能书写？
我司智慧教室互动黑板产品支持普通粉笔书写。由于之前老师教学过程中使用无尘粉笔书写，黑板表面会残留一定的油脂，导致无法使用普通粉笔进行书写。请使用联想配备的黑板专用清洁剂清洗黑板表面；如果有需要购买黑板专用清洁剂，可以扫描互动黑板表面的微信官方商城二维码进行下单购买相应耗材。
（13）如果操作系统重做或还原了，智慧教室互动黑板教学软件怎么使用？
如操作系统重做或还原了，请务必联网注册使用，注册码位于智慧教室互动黑板的侧面或者产品光盘上。使用方法请参阅内置电脑系统桌面上和产品光盘内软件使用说明书。
（14）如果要求智慧教室互动黑板自带开机系统自动还原功能怎么实现？
    请自行安装正版开机系统自动还原软件或从我公司进行购买。
[bookmark: _Toc461615568]2、故障处理
（1）遥控器失灵
1　 检查遥控器与智慧教室互动黑板红外接收之间是否有其他遮挡物。
2　 检查遥控器中的电池磁极是否正确，检查遥控器是否需要更换电池。
（2）自动关机
1　 是否开启了自动待机休眠功能模式。
2　 检查输入源所在通道模式是否正确，无信号会导致自动关机。
3　 检查电源稳定情况。
（3）指示灯不亮
检查黑板电源是否正常。
（4）无法开机
1　 若使用遥控器无法开机，请检查遥控是否完好。
2　 若电脑无法开机，强制断电15分钟以后再重新开机。 
（5）开机显示“蓝屏”无信号模式
1　 若智慧教室互动黑板自带电脑，检查当前所在信号通道是否为windows模式通道。
2　 若智慧教室互动黑板使用外接电脑，检查当前所在通道是否为所在通道模式，检查外接电脑上的信号线材是否脱落或不良。
（6）图像缺色，颜色异常
1　 通过遥控器在菜单中调整色度、亮度或对比度，尝试调整。
2　 若是使用外接电脑，检查是否信号线材有没有接好或质量问题。
（7）显示画面不满屏或超出范围
检查分辨率是否为最佳16:9的分辨率。
（8）无法进入系统（显示系统自动修复界面）
若智慧教室互动黑板自带电脑，请再次开机进入系统前，使用智能遥控器控制内置电脑进行选择。
（9）声音功能异常
通过使用遥控器VOL+/-尝试使用。
（10）触摸定位不准
检查是否正确使用windows校准设置，请重罝后定位校准。
（11）触摸功能跳点、无效
1　 请重新启动黑板（断电处理）后再次使用。
2　 若智慧教室互动黑板使用外接电脑，检查外接触摸线是否正确连接，电脑端USB接口请插拔后重启电脑。
3　 若智慧教室互动黑板自带电脑，检查是否有安装如360杀毒之类的植入软件，如有请关闭。
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