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1、 Q:投屏显示终端显示的设备在播放音视频，遥控器设备出现回声
A:原因：声音在投屏盒子与遥控器之间反复传输导致的
方法：把遥控器界面从显示终端切换掉
2、 Q: 使用私有协议投屏，声音无法传输到显示终端
A: 私有协议不支持声音的传输，只能在当前设备进行声音的播放
3、 Q: 使用手机摄像头当做视频展台使用，但是摄像头画面无法横屏，并且手机很快就会锁屏
[bookmark: _GoBack]A: 大部分手机不支持投屏状态下的横屏，建议下载第三方相机软件app：ProCapture，此APP打开后会出现“牌照不得有效”的提示，取消即可；此APP横屏设置方式：左侧竖边栏第二个按钮点击后选择第五个选项“横向”
4、 Q: 安卓设备、Windows设备安装私有协议软件（即遥控器软件）无法搜索到投屏盒子
A: 必须线连接与投屏盒子同一个无线网络，才能搜索到投屏盒子
5、 Q: 将U盘插在投屏盒子后置的USB口无法进行录制
A: U盘只能插在前置USB口才可录制视频
6、 Q: iOS设备在投屏使用中突然掉线
A: 可能是iOS设备连接的无线网络自动切换到了其他网络，重新连接网络并投屏即可
7、 Q: Windows设备使用WiDi协议投屏，总是无法连接投屏盒子
A: 将系统的防火墙关掉
8、 Q: 投屏盒子接入无线麦克风后通过一体机外放的声音有延迟
A: 这是投屏盒子固件的原因，会有一百多毫秒的延迟，无法通过固件解决（将固件程序的延迟降低会导致其他bug出现），已反馈给研发部，待通过其他方式解决
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