招商话术技巧-
招商话术思路：



　　第一：开场白



　　内容重点：１我是谁（歌奔介绍）



　　２打电话的目的 （招商） 第二：话天地



　　内容重点：1、目标商家的市场销售状况



　　2、目标商家的电子商务情况



　　第三：挖需求



　　内容重点：1、目标商家现在有没有做电商



　　2、电商的销量如何



　　3、现在有没有想开辟新的电商渠道



　　第四：抛卖点（重点）



　　内容重点：我们平台能给商家带来什么好处



　　（平台特色+平台优势+优惠政策）



　　第五：试缔结



　　内容重点：1、对我们平台感不感兴趣



　　2、现在考虑加盟我们平台吗



　　第六：解决争议



　　内容重点：解决商家加盟前的种种问题和疑虑，切记听清楚商 家的问题，不能答非所问。（重点：直销模式、费 用收取、支付方式、象导、加盟流程、结算周期等 等）



　　第七：上促销



　　内容重点：平台营销模式、广告推广、购买广告位、其他增值 服务等等



　　第八：促成交



　　内容重点：用肯定的语气邀请商家入驻。



　　B：商家 A：招商人员



　　第一：开场白



　　A：您好，请问是王先生/XX公司负责人吗？



　　B：您好，我是。



　　A：我是美中集团歌奔e城的招商经理某某，我这边有个项目想与您洽谈下，不 知道现在是否方便？



　　B：好的，你是哪里/你们是做什么的？



　　A：我们歌奔e城是一家大型的3D综合性网络购物服务平台，现在面向全国招商，非常期待你们公司能够入驻！



　　第二：话天地



　　B：我怎么没听说过你们这个平台？平台什么时候上线的？



　　A：我们平台的宣传推广刚启动，现在面向全国招商，平台已筹备了两年时间， 总投资6个亿，将在11月6号上线。



　　B：天猫、京东的广告那么多，你们公司在哪里做广告呀？



　　A：企业的广告是根据企业当时的发展状况分阶段性投放的，不同的发展阶段广 告投放的力度以及方式是不同的，目前我歌奔公司确实很少在大型公共传媒 平台上做广告，我们前期主要是通过网络广告和专业杂志以及部分地区的平 面广告，我们歌奔更加注重的是我们平台内的品牌广告，我们美中就是做电 视购物的，与中国教育一台、河南卫视、江西卫视等众多卫视都有广泛的合 作，后期会有大量的电视媒体、网络媒体广告投放的，媒体资源这方面你也 可以完全放心。



　　B：你们所谓的3D商城，是怎样的效果？



　　A：我们平台会把平台打造成一个全新的3D网络虚拟城市，将以购物街区和商 城的形式来展示品牌商家的店铺形象，并让顾客身临其境地享受逛街、购物 、聊天、互动娱乐、游戏等乐趣！



　　B：你们公司在哪里？



　　A：我们歌奔网总部设立在湖南长沙，现在北京等地设有分公司。



　　B：我们可以去你们公司做考查吗？



　　A：当然可以，我们是非常欢迎的，非常期待你能带领贵公司领导团来长沙，长 沙是一个美丽的旅游城市，希望有机会我能为你做导游哦！



　　第三：挖需求



　　A：你们公司的实体渠道做的很大，在行业内都很有名气的，那我想了解一下您 这边在公司发展战略上有没有考虑到拓展网络市场，开展电子商务这个全新 的经营模式呢？



　　B：有，在考虑中，还没有具体的实施。



　　A：看来您很有远见，已经看到了电子上午这个未来市场的必然趋势，我们平台 考虑到许多企业的顾虑和需求，同时也给我们带来了商机，我们歌奔e城就 是倾力为贵公司这样的企业打造的电子商务平台。致力于为你们提供专业的 渠道和优质的服务！



　　B：网上开店很容易啊，我们可以自己弄！



　　A：您也知道的，在网上开店很容易，但是要很好的运营，提高销量却并不容易。 第一、运营店铺且销量要好的话，需要一个强大的团队来支持，包括UI设计 师，运营专员，推广专员，销售专员等一系列人员，现在有很多厂家都有自 己的网销平台，但有几个做出名气的呢？可能花了好大力气，销量上不去， 口碑也不是很好！



　　第二、电子商务是个新兴行业，各行各业都在抢这块的操作熟手、人才更是 难得，恐怕要搭建这样的平台你的投资和预算要超一大截了！



　　A：据我了解贵公司已与天猫/京东有了合作，请问您在这边网络渠道上做的效 果怎么样呢？



　　B：1、销量挺好的。



　　2、销量一般。



　　A：1、是的，现在电子商务发展是非常迅速的，你也知道网络渠道会为贵公司的 销量带来巨大的增长，那您现在可以考虑拓展新的网络渠道，我们平台是 新型的模式，更完善的服务，肯定会让贵公司的业务更上一层楼。



　　2、没错，你虽然开辟了一些网上销售的渠道，但是您的渠道还是太窄了，目 前还没办法看到实实在在的销量，你还得扩展你的网上销售渠道，选择有 实力，服务好的平台合作，我们平台是全新的直销模式，肯定会让贵公司 的业务有所改观。



　　第四：抛卖点



　　B：你们平台与京东、天猫相比区别在哪里？有什么特色吗？



　　A：我们平台是一家以直销模式为主的电商平台，平台包括8Q8楼1广场1特区， 歌奔e城除了首次采用3D虚拟技术，还在供货源头加大管理，保证消费者购 买到的都是正品，而且在购物环节中加入银行、保险、物流、法律等多个环 节保障购物的万无一失，让消费者开心体验，放心消费。



　　B：八Q、八楼、广场具体做什么的？



　　A：八Q即为八大街区，囊括三十二条购物街，集家具、服饰、香车等数十万种



　　商品；八楼可为商家和消费者提供物流、人才、贸易、影视、游戏等多种服 务和娱乐；广场则是生活广场，有机票预订、酒店预订、旅游度假、餐饮团 购、婚纱摄影、家电维修等各种生活服务，满足消费者全方位的生活需要。 B：你们有什么政策优惠？



　　A：我们对于前期入驻平台的商家有很多的政策支持：



　　首先在费用给予了很大的优惠，前期200名入驻平台的商家，第一年我们是 免年费的，并且返还50% 的佣金。



　　其次人员支持 ，我们平台有特有的象导人员，专门为商家一对一全程保姆 式服务，另有专业的技术人员，客服人员， 营销人员等，来全方面保证平 台的推广，平台的运营等。



　　第三，我们给予大量的广告支持，歌奔有全面的运营方案，广告这一块有大 量的资金投入，多渠道广告铺放，让更多的人知道歌奔这个平台。广告形式 多样，更有针对性，精准定位不同人群，来铺放不同的广告，让广告效果更 明显。



　　第四，售后支持 专业的客服团队，调查团队等，对消费者购物后的体验进行 调查分析，帮助商铺找到销量不好的原因，提供改善的方法，让商户与歌奔 一同发展。



　　第五，技术支持 我们歌奔有全国顶尖的技术人员，对歌奔平台及平台商户提 供全方面技术支持，保障网络流畅等。3D的购物环境技术也让消费者有实地 购物的体验，让商户的商品得到更好的展示。



　　第五：试缔结



　　A：您好，我想您现在对我们平台也有所了解了，那您考虑加盟我们平台吗？ B：还要考虑下......



　　A:请问您这边还有什么顾虑呢?



　　第六：解决争议



　　B：你们的入驻费用有哪些？



　　A：我们平台的入驻费用包括保证金，年费和佣金，商家在歌奔e城经营必须交



　　纳保证金，保证金主要用于保证商家按照歌奔e城的规则进行经营，并且在 商家有违规行为时根据《歌奔e城服务协议》及相关规则规定，用于向歌奔 e城及消费者支付违约金；另外在我们平台经营需要缴纳一定的技术服务费 （年费）和销售额提成（佣金）。不同的类目收费标准也是不同的，我们这 个Q的保证金大概是▁▁，年费和佣金大概是▁▁，具体的收费标准详见 《2014歌奔e城资费明细表》。



　　B：你们平台收取的佣金怎么这么高，有的比天猫、京东还高？



　　A：歌奔平台整体定位为高品质产品集中营，品质的商品，平民的价格。为确保 质量，当然得提供足够保证金，这对商铺也是有利的，能督促自己销售质 量好的东西，顾客就会信赖，销量也就越多，虽然压缩了单个商品的利润空 间，但是整体的利润也就越可观。至于佣金，歌奔是3D购物平台，致力于给



　　用户更好的身临其境的购物体验，所以会在技术方面的研发投入更多，并不 断依照用户体验改进。购物环境等的改善会吸引更多的用户浏览，购买。也 会带给商家更多的销量和利润，这对于歌奔平台和入驻的商家其实是双赢的。



　　B：如果以你们平台的直销模式的运营话，那么网上的销售价格卖的很低，我们 实体渠道的很多经销商都会表示抗议，这就扰乱了我们在实体渠道的价格。 A：你的想法我很理解，其实我招的很多商家之前都有你这样的担忧但最后还是跟我们合作了，因为最终他们看中的是电商的必然趋势和我们渠道巨大的潜力。现在一个企业要想发展不做电商是不可想象的，原先可能你面对的市场是一个省或是一个市，但电子商务把你的市场扩展到世界范围内，这种市场不是一个实体渠道能做到的，你说是不是？同时我们平台更有区别于其他电商平台，采用这样垂直销售的模式用迅速提升你的销量同时在整个平台内建立起品牌的影响力，你价格虽然比其他渠道低一点，但销量会是不断增长的，更关键的是你整个品牌的影响力得到了极大的提升和认可，这可不是花钱也买不来的，你觉得我说的有道理吗？所以，XX你不用过多担心这个问题，我们只是给你多提供了一条新的渠道，你入驻进来是没问题的。



　　B：从入驻开始到服务期限满，我们店铺如何经营，你们平台是怎样的一个经营 模式？



　　A:



　　B：结算方式是怎样的？结算周期是多久？



　　A：



　　B：具体的入驻流程是什么？



　　A：大概有以下几个步骤：



　　1、注册商城账号并签署入驻协议；



　　2、填写并提交商家信息和资料；



　　3、歌奔招商人员审核；



　　4、交纳相关费用，准备产品资料；



　　5、店铺开通，开店销售。



　　第八：促成交



　　A:我相信现在您对我们平台已非常了解了，那您考虑加盟我们平台吗？ B：好的，我还要向公司申报下。



　　A：我有一份关于歌奔网络介绍的VCR和歌奔e城招商说明书的PPT，相对比较 详细，我发给你，给贵公司的领导也详细了解下，发你邮箱还是QQ？ B：邮箱/QQ吧，是.....



　　A:好的,我马上发邮件给你，您可以记下我的电话88888888,有任何问题可以随 时联系我!



　　B：好的。



　　A：那好，不打扰您工作了，希望有机会合作，再见!
