400电话招商代理话术-
选择400业务能给我带来什么利益？



　　答：企业为自己的客户提供免费电话服务是国际流行的先进理念。



　　1）全面提升企业形象，客户只需支付本地市话费，长话费部分由企业支付，充分体现了企业客户第一的服务理念，也体现了企业的实力，符合世界商业潮流。



　　2）与800号码相比，可以覆盖多达8.2亿（截止2010-8数据）手机用户。



　　3）主/被叫分摊付费的方式，有效杜绝恶意呼叫（800电话主叫全免费）。 客户拔打我的400号码需要支付长话费么？



　　答：不需要。在已经开通400电话的任何地市，客户拔打您的400电话，都只支付市话费用。400电话并不是完全的免费电话，但不管你拨打400电话的公司在本地还是外地，你只需要支付市话费，被叫方支付长话费。这与800电话不同，800电话固定电话拨打方是完全免费的（不支持手机和小灵通用户拨打），不用支付任何费用。



　　业务可应用于哪些企业？



　　答：只要认同400业务服务理念的企业都可申请，以下企业较多：



　　1）需要建立企业客服中心（呼叫中心）的银行、证券、基金公司及制造企业、物流企业等；



　　2）在全国范围内业务涉及跨地域并建有相应服务分支机构的企业单位（主要包括IT电子设备）；



　　3）网站销售、电子商务平台发展及全国性连锁企业等；



　　4）寻呼台、信息台、互联网公司（ISP）等。



　　400电话业务能否根据来电客户所在区域转接到当地电话上?



　　答：电话自动分配：可按主叫电话的拨打位置、时间、流量等，将主叫呼叫接续到业务客户指定的不同的电话号码或呼叫中心 （即：按发话地选择目的地功能）



　　申请400业务是否要增加其它硬件设备？



　　答：不用。400也是是属于转入呼叫，不用增加设备。



　　公司搬迁会影响400号码吗？



　　答：不影响。用户只需到电信公司更改翻译号码（400指向的号码）即可，原400号码不变。



　　外地用户拨打400号码前是否要加区号？



　　答：不用。用户只要直接拨打400号码即可。



　　如用户的业务范围不包括新疆地区，能限制新疆地区的400来电吗？



　　答：可以。400业务有呼叫阻截功能，能按照长途区号限制或只开通某些地区的来话。



　　用户如需了解400来电明细清单，能提供吗？



　　答：可根据用户需求可提供三个月内的明细清单。



　　有何办法帮助用户控制话费？



　　答：400现有功能中呼叫阻截.、呼叫次数限制.、按发话地选目的地.、呼叫费用限制.等功能都是控制话费的有效手段，用户可酌情选择。



　　我们怎么办理400电话？



　　答：1、选择企业心仪的400号码（选择一个号段）,确定月标准最低消费。



　　2、拨打办理400免费电话公司咨询相关功能



　　3、提交申请材料 （营业执照复印件 经办人身份证复印件 加盖公章）



　　4、填写受理单，签订协议。



　　5、开通400号码 普通号码3天，特殊号码15天。



　　现在的400电话跟以前的800电话一样吗？



　　答：800电话对于拨打的消费者来说，是完全免费的服务电话；而400电话则需要拨打的用户自己负担电话费。经了解，400电话的收费标准如下;;;在中国范围内的任何地方拨打400业务号码，全部仅付拨打地的市话费，即拨打该电话，就与拨打本地固定电话的资费一样。具体来说，就是前3分钟0.22元，而之后每分钟0.11元；对于手机用户来说，不同的运营商和套餐费用不一样，但都与本地固网通话一致。 最后，800电话是不能使用手机拨打的，而400电话可以，这也就是为什么800服务电话都有一个替代电话的原因，不过该电话不是免费的。



　　中小企业到底需要什么样的400电话？



　　答：企业彰现实力与大公司站在同列



　　企业彰现服务与大品牌站在同列



　　企业走出地方，走向全国（做全国生意，用全国号码）



　　企业增加信任度，更好的展示实力（有实力，才有魅力）



　　企业的潜在客户更加愿意拨打企业电话（免长途费）



　　企业的潜在客户更加愿意增加交流沟通时间（免长途费）



　　企业电话永不变更（电信级运营商提供全国唯一号码）



　　企业避免客户只记员工手机（避免员工离职后企业的巨大损失）



　　企业给客户用户至上，注重服务的好感觉



　　企业全国统一号码



　　企业产品包装形象更加良好



　　企业获得更高的客户主动拨打量



　　企业的广告来电量增加，广告效果增加30%以上



　　企业的每一个电话都能得到良好的处理



　　企业的服务更上一层楼



　　企业的全国分支构统一为一体



　　企业增加宣传效果，客户记住400号码，就等于记住了企业



　　企业增加了宣传途径（为企业做的免费宣传广告）



　　企业更好的购买到客户的心，实现销售是买不是卖.理念。



　　400电话都有什么功能？



　　答：



　　1、400电话自动分配（只有网络版具有该功能） ● 按主叫所拨电话的位置（如：区号、电话号码）不同将呼叫接续到不同的电话号码或呼叫中心； ● 按主叫所拨电话的时间（如：周一～周日、00：00～23：59）不同将呼叫接续到不同的电话号码或呼叫中心；



　　● 将拨打的电话按百分比（最小精确到1%）分配到到不同的电话号码或呼叫中心。



　　2、400遇忙/无应答呼叫前转 具有被叫号码忙或无应答转移功能，当遇到被叫号码忙或无应答时，可把来话转至由业务用户事先规定的其他几个号码。规定业务用户最多可登记4个前转号码，遇忙和无应答前转各有2个前转号码。对于每一个业务用户的一次呼叫，前转次数最多3次。



　　3、400呼叫阻截 被叫客户可以允许某些地区用户的呼叫，对来自其它地区的呼叫进行阻止；或者不允许某些地区用户的呼叫，但允许来自其他地区的呼叫。



　　4、400专用密码 被叫客户可以要求所有来电事先输入正确密码后才能接通。



　　5、400话费分摊 通话费可在主被叫用户之间分摊。分摊方式：主叫用户负担本地通话费，被叫用户业务使用费用。



　　6、400费用控制 被叫客户可以对每月总费用或每月来话总次数设定上限，超过后自动停止接续。



　　7、400呼叫分析（只有网络版具有该功能） 当被叫客户需要时，公司可以提供呼叫分析报告，内容包括：呼叫、遇忙、无应答次数，通话总时长、平均通话时长，并对使用情况提 供专家级分析。 8、400企业彩铃 企业可制定个性化欢迎词，以提高用户体验。



　　9、400IVR导航（只有网络版具有该功能） 客户来电通过IVR导航到相关部门，提高工作效率。



　　10、web呼叫中心功能（只有网络版具有该功能） 可以对客户来电进行录音、来电弹屏、CRM客户管理系统，不用投资便可拥有需要数十万元投资的呼叫中心。 、



　　400电话功能介绍



　　1.话费分摊 通话费用可在主叫和被叫的用户之间分摊。分摊方式：主叫用户支付本地通话费，被叫用户支付业务使用费用。



　　2.支持多级彩铃 在客户打入企业400电话时,在客服未接通之前响起的企业自行设定的彩铃,来代替普通单调的铃音,可设定总机分机彩铃功能。



　　3.支持普通彩铃 在客户打入企业400电话时,在客服未接通之前响起的企业自行设定的彩铃,来代替普通单调的铃音.只能设定普通的彩铃.



　　4.支持捆绑10个电话号码 同时捆绑10部电话，根据作息规则，灵活控制开通和关闭。支持手机、小灵通和固定电话。 随意设定、队列接通。



　　5.呼入电话的查询 可以对咨询的电话号码、时间、通话时长等进行查询。便于企业更能有效的保持长期跟踪。



　　6.3秒钟快速接通、质量稳定、语音清晰，资费0.3元/分钟。



　　7.全国统一号码，统一接入



　　如果我们话费没了，怎么续费？是上营业厅还是？



　　答：当您预存话费没了，您可以打电话联系我们的客服，或直接联系公司续费！当您话费不多的时候我们的客服会电话提醒您续费的。



　　申请400企业热线业务，所需什么证件？



　　答：1、）企业营业执照复印件加盖公章；2、）办理人身份证复印件加盖公章；3、）400企业直线业务受理单加盖公章



　　企业为什么要开通400电话？



　　答：第一，解决企业电话占线问题，提升企业广告宣传效率



　　400电话业务是新一代企业商务电话，全国不分区域号码统一，能全面提升企业形象，彰显企业实力；同时在宣传或招商等活动，客户只需要记住一个400号码就能随时联系到公司（支持多个客户在同一时间来电咨询），大大提高了招商效果，因此，在企业做了广告宣传后，会让客户感到公司很有实力很值得信赖！这个企业就会成为客户首选合作对象，从而有效提高了广告宣传的利用效率。



　　第二，帮助企业建立24小时的客户服务中心



　　新版400电话可以绑定手机、固话和小灵通，节假日可以把相关人员的手机绑定在400电话下面，即使公司无人值班，也同样可以接听到客户来电，使客户电话不漏接。



　　第三，减少企业硬件设施费用



　　申请400电话，不必投入硬件即可组建自己的呼叫中心，从而节省企业投资费用。轻松实现客户管理和公司内部管理。



　　第四，提升企业形象



　　400电话目前已经形成一个品牌，能用得起400电话的企业都是有实力的大公司.很多人都这样认为。在您使用 400的同时，您企业的形象已经无形之中得到了提升，您得企业服务水平得到了提升。真的是小投入大形象。



　　第五，保护企业无形资产



　　由于400电话号码及分配给企业的分机是不会变的，400电话随企业走；客户管理系统是您时刻掌握公司的成交客户和潜在客户（即便员工删除客户资料企业管理员都能够恢复），当您的企业迁移或员工辞职时，不会丢失客户，便于公司管理，提高客户满意度。



　　400电话有什么特征？



　　答：



　　1.全面提升现代企业形象



　　2.有效降低企业运营成本



　　3.促进消费者购买信心



　　4.提高客户满意度和忠诚度



　　5.深入挖掘行业潜在客户



　　400电话的必要性



　　1）统一全国接入号码，建立企业统一形象，树立服务品牌；2）号码终生不变，随时保证客户联络，成为企业的无形资产；3）改善工作流程 提高客户满意度；4）比没有400的公司，容易取得竞争优势；5）电信级专家支持：由电信级专家帮助企业进行网络和业务整合，为企业提供整体解决方案，并优化网络以提升网络通信能力、提高通信质量。



　　400电话话费能不能包月包年？



　　答：400电话是智能网业务的一种，和我们的固定电话、移动电话等计费方式没有区别。几乎所有的固定电话和移动电话都是没有包月的，因而400电话包月也是不可能有的。



　　作为不同运营商、同一运营商不同区域之间，都存在着网间结算。这一个硬性的结算规定，就在根本上否定了包月400电话的可能性。我们举个例子，移动手机，拨打联通的电话，每分钟移动公司需要给联通公司结算0.06元，这就是网间结算。作为400电话而言，同样如此。如果400电话包月，则提供400电话服务的运营商，就会产生大量的结算费用而导致成本大于收益。占上毛比猴都精的运营商，怎么可能干这种亏本的买卖？



　　但我们的确在市场上看到，有些代理商号称包月400电话，他们是怎么实现的？难道他们不怕亏本?



　　我们分析，如果400电话包月，有以下可能性：



　　1、借鉴移动电话的资费套餐模式，比如每月100元，包多少分钟之类。这种其实就是最低消费模式，而非400电话包月。



　　2、一些不良代理商号称包月400电话，但实际上是为了骗取预存款。www.hengguzy.com


　　3、利用网络电话，将 400电话转接到网络上，通过网络传输到客户的网络交换机上，这样就避免了400电话转接到客户端要产生的费用。但网络的不稳定，导致这种做法，也不被客户所接受，即使是包月。



　　4、如果排除以上原因，有某个代理商说是400电话包月，那我们基本可以判断，这家代理商肯定是有问题的。



　　以此类推，有关400电话包年的说法也只是个传说罢了。



　　我办理的400电话可号码，能保证我长期使用吗？



　　答：只要您的账户余额充足，从事的是合法事务，您就有权长期使用下去，号码资源具有唯一性，任何个人和团体无权终止您的400号码使用权。



　　如果现在办理400电话需要交纳哪些费用?



　　答：现在申请400电话业务，可以免去选号费、开通费、月租费、呼叫中心平台功能使用费，只需根据所选择的号码预存一定额度的话费就可以。



　　400业务开通期限是多少？



　　答：填写业务受理单后，我们将在1-7个工作日为您开通业务。



　　400电话所绑定的电话，一般是怎样接听顺序?



　　答：第一种是遇忙转移：第一部占线转到第二部，第二部占线转到第三部;;还有一种就是无人应答转移到第二部。



　　我的400电话的呼转号码是我的手机，当我去外地出差时，是否还能接到拨打我的400电话的客户电话？



　　答：可以，只要您的手机能正常接听电话就可以接听您客户拨打的400电话



　　4006直线通话能同时接听多少路来电？



　　答：4006直线通业务接听多路来电功能，这个是根据所设置呼转号码的线路决定的，如果您呼转号码这只的是总机的话，用户直接拨打您的 总机能支持多少路的通话，那么400电话就支持多少路通话。



　　手机是否可以拨打？



　　答：全国各电信运营商的办公电话、住宅电话、小灵通、移动电话均可以拨打4006企业直线;校园电话、各种公用电话暂不开放4006呼叫。



　　400号码欠费及不足当月最低消费什么时候会暂停收回？



　　答：4006号码每月初天速会提供本月不足月最低消费的号码表一份,及上月不足最低消费未续费已收回号码表一份. 所有号码的续费期为30天.如在30天内未续费,号码将收回做报停处理。



　　如何扣取月最低消费？



　　答：400号码首次开通第一个自然月免月最低消费，按实际消费金额收取。月最低消费是实时扣费模式，当月的月最低消费次月1号扣除。如4006XXXXXX 4月20号开通，5月1日不扣取月最低消费，6月1日扣取5月不足月最低消费部份。



　　一个企业申请多个号码可以吗？



　　可以。需要提供申请证明，加盖企业公章。和申请资料一起提交给客服人员即可。
