
电话邀约话术

自我介绍

你好，请问你是***吗？我是中国易贷金融服务集团招商经理***。之前在网上看到你留言咨询加盟事宜是吧？

了解需求外行话术：

冒昧问一下王xiān shēng目前从事的shén me什么行业呢？目前经营状况如何？有多少人的团队？怎么想到要来了解易贷呢？先前有了解过易贷或者是类似易贷的平台没有呢？你主要想咨询了解那些方面呢？
内行话术：

冒昧问一下王总目前①从事的什么行业呢？目前jīng yíng经营状况如何？做这行有多久了，目前在你们当地市场做的话，经常遇到那些问题呢？你一天大概能进多少单？能成多少单呢？你一年大概要做多少é dù额度呢？坏账率高吗？你多少人的团队在运作？你在经营的过程中，团队管理怎么样？你是公司的实际控制人吗？怎么想到要来了解易贷呢？先前有了解过易贷huò zhě或者是类似易贷的平台没有呢？你主要想咨询了解那些方面呢？

应对策略：找出易贷和对方实力差距：

刚才听了你简单介绍了公司目前的yùn yíng运营情况，总体感觉你的业务量还是不够，像我们易贷总部这边一个部门每天的进件量都远远超过你的进件量，当然我jué de觉得可能主要原因还是在客户的稳定性和持续性的问题了。

揭露对方业务模式的劣势
完全靠资金利息或者资金利息差来盈利，这样的结果就是给资金需求方融资贷款成本提的很高，很难形成客户的稳定性，而且客户的质量资质很差，存在很高的融资风险。huò zhě或者拽着银行资方渠道的少数贷款产品很难满足不同层次客户的需求，难以稳定持续维系客户量。
突出易贷的业务模式优势
借助易贷网平台及时有效大范围的获取客户信息来源，通过强大的线下yè wù业务团队处理能力，对接大量多渠道资方渠道尤其是银行渠道，最大限度的降低客户融资成本和资方运营成本，给投融双方客户群体带来利益而自身获取以服务费为主要盈利来源，通过这种模式最终才能形成规模效应，从而彻底改变公司发展的持续性。在通过规范化，阳光化的运作，管理，形成品牌效应，从而让上下游客户形成依赖性，使公司长效发展。
易贷规模和业务模式

中国易贷金融服务集团，是全国最大第三方在线融资咨询平台，总部在四川成都市，成立近十年，集团员工逾千人，年服务客户逾100万人，与三万多家银行和机构建立合作关系，总部实体公司年服务额超197个亿，目前已有几十家加盟公司成为易贷会员。
集团整合金融产业链全行业资源，打造一站式金融服务超市。
它由三大金融服务体系构成：

线上金融服务体系（在线融资咨询平台易贷网）。
线下金融服务体系（几十家线下实体创新型金融服务公司）。
全国连锁服务体系（全国加盟连锁运营管理中心）。

易贷主要的yè wù业务模式：

利用各种创新金融体系搭建一个现代金融服务平台，为资方提供金融产品销售渠道，为资金需求方提供融资解决方案。

易贷为什么存在：

举例：***先生，你或者是你身边的朋友曾经有过融资或者贷款的经历没有？你经历的感受是什么呢？大多数人来说融资情况是：融资难，融资贵，融资时间长，甚至根本不知道怎么融资。这时候易贷这种专业帮人融资贷款的行业就应运而生了。

易贷为什么能做到现在的规模：

分析贷款的市场需求，市场规模，国家政策导向和目前各地存在的林林总总的各种机构情况（如***先生，刚才我讲到我们总部一年贷款额在200亿左右，不知道你怎么看，其实我们虽然在总部这变做到全国来说业务量是最大的，但我们也只能做到当地市场的10%。你所在的地区你知道一年的全部贷款余额是多少吗？少说都是几百个亿，你只需要做到10%，都是几十亿。这就是你可能在当地看到有很多小贷公司，担保公司，典当行这些准金融机构的存在了。
简单阐述民间准金融机构进入的门槛和风险：
XXX先生刚才我们聊到说你们当地有这么多准金融机构的存在，至少说明一点，这个行业是很赚钱的，不然不会有那么多人来参与，但是你现在去做会面临两个无法回避的问题：进入门槛很高，风险很大，因为这种形式是大部分靠自有资金来运作，而且要受监管部门的监管。那么你要进这个行业的话，可能会思考一个问题，以什么样的形式介入，从我从业的经历来看，我建议以易贷这种第三方服务的模式来介入可能会更适合你。
加盟意向锁定：  
模板一：王总,我们刚才聊了那么多，光在电话里沟通一时半会不能很好的把这个项目给你说的很清楚，要不你先填一个表，留下
你的邮箱地址，我给你一个申请书模板，你填好后回传给我，以便我们更加准确的了解你，接下来你也在一步了解这个行业，然后
我们在保持沟通好吗？
模板二：xì jié
王总,我们刚才聊了那么多，你也是这方面的专家了，你也知道关于这个话题见仁见智，如果你对我们的项目有兴趣的话不妨留下你的邮箱，待会我给你一个申请书模板，你填好后回传给我，以便我们更加准确的了解你，回头我们三天后在沟通一次，保持联络好吗？
招商流程：
1：客户来电咨询：（行政前台）客户所在省市区域、客户姓氏、来电目的
2：客户信息录入：（行政前台）将客户所在省市区域、客户姓氏、信息录入CRM系统
3：首电回访：（大区经理）
1）：开场白：我是谁？来电目的。
2）：探知需求：了解客户来电目的，准备加盟区域。

3）：背景调查：了解客户所在行业，背景，经济实力等信息，结合客户情况做初步评估

4）：行业介绍：非行业人群，行业介绍：相关行业人群，业务情况，运营模式探讨

5）：加盟项目介绍：易贷现状，商业模式、加盟优势。
6）：异议处理：客户相关问题回答。

7）：索取客户邮箱，邀约客户填写加盟申请表

8）：相关沟通信息录入CRM

4：发送加盟申请表：（大区经理）

发送加盟申请表、一方面详实了解客户情况。另外可判断客户加盟诚意，并为下次电话跟踪买下伏笔。

5：电话跟踪CRM录入: （大区经理）

以加盟申请表为理由，进行电话跟踪，若未填写，跟踪FAQ进行异议处理，再次邀请客户填写加盟申请表，若客户已提交
加盟申请表，发送加盟资料与预约考察表。
6：发送加盟资料与预约考察表（大区经理）
发送加盟资料与预约考察表，一方面创造下次电话跟踪机会，另外可创造面谈机会（去客户驻地考察或客户来访考察）
7：电话跟踪CRM录入: （大区经理）

以预约考察表为理由，进行电话跟踪，若未填写，跟踪FAQ进行异议处理，再次邀请客户填写预约申请表，相关信息录入
CRM系统，若客户已提交预约申请表，根据预约考察表安排出差考察或客户来访接待事，相关信息录入CRM。

8：加盟客户驻地考察：（招商总监）

考察加盟客户驻地，了解客户实力，商务洽谈，讲解CRM和易贷网相关优势，邀请客户来访考察。
9：加盟客户来访考察：（招商总监）根据参观营销流程完成加盟客户来访考察接待工作
10：商务谈判（招商总监）参观结束后，安排座谈会。介绍加盟服务体系，确定合作意向，商讨客户加盟服务协议细节。
11：电话跟踪CRM录入: （大区经理）若未能与客户签订，根据具体情况持续保持沟通联系，相关沟通信息录入CRM。
12：协议签订：（招商总监）确定合作意向，签订加盟服务协议。
中国易贷金融汇：

易贷金融汇为中国易贷金融服务集团2013年全力打造的全新商业模式，在全国范围内，以门店加盟形式，组成强大金融联盟，汇集最全年能金融资源配置，提供全方位优质金融产品服务。

主要业务：

理财咨询服务：让客户获得安全，快捷的理财咨询服务。实现低风险，高收益，轻松投资，安全获利。

贷款服务：让更多中小企业和创业者以快捷的融资方式获得资金，解决资金困难，为个人提供车贷、房贷，应急贷款等各类贷款服
务。额度高、风险低、速度快、手续简，决绝资金燃眉之急。

移民服务：集团多年发展中，成功整合各类资源，与多家移民公司建立长期合作关系，为各类客户提供移民服务。
保险经纪服务：一流的后台处理团队，全面的资源整合，为客户排除风险，提供最实用的保险经纪服务，让客户根据自己的经济能
力和消费偏好自由选择，量身定制保险产品组合。 
电话邀约要点：（目的：让客户接受我们的活动或者服务，或答应我们上门拜访）。
1：让客户明白我是谁？我是做什么的？

2：对方是在哪个城市？是做什么行业的？

3：为什么想来了解易贷呢？对易贷模式了解吗？了解过类似的公司没有？

4：为下次沟通机会埋下伏笔。
如何让客户没法拒绝你：

1：我没有时间？答：我理解，我也是时间老不够用，不过只要30分钟，你就会相信，这是个对你绝对重要的议题。
2：我现在没有空？答，先生，美国富豪洛克菲勒说过，每个月花一天时间在钱上上好好盘算，要比整整30天都工作来的重要

我们只需要花你25分钟时间，麻烦你订一个日子，选个你方便的时间！我周一和周二会在贵公司附近，我可以在周一或者周二

下午来拜访你一下。

3：我没有兴趣? 答：是！我完全理解，对于一个谈不上相信或者手上没资料的事情，你当然不可能立刻产生兴趣，有疑虑有问题

是十分自然的让我为你解说一下，星期几合适呢？
4：我没有兴趣参加！答：我非常理解，先生，要你对不晓得有什么好处的东西感兴趣实在是强人所难。正因为如此，我才想向你
亲自报告或说明。星期一或者星期二过来看你好吗？

5：我没有钱 答：先生，我知道只有你自己才了解2你的财务状况。不过现在告急帮个全盘规划，对你将来才会最有利，我可以星
期一或者星期二过来看你好吗？

6：我要和我的合伙人商量一下 答：我完全理解，先生，我们什么时候可以和你的合伙人一起谈。

7：我会在跟你联系！答：先生，也许你目前不会有太大意愿，不过我还是乐意让你了解，要是能参与这项业务，会对你大有裨益！

8：说来说去，你还是要推销东西 答：先生，我当然是很想销售东西给你了，不过要是能带给你让你觉得值得期待的，才会卖给你
有关这一点，我们要不一起来探讨研究看看？下周一我来看你还是你觉得我星期五过来比较好。

9：我要先好好想想 答：先生，其实相关的重点我们不是已经讨论过吗？容我直率的问一问：你顾虑的是什么？

10：我在考虑考虑，下星期给你电话！答：欢迎你来电话，先生，你看这样回不回简单些？我下周三下午晚一点的时候给你电话，
还是觉得星期四上午比较好？

11：我先要和我太太商量一下：答：先生，我理解，可不可以约你夫人一起来谈谈？约子啊这个周末，或者你喜欢的那一天、、
12：我没有多余的钱：答：是的，现在这个时代，大家都没有多余的钱，我也有许多想买的东西，但常常买不了，不过有时候多余
的钱是挤出来的，如果不这样就永远没有这笔财富，所有，何不……..。

13：价格太高了些：答：是的，表面上看来价格似乎高了点，但是，这要看你跟哪一家厂商来比。你知道，金钱是价值的交换，而不是价格的交换，一辆夏利汽车卖你50万，你会觉得很高，一辆奔驰汽车卖你50万，你觉得很便易，我想，其中的道理是一样的。

电话营销技巧：
1：不是推销商品，而是推销自己

2：不要过度承诺，但要超值交付。

3：销售最重要的的字就是问

4：挠到客户的痒处，你就有成交的希望

5：市场是没有边界的，只要产品对，推销有术，产品自然能够出手。

6：只有消费者看中了商品的价值，销售才可以实现。

招商百问：

易贷会为客户带来什么：

1：行业金字招牌：中国最大的第三方金融服务品牌，逾100万客户近400多个城市共同认知的行业品牌。
2：广告支持：    年投入上亿的广告宣传，获得大量信息接入，不断拓展行业客户和品牌含金量。
3：稳定客户资源：全国最大融资贷款平台——易贷网（www.edai.com）获得海量稳定客户。易户贷网已开通全国376个城

市分站。访问量超6000万）
4：完善管理经验：历时近10年，逾1000人,.锤炼出行业最完善管理经验、流程等，确保投资零风险。
5：特许区域保护：获得总部特许匙域保护，独家享有易贷投资的商标、品牌、业务以及区域的客户资源
6：先进管理工具：历时3年、耗资千万打造行业最先进的OA、CRM管理系统，实现远程一键化管理模式，确保全程掌控投资。
7：优质人才保障：打造行业内第一个商学院——易贷商学院，为企业提供从“行业知识”到“实戓操作”的全方位培训和指导。
8：行业信息共享：易贷全国加盟商信息互通，达到资源共享，实现全国范围内加盟商的自主无缝对接，最大化实现资源优化功能。
易贷加盟条件：

1：认可易贷连锁品牌及易贷运营管理模式。

2：具备一定管理经验和业务拓展能力。

3：具备一定资金实力。

加盟费用：

1：县  级：加盟费10万   管理费3万    保证金3万

2：地市级：加盟费20万   管理费5万    保证金5万

3：地区级：加盟费80万   管理费10万   保证金10万

4：省会级：加盟费200万  管理费60万   保证金50万

5：省  级：加盟费600万  管理费200万  保证金300万

总部提供前期支持

1：协助选址、装修；总部协助加盟商进行公司选址、注册，以及门店设计，提供统一装修标准。

2：协助招聘：总部协助公司进行人员招聘。

总部提供管理支持

1：CRM支持：CRM系统免费试用。

2：提供客户支持：通过易贷总部的后台，予加盟商提供有效客户。

总部提供宣传支持

1：易贷网免费宣传：易贷网庞大的网络资源进行免费宣传。

2：年上亿元的统一媒体宣传：易贷每年广告投入上亿,加盟商可通过此强大宣传途径，赢得客户。

总部提供培训支持

1：前期培训：包括行业介绍、法徇法规、业务流程、实戓操作等全面与业的培训。

2：后期指导：后期进行巡店指导，省级省会级驻点支持。

总部提供物料支持

总部提供广告支持

易贷是做什么的：         答： 专门为个人和中微企业做融资服务的。

贷款按贷款主体分为两种： 答：个贷和企业贷款

贷款按贷款形式分为两种： 答：信用贷款和抵押贷款。

资方种类：               答： 银行、小贷公司、金主公司、填坑、冲宝 摆帐、过桥。

易贷的核心竞争力：       1）：具有互联网思维（大数据）2）：劳动密集型    （68个环节）  3）：现代金融服务业
提问了解需求沟通话术：

1）：请问我怎么可以帮到你？

2）：请问你打电话要了解那些方面呢？

3）：请问你是做什么行业的呢？

4）：目前在经营中遇到些什么样的问题？团队管理怎么样？
5）：你打算不做以前的行业了？

6）：你现在是怎么打算的？

7）：你认可我们这种模式吗？

8）：如果你来做当地市场，打算投资多少额度吗？

9)：你了解过易贷或者是类似易贷的平台没有？

10）：你是公司的实际控制人吗？

11）：怎么想到来了解易贷呢？

王总,我们刚才聊了那么多，光在电话里沟通一时半会不能很好的把这个项目给你说的很清楚，如果你对我们项目感兴趣，你就先填一个表，留下你的邮箱地址，我给你一个申请书模板，你填好马上回传给我，以便我们更加准确的了解你，你也知道，我刚才给接下来你也在一步了解这个行业，然后我们在保持沟通好吗？

介绍全国连锁加盟中心：

集团公司为了企业的全国战略发展，将公司成功运作模式复制到全国，去年成立了全国连锁加盟中心，拟在全国寻找当地有一定实力的商家来做这个项目，形成强强联手之势。就去年到现在我们在短短的一年时间，就加盟了10多家公司加盟商，现有几十家意向客户正在洽谈之中，每天都有大量的电话和人员前来质询加盟事宜，但我们每个地方只加盟一家，名额有限。因此，如果王总对项目感兴趣的话，你安排一下你手下的人先填一个表，留下你的邮箱地址，我发给你一个申请书模板，你填好马上回传给我，以便我们更加准确的了解你，如果条件符合的话，我马上安排你到公司考察，好吧！
易贷的主力团队：
研发团队：     研发贷款产品

业务团队：     对接资方和需求方满足完成贷款业务。

技术团队：     研发金融服务工具及软件，目前研发的有OA、CRM系统。

客服部门：     致力于为每位客户解决各种问题，提供优质服务，树立品牌形象。

连锁加盟团队： 拥有多年招商经验和加盟服务经验人才组成，对公司运营，门店管理，品牌打造方面都有丰富的经验。
培训团队     风控团队   推广部门

贷款方式可分为担保贷款和信用贷款，其中担保贷款又分保证、抵押和质押等形式；
贷款手续：

企业的营业执照、法人代码证书、法定代表人身份证明、经财政部门或会计（审计）师事务所核准的前三个年度及上个月财务报表和审计报告（成立不足3年的企业，提交自成立以来的年度和近期报表）、税务部门年检合格的税务登记证明、公司合同或章程、企业董事会（股东会）成员和主要负责人、财务负责人名单和签字样本等。贷款额度：最低10万元，最高500万元；贷款期限：最短一个月，最长12个月。贷款时长：手续齐全，当天放款
易贷完整的产品线：
房屋抵押贷款         无抵押信用贷款        中微企业全方位融资贷款       应急资金融资服务        汽车金融贷款        
贵金属融资服务    股票，期货。债务等有价债券融资服务          商标专利等无形资产融资服务     
易贷处理客户流程：
获取大量意向客户名单：（易贷网、电台、户外广告及其他渠道）

通过前台网络中心对客户进行前期处理

网络中心将贷款需求客户随机分配给当地不同贷款机构和顾问。当地机构对接资方完成客户手续实现贷款。
加盟商做什么
邀约客户----设计方案------准备资料------提交资料-------完成业务

根据易贷网提供的客户名单，邀约客户上门。
根据客户自身资质不贷款要求，设计最适合的贷款方案。
根据客户所需贷款品种，按金融服务机构要求备齐相关资料。
将相关资料提交金融机构进行审核。
通过金融机构审核后，通知客户签约，收取服务费。
追踪金融机构放款，完成业务办理。
易贷加盟优势：
行业金字品牌：中国最大的第三方金融服务品牌，逾100万客户近400多个城市共同认知的行业品牌。
稳定客户资源：通过全国最大融资贷款平台—易贷网获得海量稳定客户。易户贷网已开通全国376个城市分站。访问量超6000万。
完善管理经验：历时近10年，逾1000人锤炼出行业最完善管理经验、流程等，确保投资零风险。
特许匙域保护：获得总部特许匙域保护，独家享有易贷投资的商标、品牌、业务以及匙域的客户资源。

先进管理工具：历时3年、耗资千万打造行业最先进的OA、CRM管理系统，实现远程一键化管理模式，确保全程掌控投资。
强大广告支持：年投入上亿的广告宣传，获得大量信息接入，丌断拓展行业客户和品牌含金量。
优质人才保障：打造行业内第一个商学院——易贷商学院，为企业提供从“行业知识”到“实戓操作”的全方位培训和指导。
行业信息共享：易贷全国伙伴和加盟商信息互通，达到资源共享，实现全国范围内加盟商自主无缝对接，最大化实现资源优化功能。
易贷提供的支持：
前期支持
协助选址、装修：
总部协助加盟商进行公司选注、注册，以及门店设计，提供统一装修标准。
协助招聘：
总部协助公司进行人员招聘。
管理支持
CRM支持：CRM系统免费试用。
提供客户支持：通过易贷总部的后台，予加盟商提供有效客户。

宣传支持
易贷网免费宣传：
易贷网庞大的网络资源进行免费宣传。
年上亿元的统一媒体宣传：
易贷每年广告投入上亿,加盟商可通过此强大宣传途径，赢得客户。
培训支持
前期培训：包括行业介绍、法徇法规、业务流程、实戓操作等全面与业的培训。
后期指导：后期进行巡店指导，省级省会级驻点支持。
易贷网目前运营模式的利弊
利：能通过当地贷款公司戒顾问给予客户快速反馈。
弊：
其他机构戒顾问贷款产品单一，客户丌一定能找到自己最适合的产品。
个别机构戒顾问信誉戒与业度丌够，客户易受到欺骗。
客户无法快速找到适合自己的机构戒产品，浪费大量时间和精力。
以上种种弊影响1
严重影响易贷品牌形象：若客户在易贷分配其他贷款服务机构未得到满意服务，客户将对易贷网产生不良印象，影响易贷品牌形象。
影响易贷业务量，失去大批客户：客户在当地咨询易贷网后，如当地贷款服务机构未及时跟进戒未完成贷款，将使客户对易贷网产生不信任，造成客户流失。
阻碍易贷进一步发展：随着易贷网咨询量的增加，仸何客户丌良的印象都会严重阻碍易贷的发展。端对易贷发展造成徆大影响。

影响2
对易贷发展造成的影响商业价值流失商业价值未得到最大化挖掘，每年每个地匙大约5000个客户未经易贷解决，按最低成交率20%计算，每年每个地匙易贷将损失至少2000万服务费。全国累计损失服务费约39亿。

解决上述问题的办法
成立全国加盟连锁运营管理中心
上述各种弊端，严重影响易贷发展，中国易贷金融服务集团基亍此，设立全国加盟连锁运营管理中心。以连锁加盟形式，在全国寻求连锁加盟商，将成都易贷成熟的管理模式进行复制，在全国各地建立统一的易贷标准服务模式。挖掘商业价值，实现全面共赢

解决的问题：
为客户解决的问题
1、建立统一运营模式，创建“金融服务超市”，提供丰富金融产品，满足客户多元化选择，解决客户各种贷款需求。
2、统一运营模式下与业、便捷的服务能让客户快速、有效地找到最适合的产品，节省大量时间和精力。
建立统一运营模式解决的问题？
为集团及加盟商解决的问题
1、统一运营模式的建立，可使加盟商利用易贷强大的资源，拓展市场，充分挖掘商业价值，找回易贷原来流失的客户，业务得到大力提升。
2、易贷不加盟商合作互利，既能在业务上实现共赢，更能进一步为客户提供优质服务，提升易贷品牌形象，赢得更多客户。
易贷网发展历程
2009.1：易贷网（www.edai.com）正式开通
2009.12：易贷网开通全国376个城市分站
2010.7：易贷网日PV量已突破百万；注册用户近10万
2011.1：收购中国最早的贷款网站——中国贷款网
2012.12：获得2012最具品牌影响力传播奖
2013：易贷网年访问量超6000万
2013.1：获得“2012年度四川互联网十佳网站”
2013.4：易贷网成功收购“yidai.com”全拼域名
2013.5：手机易贷网正式上线
关于易贷网
共32434贷款顾问
19832家贷款机构
合作银行和机构超10000家
国内访问量最大的贷款咨询平台
年访问量超6000万
为全国超过100万人提供服务
