
智慧教育的数据化践行

——腾讯智慧校园2.0



教育政策向网络化、智能化、个性化演化

资源普及

• 建立大平台，

形成体系标准

• 普教优课

• 职教信息化精

品资源

• 高校慕课资源

• 互通共享

空间覆盖

• 人人通空间最

终打通形成一

个类似信用档

案的学习档案，

作为未来社会

衡量一个人的

通用指标

网络扶智

• 继续促进教育

公平

治理能力

• 两方面提升：

教学，教务。

• 两个层次提升：

学校内的教学

与教务，管理

部门与政府。

• 实现打通，一

盘棋统筹管理。

百区千校万课

• 树典型：区域

典型，1000

普教+300职

校+100高校

做标杆

• 设标准从一师

一优课，信息

化大赛课程，

精品课程，开

放慕课中优中

选优。

数字校园

• 落后地区做卫

星网络

• 其他地区网络

是普教标配

• 教材必须带资

源

• 职教高校要做

虚拟仿真

• 信息化运维也

是重中之重

智慧教育

• 以雄安新区为

首做10个范围

区

• 教育信息化理

论不足就做补

充理论：从顶

层技术研究，

教育信息化相

关学科建设，

到相关学术研

究。

信息素养

• 学术素养要制

定评价标准

• 师生信息化水

平要提升

教育信息化2.0行动计划

网络化 数字化 智能化 个性化 终身化



➢ 2016.11.19  首届中国“互联网+教育”峰

会智慧校园与国家信息中心达成战略合作

➢ 2016.10  首个区域试点江西省上饶市完成全

市覆盖

➢ 2016.07  提供产品功能数量突破100个

➢ 2016.06  第100所学校开通

学校数破百，首个全市覆盖

腾讯智慧校园首版开发完毕，3所开

发级合作校开通使用

智慧校园1.0发布
➢ 2017.03  第1000所学校开通使用

➢ 2017.03  腾讯智慧校园开放平台发布，提

供完整校园生态产品连接能力

➢ 2017.07  第50个教育局开通腾讯智慧校园

综合管理平台

➢ 2017.08  与天津和平区合作功能“综合素

质评价”上线

➢ 2017.12.15  第二届中国“互联网+教育”

峰会腾讯互联网+教育专家委员会成立

50个区域全覆盖

➢ 2018.04 核心场景的功能搭建完成，完

成了30个应用模块，100+个功能

➢ 2018.06 学校数突破5000

➢ 2018.09 100+个区域全面覆盖

➢ 2018.12 与天津和平区合作的“智慧教

育大数据中心”正式交付使用

完善核心能力,打造区域标杆

➢ 重新审视智慧校园的核心：更好的解决

校园多场景需求，简化操作降低门槛减

轻负担

➢ 企业微信新的家校方案，对智慧校园的

冲击

➢ 教育信息化2.0政策的要求和推动

➢ 教育局私有化部署的个性化需求助推

新的挑战和困境

➢ 2018.12 开始智慧校园2.0新模式，最

终确定基于小程序的积木式框架结构，

辅以企业微信沟通及办公能力

➢ 2019.06 完成基础平台的搭建

➢ 2019.08 完成学校管理平台、教师空间

的建设，校园微官网、消息通知和校园

圈等核心高频功能

智慧校园2.0全新出发

腾讯智慧校园已服务全国300余教育局超2400万用户



腾讯智慧校园2.0将以学习者为中心提供服务

提供基础能力

提供生态连接

提供公共应用

统一数据标准

统一身份识别

统一知识图谱

统一应用入口

用
户
连
接

管理单位 学校管理员 教师 学生 家长 校友 其他人员 微信 企业微信 小程序 H5 WEB

人脸 +  移动终端 +  校园卡 +  电脑

场
景
应
用

管理空间 教师空间

学生空间 家长空间

组织架构 +  成员 +  权限 +  消息

管理办公

家校互动 校园支付

智笔课堂 成绩分析 作业 素质评价 教研备课

班级圈 教师评估 组卷 学情分析

数据采集 数据治理 存储检索 数据计算 服务监控 可视化

TBDS / EMR / Sparkling / ES / TBase

数
据
中
心

安全防护

物
联
中
心

物联数据 设备控制 场景管控

IoT-Hub

应用市场

效果评估

内
容
资
源

题库 课程

教案 课件

图文 +  视
频

指令翻译系统管控

应用接口身份认证

A
I 笔迹批阅 智能核身 语音语义 知识图谱 能力图谱 大数据分析

I
D

单点登录 数据交换 权限控制

D
E

开
放
平
台

智
慧
校
园



腾讯智慧教育大数据中心用于全场景数据采集治理

离线批处理平
台

数据加工 主题模型

数据探索平台

自适应引擎 统计预测

自助分析平台

自动报表 交互探索 多维展示

实时决策平台

流式处理 实时研判

智能教室 智能助教

能效管理 环境感知

教育物联

重构教育数据连接枢纽，发掘教学服务新模式
教育应用

数据规范制定

数据互通共享

资源均衡分析

教学分析

质量报告

监管预警

教育决策

数据管理

打通数据采集、数据治理、数据存储、数据计算、数据可视化全流程，运用物联网技术切入校园环境，让课堂变得简单、智能，让管理变得高效、
便捷，让环境变得可控、安全

数据采集

数据治理

全类型存储

数据计算

数据交换

多级权限

数据可视化



教学大数据分析让数据真正服务于教育

通过智能纸笔、互动平板、自动批阅等应用构建覆盖课上、课下、学习、生活各方面的学生数据采集网络，并依据人工智能和大数据

分析平台，对学生学业水平和素质成长进行全方位的评估，实现自我改进与全面发展

学业评价分析 体质健康报告

个人学情分析

通过AI技术进行个性化学情分析

输出计划和方案，学习更高效

通过大数据进行学生行为和活动数

据分析，发展更全面

综合素质评价

成长报告

收集学生体育活动数据，根据个人体质情况，

生成体质健康报告，辅助学生科学提高自身体

质，陪伴学生健康成长

记录学生成长点滴，结合学业水平和素质

评估，输出成长报告，帮助学生实现自我

改进和全面发展

综合课上笔迹、测验考试数据，通过AI技术挖

掘学生深层学习问题，输出个性化学业报告，

提供定制化学习计划参考、推荐题目练习，辅

助学生高效学习



腾讯智慧校园作为连接器提供移动应用聚合服务

腾讯智慧校园是基于微信向各类学校服务的移动端SaaS应用解决方案

腾讯智慧校园定位是教育连接器，连接人与人、人与服务、人与内容



开放平台为生态应用提供数据交换和AI能力

开放平台通过API、SDK、H5等方式向开发者提供数据同步、软硬件链接、登录插件，帮助他们快速构建自己的应用，满足定制化需求，并且以应用市场的形式为开发者提供应用分发渠道

数据交换

基础数据双向交换

软件连接

自有系统无缝对接

硬件连接

自有设备无缝对接

登录组件

实现跨系统单点登录

身份识别

实现统一身份认证

开
放
平
台
与
统
一
认
证
体
系

人
工
智
能
产
品
与
能
力
体
系

辅助授课 智能考测 综合评估个性化学习 教务管理

教学资源推荐

智慧微课

音量、语速识别

教师语音分析

教师行为分析

个人学情分析

知识图谱

AI口语学习训练

自适应学习

个性化推荐

智慧组卷

智能阅卷

报考及考场身份验

考场作弊检测预警

试卷保密室

教学行为评估

管理评估

综合素质评估

自适应测验

成长档案

口语评测

机器翻译

作业批改

智能排课

智慧巡课

腾讯翻译



应用市场提供分级管理与效果评估服务

结合腾讯内外部优质服务，共同构建教育应用生态圈

构建自上而下的分级应用授权及管理

让每个学校都能够享受到适合差异化的应用服务

应用分级管理 综合效果评估

应用分级管理

精准化

结合学校的实际需求选择不

同的优质应用精准接入，让

每个学校获得最适合的应用

多元化

应用覆盖教育全场景，以互联

网为纽带，打造优质的应用圈

生态体系

差异化

教育局结合学校的特色类型，

针对不同的学校分发适合的应，

用，学校也能在应用市场自主

选择应用安装使用

科学性

基于实践和专业研究提出科学

的评估标准

标准化

教育厅局制定应用标准，符合

标准的产品、服务才被允许统

一接入

高质量

按学校的实际使用效果综合评

估，计费付费，有效提高产品

和服务质量
教育应用生态圈

精准化

综合效果评估

多元化

效果评估体系

应用市场

差异化

科学性

标准化

高质量



联合研发纸笔课堂教学产品实现精准教学

产品
优势

应用
价值

纸质常态化答题

批阅过程更高效

数据采集更便捷

资源优势—资源庞大精细化标注

智笔优势—蓝牙传输多维度信息

AI优势—智能批改精准推荐

产品优势—不改变纸笔教学方式

资源推荐

智能组卷

自建题库

答题卡制作

选题组卷

纸笔书写投
影

板书一键导
入

教学视频录制

移动便捷授课

板书教学

纸笔书写答
题

查看书写过
程

高效课堂互动

快速呈现报告

课堂互动

纸笔书写答
题

查看书写过
程

高效智能阅卷

学情分析报告

随堂测验

OCR自动批
改

AI智能批改

教师高效批改

批改结果统计

在线批改

答题分数分
析

薄弱环节分
析

时间笔迹分析

个性资源推荐

个性化报告

产
品
主
要
功
能
模
块

分析报告更具价值



化N为1智能管控物联系统

智能开关面板

温湿度传感器

智能窗帘

智能插座

智能空调面板

红外人体感应

烟雾传感器

智能门锁

智能空开

甲醛传感器
风扇调速器

红外遥控器

智慧风扇系统

智能窗帘系统

智能空调系统

智能照明系统

环境监测系统

节能减排系统

安全用电系统

智能安防系统

化N为1智能管控

1万台设备管控＝1台设备

教室情景化管理，一键即所见

（上课、下课、放学模式等）
《GB/T 36342-2018智慧校园

总体框架》2019年新趋势



共同打造工具使校内支付更简单安全

人脸/卡/二维码支付

多种鉴权模式，支持传统卡片支付，及

人脸二维码等方式，方便学生和教职工

家长微信代扣及充值

基于微信支付能力，打通支付硬件，提

供家长微信代扣模式和虚拟账户充值模

式，助力无现金校园

多维度报表

可为学校管理员、财务等不同角色设定

对应权限。信息互通，权责分明

商户独立管理

学校和商户可分别再后台进行对应管理，

线上支付充值均可直接收款到商户账户

支持校内场景消费，提供适合K12特点的家长代扣等多种支付模式，在消费、管理、交易查询等环节，满足学生、家长、学校和商

户在校内各类消费场景的需求

在线
交费

线下
支付

灵活线上收费
打造无现金化校园

收款
硬件

刷卡

扫码

人脸

支付
管理
系统

学校
授权
商户

家长

微信支付

学校

查看进展

学校

发起收款



教
学

服
务

腾讯扣钉

智启物联平台

AI实验平台

智启学堂

平台工具

编程课程

人工智能课程

物联网课程

前沿内容

开源硬件

无人机

智能机器人

机械臂

教学装备

在线视频

线下师训

专家讲堂

师资培训

基础交流论坛

自由探索社区

UGC社区

创意社区

编程夏令营

编程大赛

Coding day

活动赛事

结合腾讯人工智能实验室前沿能力，紧扣国家课程标准而打造的高中人工智能实验学习平台。通过“化繁为简”的任务式剖析，让

学生对人工智能的实现原理产生直观认识和体验。

腾讯青少年人工智能教育产品体系推动AI教育普及

任务化教
学

图形化展
示

标准化教
案

自动化报
告

腾讯人工智能教育体系



纯国产IDE工具平台，发挥腾讯自身技术优势，结合STEAM理念，赋能国内最专业的编程创客教育服务商，为国内青少年人工

智能教育贡献力量。

腾讯扣叮编程平台积木化操作让孩子爱上编程

前沿AI能力

• 图像识别

• 人脸识别

• 声音识别

• 自然语言

全面素质培养

• 艺术设计实验

• 游戏实验室

丰富硬件接入

• 机器人、机甲

• 掌控板

• 无人机

• 机械臂

海量创作素材

• 腾讯IP角色素材

• 动漫场景素材

• 丰富曲库



基于行业领先的AI技术，面向K12英语学科的信息化教育，覆盖教、学、辅、评、管多环节，期望学-有所教，教-有所辅，让每

个孩子都有自己的数字英语老师。

教 学 辅 评 管

• 区域教学管理

• 学校学情管理

• 任务需求管理

• 教学管理

• 班级任务分析

• 班级学情分析

• 课本同步学

• 课外拓展学

• 全国互动学

• 个性化辅导

• 家长辅导

• 多样性评价

• 人性化评价

智能化 个性化 公平化

腾讯英语君让每个孩子拥有终身数字英语老师



腾讯智慧校园2.0模块化组合与生态伙伴共创智能时代

管理平台

基础应用
组织架构成员、多角色权限、
多校区、消息系统

校园多空间
管理空间、校长空间、教师
空间、家长空间、学生空间、
班级空间

数据平台
基础数据统计、多维度数据
大屏、操作日志

开放平台
应用管理、应用市场、api接
口、资料库、软硬件接入

可选应用服务

腾讯云教学
作业、课表、成绩、选
课报名、学业评价

腾讯云家校
班级班级沟通、班级通
知、学生考勤、学生轨
迹、成长报告

腾讯云校园
微官网、通讯录、通知公
告、校园圈、个人中心、
人脸库及识别能力

腾讯云教研
导学/备课、听评课、
360环评、教师培训

腾讯云办公
审批、考勤、财务、资
产报修、工资单、公文
流转、访客预约

企鹅智评
综合素质评价、学情分
析报告、学生成长报告

企鹅智付
在线交费、云卡支付、
人脸支付、实体卡支付

教育局和学校
定制版
腾讯智慧校园

基础应用

基础服务

➢ 更彰显品牌：提供教

育局主体小程序服务

➢ 更满足需要：按实际

需要选择，避免买后

不使用的浪费

➢ 更灵活自由：按最终

选择应用包付费，降

低购买压力

➢ 更易用好：由少到多，

逐步培养用户习惯，

增加黏性

智慧校园

企鹅智笔课堂
笔记轨迹采集分析、课
堂互动、随堂测验、自
动批阅、题库组卷资源

其他待补充应用
如逐步引入联合研发的
人脸闸机、电子班牌等
功能



龙华教育大数据中心结合腾讯领先的AI和云计算服务，通过物联网技术

融入到学校的各个应用场景，为全区广大师生、家长提供一个全面的智能感

知环境和综合信息服务平台。采用三维实时渲染的方式，展示一个真实的智

慧校园环境。

⚫ 智慧能源管理

⚫ 智慧停车管理

⚫ 智能消防管理

⚫ 人脸识别门禁

⚫ 智能安全预警

⚫ 实时安全监控

深圳龙华区教育大数据中心案例





共创智能教育时代


