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智慧校园
本质探讨

第一章

智慧的文字含义

智慧校园诸多定义

教育的本质是什么

智慧校园本质思考



新华字典：
智—聪明、见识
慧—聪明、有才智

汉语大辞典：
智慧--辨析判断、发明创造的能力

智慧的文字含义

百度百科：
智慧是生命所具有的基于生理和心理

器官的一种高级创造思维能力，包含
对自然与人文的感知、记忆、理解、
分析、判断、升华等所有能力。智慧
与智力不同，智慧表达智力器官的综
合终极功能，与“形而上之道”有异曲
同工之处；智力则谓“形而下之器”，

是生命的一部分技能。

其它定义：

智慧则涵盖了人类文化的所
有。——李二和《中国水运史》



智慧校园的诸多定义

百度百科：
智慧校园指的是以物联网为基础的智
慧化的校园工作、学习和生活一体化
环境，这个一体化环境以各种应用服
务系统为载体，将教学、科研、管理
和校园生活进行充分融合。

智慧校园工作研究成果：

智慧校园是高校信息化的高级形态，是
对数字校园的进一步扩展与提升，它综
合运用云计算、物联网、移动互联、大
数据、智能感知、社交网络、商业智能、
知识管理等新兴信息技术，全面感知校
园物理环境，智能识别师生群体的学习、
工作情景和个体的特征，将学校物理空
间和数字空间有机衔接起来，为师生建
立智能开放的教育教学环境和便利舒适
的生活环境，改变师生与学校资源、环
境的交互方式，开展以人为本的个性化
创新服务，实现学校的智慧运行，支撑
学校开展智慧教育。

浙江大学：
无处不在的网络学习、融合创新的网
络科研、透明高效的校务治理、丰富
多彩的校园文化、方便周到的校园生
活。简而言之，“要做一个安全、稳
定、环保、节能的校园。”



教育的本质

教学

科研

育人

服务

教育的根本是培养
人，以人为核心的

培养过程。

信息化是支撑和服
务教育的一种手段，
也就是为培养人提
供信息化支撑和服

务的条件。



智慧校园的本质思考

人

信息
技术

数据资金

信息化要素：
核心是人，信息技术是
关键，数据是本质，资
金是基础

智慧校园要素：
以服务好师生为根本，
运用适用的信息技术，
以师生的视角做信息化
服务支撑工作。
简言之：以人为本



第二章

技术万能

管理平衡

投入随机

高校信息化困惑

人力困惑



困惑一
校领导：技术都能干

校领导：都是数据的事

校领导：信息中心出人
才

困惑三
业内常有，今年没钱，
明年翻番

修购9月剩下的钱，信
息中心花的快

困惑二
设备购置多家，免麻烦

系统选择平衡，免被制
约

困惑四
核心是人，体制制约

机制是人员队伍保障的
基础，北大清华的模式
不可被复制

技术

万能

管理

平衡

投入

随机

人力

困惑

高校信息化困境



第三章

摸清家底

调研先进

规划先行

校园信息化破局
--唯有创新

以人为本



信息化破局—创新

摸清家底好干活

调研先进学长处

规划先行要支持

以人为本唯创新

摸清家底
人财物现状

调研先进
白富美、找同类

规划先行
因地制宜

以人为本创新
服务人，培养人

高校信息化破局—创新



高校信息化破局—规划

规划四部曲：
1、现状分析
2、指导思想
3、发展目标
4、主要任务和分解
5、保障措施

医学部规划：一创新二推动三实现

指导思想：以医学部信息化建设已取得的成效
为基础，以技术创新和体制机制创新为动力，
以全面支撑“一流大学”“一流学科”建设为
目标，进一步完善基础设施建设，深化信息化
在教育教学、科学研究、管理服务和校园生活
中的应用，推动教学和科研方式的变革，推动
学校管理方式与治理结构的转变；创新信息化
建设和服务模式，实现从建设独立业务系统向
建设综合服务平台的转变，实现从提供技术和
平台服务向提供数据信息服务的转变，实现从
面向管理需要到面向师生教学科研需要的转变。

任务四件事：
1、通达网络，提升信息化支撑能
力
2、服务平台，提升信息化服务支
撑能力
3、计算环境，提升信息化服务教
学科研能力
4、安全保障，提升信网安全能力



第四章

一创新

二推进

三实现

医学部新尝试



抓服务入口

95%服务

本职优先

师生入口抓服务体验，从好做方便做

的为入口，生活-服务-管理-教学，以

点带面，突破推进

从师生角度考虑服务，满足95%以上

人群为基本，不盲目追求新大全，不

为5%人群做傻事

网络建设学运营商，运维保障为本，

以师生体验为目标

信息化工作小组，信息中心与两办分

管领导为组长，党校办协调，信息中

心技术

体制机制

医学部尝试探索—一创新

创新建设和
管理模式



虚拟桌面

科研计算

创新任务

考评

小投入、好效益

成果产出超60%

成熟技术，创新应用

信息化成为各部门创新

的突破口

意识突破，寻求支持

医学部尝试探索—两个推进

管理汇平

台，依据

看数据

学、财、人、物、务

从经验走向数据支撑

推动教学和科研方式的变革，推动学校管理方式与治理结构的转变



数据分析
从我做起
年报月报

统筹运行条
件，微服务
平台运行核
心业务

管理先行
服务师生
个人档案

通医院
建通道
助科研
创效益

医学部尝试探索--三个实现

实现从建设独立业
务系统向建设综合
服务平台的转变，
实现从提供技术和
平台服务向提供数
据信息服务的转变，
实现从面向管理需
要到面向师生教学
科研需要的转变。



简化路由

扁平化网络

UI设计
引导用户

无感漫游
全校覆盖

网络化繁为简
注重网络安全
强调用户体验
UI引导用户

网络重运维和用户体验

医学部尝试探索—案例一 网络服务



医学部尝试探索—案例一 信息服务

自主
开发

信息
门户

服务
平台

数据
服务

2012年建设第一版信息门户，全

新设计的界面，重新组织的内容，

突出财务、科研、教务、研究生

业务服务数据，提供个人信息综

合采集和填报，初步了解掌握业

务数据情况

建设开发网上支付、志愿者

服务、统一视频平台等小型

系统，显开发能力

引入微架构平台，大平台小应用，

变大型应用为小模块堆叠，上线

毕业离校，迎新、教务、学工；

自主开放故障报修、考勤、备案、

合同、劳务网报、设备申报、巡

检等一些列应用

服务平台奠定校内信息服务

核心地位，为校内系统提供

统一身份认证，提供主数据

交互服务，尝试数据分析支

撑决策



医学部尝试探索—案例一 校园卡

小应用，大关注 物联应用，创新服务

人性圈存 创新水控

围绕学生的需要，设备进楼
关注用户的体验，手机UI
强化用户的感受，极简操作

物联联网用无线，省施工
师生感受如在家，新体验
建设设计想维护，好运维



医学部信息化现状

5个 30M 80%▽ 100%

人均设备 设备带宽 故障率下降80% 无线网覆盖

每人5个设备连

接，无感知认证

生均带宽0.8M

骨干万兆

每用户设备30M

网络延伸到深圳

扁 平 化 带

来 故 障 率

下降80%

室内外全覆盖，

校园每亩覆盖

17.3个AP



医学部信息化现状

A

B

C

D

部门请

数据来

核心业务数据按要求进入数据中心

各部门主动上门，有选择的支持

覆盖广

服务平台覆盖学校主要业务部门，已

上线158个小微应用，持续增加中

分析送

尝试利用各种数据，进行数据分析，对

后勤、财务、设备、学工等提供数据分

析服务



0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

信息建设数据

2013年 2018年

信息应用
数量

统一认证数
数据对接服
务数

个人邮箱容
量（G）

2013年 20 1 5 1

2018年 158 25 61 20

医学部信息化现状



创新效果



创新效果



创新效果



创新效果



创新效果



高校信息化的思考

高校智慧落地的思考

第五章

经验总结



高校
信息化

梳理家底

善于沟通

决策决心

夯实家底

坚持技术

实事求是，科学发展

01、梳理家底、问题、学校现状，根据

队伍能力干好力所能及、本职工作……

02、夯实网络，免除后顾之忧，集中精

力建设应用，迂回建设路线……

04、领导必须有担当，建设需考虑维

护，选好的技术，不要在管理面前折

腰，利用技术服务好管理部门，获得更

多支持……

20%

15% 15%

25% 25%

03、善于沟通。信息系统建设要善于沟

通，学会拒绝，拉打结合，获取支

持……

高校信息工作的思考



25%

50%

75%

100%

思考出智慧

角度出创新

落地出成绩

细节出成败

高校智慧落地的思考



一家之言
欢迎指正

宋式斌，songsb@bjmu.edu.cn
电话和微信：13321130829
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