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没有信息化，就没有现代化。

习近平

2014年2月27日

中央网络安全和信息化领导小组第一次会议

一、智慧校园的使命



教育信息化2.0

互联网+教育

核心理念：信息技术与教育教学深度融合

一、智慧校园的使命



智慧校园

教育信息化

“教育信息化”的外延和内
涵都广于“智慧校园”

教育信息化更加体现服务“人才培养”的目标。

教育信息化最好的载体就是
“智慧校园”
智慧校园更侧重教育信息化目标实现的手段与路径。

一、智慧校园的使命



一、智慧校园的使命

基础 框架 应用computer windows office

信息技术体系一般都是由“基础、框架、应用”构成，

如信息化办公，需要“电脑、操作系统、应用”。

“智慧校园”所做的也正是提供“基础、框架、应用”，

分别对应的是，软硬件基础设施、智慧校园框架、管理服务系统。

每一层都为上一层“赋能”，底层能力决定上层能力。

智慧校园框架处于核心地位和作用。



二、智慧校园的平台

数据交换平台

应用系统

门户 社会平台入口服务层

应用层

平台层

数据层

基础层 网络 数据中心 智慧教室

开发平台 公共组件 流程引擎

共享数据 业务数据 大数据
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“智慧校园”架构



二、智慧校园的平台

大的MIS系统

太复杂

紧耦合

不稳定

变更难

运维难

体验差

麻雀虽小五脏俱全

服务器

操作系统

数据库

前端后端

网络安全

功能的解耦 共性的聚合

各司其职 基础共用

小的服务应用



二、智慧校园的平台

平台——框架

大的MIS系统从业务功能上解耦，去除所有业务功能之后剩下的部份，“最大质因数”，就是平台。

小的服务应用从共性功能上聚合，所有小应用的“最大公约数”并整合在一起，就是平台。

通过“平台”构建智慧校园“框架”。



二、智慧校园的平台

A
业务管理
信息系统

B
业务管理
信息系统

C
业务管理
信息系统

门户

统一身份认证

共享数据库

传统的数字校园架构



二、智慧校园的平台

公共平台

公共系统

大平台 公共系统

将各MIS系统中相同或类似的部份抽取出来，打造

功能专一的公共平台或公共系统，即“大平台”。

大平台 != “大”的平台

多个边界清晰，且可以相互协作的平台化系统的集合。

负责造“轮子”。

门户 统一身份认证 数据中心 流程引擎 统一支付 统一消息 日程 GIS



二、智慧校园的平台

公共平台

小应用 微服务
需要什么做什么，只关注应用内容本身。

不重复造“轮子”，而是使用“轮子”。

小应用 != “小”的应用

系统边界最小化、功能“专一”的应用。

体量可小可大。

小到一个字段的简单查询。大到完整的单项应用。

天气 查成绩 充电费 综合测评 迎新 离校 职称评审 入职报到

𝑌 = 𝑓 𝑎，b，c，d……



二、智慧校园的平台

统一身份认证系统 校园帐号总集 支持OAuth2.0

帐号总数

48000+

统一身份认证帐号最全。

统一身份认证可用QQ、微信等社会化帐号登录，也可

用APP扫描二维码。

新系统初始化之后，在本地帐号库中除必要的系统管理

员帐号，用户帐号应为“空”。

新用户访问新系统，系统判断后经过用户授权从统一身

份认证获取必要的个人信息，并建立本地帐号。

新系统不是简单的一次性导入所有用户信息，而是要用

户需要才建立，减少僵尸帐号。

用户之后的访问通过单点登录，由统一身份认证完成合

法性验证。



二、智慧校园的平台

轻量级 多端一体化 融合办事和阅读统一门户

70+  应用数

70+  订阅数

10000+  日访问人次



二、智慧校园的平台

全量数据 结构化 非结构化 非结构化 互联网数据数据中心

MySQL、
MongoDB

Hadoop 
CDH

ODS 基础数据

非结构化数据

ETL工具（ODI/Kettle）

Flume

互联网数据

业务

日志

Crawler

数据

数据采集

数据流动

数据保存

数据清洗

数据输出

数据加工

以一张大表为龙头

API集市信息标准

数据交换

ODI工具
视图
接口交换平台

数据字典
U/C矩阵
标准信息表

从“学生”、“教职工”的
视角，按照“人”的属性梳
理数据。

标准化的数据通过API方式开放出来。
借鉴互联网公司的开放生态，形成学
校自己的数据开放体系。



二、智慧校园的平台

支付聚合 微信支付 跨业务统一支付

电费

网络流量费

一卡通补卡

论文查新

虚拟卡支付

自助打印



二、智慧校园的平台

基于物联网 物物互联 物物联动物联公共平台



二、智慧校园的平台

网上办事大厅 线上办事 一站式 流程优化流程引擎

服务总数

60+个

服务人次

10万次

键盘找事

鼠标跑腿



二、智慧校园的平台

统一建设 静态页面 网络安全网站群

主站1个

学院网站21个

部门网站50个

团队网站29个

专题网站31个

英文版22个

二级子站9个

163个



二、智慧校园的平台

public class SmartCampus {

}

SmartCampus SC = new SmartCampus (); 

SmartCampus teacher = new SmartCampus (); 

“类”就是平台，“函数”就是小应用

SmartCampus stuent = new SmartCampus (); 

按照“厚基础、全数据、大平台、小应用、

强服务”定义“智慧校园”Class。

校级智慧校园按照此Class创建实例

在一些综合性大系统上可以按照此Class创建

实例

比如“学生系统”、“教职工系统”

（非传统的“学工系统”、“人事系统”）



三、智慧校园的生态

生态
小米生态链

微信生态圈

阿里生态系统

乐视生态化反

华为ICT生态



三、智慧校园的生态

指在自然界的一定的空间内，生物与环境构成的

统一整体。

在这个统一整体中，生物与环境之间相互影响、

相互制约，

并在一定时期内处于相对稳定的动态平衡状态。

生态系统



三、智慧校园的生态

孤立的一台手机并不能很好为用户服务，

只有以手机为核心，聚合各种资源，通过良性循环，形成生态，才能为用户提供最优质的服务。



三、智慧校园的生态

e江南
为核心的
事务信息化生态体系

智慧教室
为载体的
教学信息化生态体系

物联网
为基础的
智能信息化生态体系



三、智慧校园的生态

信息化生态的基本特征

核心产品 基本能力 接入标准 开放体系

微信
即时通讯

公众号
小程序

开发者SDK 第三方服务

1 2 3 4

1. 利用基本能力，快速开发

2. 按照接入标准，纳入生态

3. 借助开放体系，组成矩阵

4. 形成核心产品，用户导流



三、智慧校园的生态

核心产品

微信
即时通讯

1

e江南

不仅仅是门户，更是校园信息化体系。



三、智慧校园的生态

核心产品

微信
即时通讯

1

e江南

e江南app“超级应用”

“超级应用”（Super App）是中国的独特

现象。比如微信、支付宝、美团等，用户只

需要下载一个应用，就可以通过它完成社交、

支付、打车、预定外卖、购买电影票等等多

种功能。

打造校园级的超级app，聚合校内各种资源，

为师生提供一站式服务。



三、智慧校园的生态

基本能力

开发者SDK

2

大平台
公共系统

标准数据
数据交换
组织架构
用户帐号
统一认证
统一门户
统一支付
统一日程
统一消息
积分聚合
视频物联
天气预报
活动签到
流程引擎



三、智慧校园的生态

接入标准

公众号
小程序

3

订阅

日程、应用、订阅，

确立接入标准和规范

权威入口、最全渠道

统一门户



三、智慧校园的生态

开放体系

第三方服务

4

统一认证

帐号总数

48000+

统一身份认证



三、智慧校园的生态

开放体系

第三方服务

4

统一认证

精细化的学生管理

精准化的教师服务

人性化的生活服务

“学生大平台”/ 学生基本信息 / 学生工作管理 / 第二课堂

/ 学生党建 / 奖惩 / 入学 / 离校 / 学习

“教职工大平台” / 教师基本数据 / 招聘 / 入职 / 离职

/ 教学 /  教师职称评审 /  教师科研 /  工会 / 离退休

“校园管理服务大平台” / 失物招领 / 一站式报修

/ 公寓管理 / 生活服务



三、智慧校园的生态

“e江南”智慧校园生态

1

不再折腾换平台，腾出精力去收集整理校内各项信息
化资源，汇聚到e江南，形成蓄水池效应。

2

3

4

用户视角的交互，权威渠道、全面入口。

高频应用带动低频应用，用户导流。

通过公共平台和公共系统的建设，搭好智慧校园框架，
确立系统对接方式，功能融合模式，业务协同形式。



四、智慧校园的合作

生产者

生态系统

消费者

物质、能量
环境

如植物（生物链）

如动物（生物链）

如水、热能 如森林

动态和良性循环

生态系统
各要素
就是

合作关系

技术层面 建设层面 运营层面



四、智慧校园的合作

数据库

基础功能 |  子门户 帐号 权限 日志…… | 业务无关性

用户 工作人员/首页系统管理员首页/子门户

功
能A

功
能B

功
能C

第三方独立系统

小应用

API API API

微服务

公共平台

技术层面的合作



四、智慧校园的合作

建设层面的合作

好想法 好效果 好产品

希望

依赖

信息中心

合作伙伴学校

项目经理 开发工程师业务单位

事

人



四、智慧校园的合作

兄弟高校本校 合作伙伴

强化对智慧校园建设的“设计、引领、

把控”。

从“项目经理”到“产品经理”的转

变。不做“二传手”。制片兼导演。

项目经理注重做“完”事，产品经理

注重做“好”事。

发动业务单位“一把手领导”亲自参

与及设计信息化。

要把主任们的智慧体现在产品中。

学校管理业务、服务流程有差异，但

在智慧校园架构、业务系统架构上并

无实质性差异，要求同存异。

借鉴国外高校合作建设、分头使用的

模式，寻找不同学校之间的共同点，

整合资源和智慧，联合“设计”智慧

校园“好”的产品。

在有商业利益的基础上，寻求理念相合的学校

“们”，联合“开发”智慧校园“好”的产品。

将项目经历沉淀为“技术积累”，打磨具有自

身特色的“平台化”产品，形成核心竞争力和

护城河。

增加技术架构和项目系统分析团队，通过分析

形成“开发文档”（如建筑设计图纸）再交由

一线工程师按照方案开发。

避免项目或产品好坏受限于工程师水平。

建设层面的合作



四、智慧校园的合作

运营层面的合作

第一，抓源头。在建设的时候就要充分考虑到用户会不会用？可能如何用？有没有人负责运维？内容

更新及不及时？如果没有肯定答案，那么删除这块功能。功能做减法。

第二，抓过程。安排专门人员负责“内容”的运维，不仅仅是“技术”运维。确保各系统不要空转。

内容做加法。（运营服务科）

第三，抓交互。要高度重视信息化应用在使用中与用户的交互。用户不会每天时时刻刻待在电脑前面，

随时听后应用的调遣。要通过统一消息中心，将应用中的过程处理消息以邮件、短信、推送等方式与用户

互动。即提醒了用户，也方便用户随时处理事务，把应用系统当做工作的助手，而不是负担。

第四，抓推广。“好酒也怕巷子深”。用户没有那么多时间精力陪我们折腾，他们也是有学习成本的。

要把用户当做“小白”一样看待，反复宣传、推广、培训。

第五，抓用户。按照web2.0的理念，要让用户参与到生态体系中，不仅仅是信息获取者，还是信息创

造和提供者。（知识库系统）

生态系统必然“熵增”，需要增加额外能量维持良性循环。



构建平台 组合框架 维持生态 强化合作

打造 好的产品

创造 优的内容

制造高的价值



让我们改变信息化 让信息化改变我们



谢谢

张华 a_go@jiangnan.edu.cn

信息化建设与管理中心
Network Information & Operation Center


