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高校疫情防控相关政策背景
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1月30日，教育部召开专题会议。针对高校疫情防控，有以下重要工作：

➢ 指导高校分类施策，严格落实教育部和属地党委的工作部署，做好延迟开学、心理辅导、健康监测等工作。

➢ 对寒假留校学生，学校要落实每日健康监测，细化后勤卫生保障，严格校门校楼等重要位置管理，做好人员密集

场所卫生消毒，按照内防扩散、外防输入的要求做好校内防控工作。

➢ 对已经返校的学生，学校要第一时间监测体温，了解其途经地区和人员接触情况。要参照清华大学等高校安排返

校学生集中住宿、单人单间、点对点送餐等做法，落实隔离要求，精心做好学生生活保障、心理关怀和思想引导，

“一人一案”做好工作。

➢ 对确有特殊情况需提前返校的学生，学校要严格落实审批制度。
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高校疫情防控信息管理需求：
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经过调研，在疫情防控信息管理方面，高校客户会有以下方面的需求：

➢ 有哪些学生与疫情地区有过接触，可能会发生肺炎感染？

➢ 所有师生每日健康情况如何？

➢ 开学延期，最新的安排调整、疫情信息如何高效的传达给师生？

➢ 疫情过程中师生关注的问题如何有效的进行互动和解答？

➢ 师生有特殊原因返校，如何有效对师生个人健康情况进行审核，满足师生合理提前返校需求？
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智慧校园疫情信息管理方案概述
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通过智慧校园五大平台技术，快速构建疫情管理应用服务，帮助高校客户做好疫情防控信息管理工作。具体功能

包含以下内容：

消息通知，多端触达 返校请求，快速审批

健康监测，一键上报 疫情隐患，自助检测

异常数据，精准统计 疫情信息，动态关注

校内信息，即时沟通 热门问题，智能应答
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疫情通知
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学校利用微哨校务服务平台，及时发布校园疫情通告、

防治方法与工作通告，将师生们需要关注的事项及时推

送到APP、微信、短信（学校短信平台）等。

学校疫情工作小组和学工管理部门可以通过平台查看通

知的阅读量，收集通知的回复情况等。
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健康打卡
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辅助疫情工作小组和学工管理部门，进行在校师生疫情数据每

日上报，上报后的层层管理，解决学校疫情管理数据统计的工

作。通过每日通知功能来提醒师生完成健康数据上报。
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健康打卡统计分析
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根据后台配置的统计规则，统计当前用

户相应管理范围内的学生健康数据（支

持分级分权）。

通过消息中心，用APP、短信、邮件等

多种方式对未上报人员进行催办。
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异常上报及统计
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放假中，如果师生的健康发现异常，如咳嗽、发烧等症状，

可以在系统中填写异常上报流程单，将异常信息上报，校方

可通过统计分析查看学校异常师生情况，了解相关详细信息。
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疫情及时沟通
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可以根据疫情管理工作组进行点对点、工作群组，

班级工作群等建立，可以发布公告并统计公告的阅

读情况数据，及时掌握必要公告的查看数据。
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返校审批
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开学前，针对有特殊原因需要返校的师生需要填写返校

审批单，审批通过后，方可返校。同时学校可以对返校

人员及原因进行统计。
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返校报到
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开学后，学工管理相关部门和疫情管理工作小组，可以

使用返校报到服务，通过GPS、二维码签到、无线签到

等技术，层层关注、层层上报、实时查看各班级、专业、

学院的到校情况
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患者同行查询
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系统集成官方疫情工具，只要输入日期、车次和地区等

信息,就可以在线查询对应行程是否有与确诊患者同行程

的情况,帮助高校对往返师生疫情信息进行辅助判断。
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疫情实时动态
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系统集成官方疫情动态看板，利用互联网技术实施

更新全国疫情数据，帮助师生了解疫情地图、数据

变化、辟谣信息和医疗信息查询等疫情动态信息。
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智能问答
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结合智能问答机器人服务,将近期热点事件”新型冠状病

毒疫情"导入校内问答知识库,在智能客服里自动识别用户

意图,主动推送"疫情"相关热点事项与开学、延期的信息。
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常见问题
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学校可将师生关注度高的疫情重点问题统一汇总

发布，通过学校权威发布来保证信息的真实性，

确保师生免于网络虚假信息的侵害。
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方案和销售策略优势

金智提供的疫情方案和销售策略

功能上包括（今日校园+集成三方工具）：

1、疫情自诊工具

2、疫情上报和统计

3、疫情互动问答

销售策略：

必须升级到AMP（金智新版本门户）的老客户

锐捷提供的疫情方案和销售策略

功能上包括（微哨+网办+集成三方工具）：

1、疫情工具

2、疫情上报和统计

3、疫情智能问答

4、异常上报

5、返校审批流程

6、返校报到应用

7、疫情沟通

8、疫情FAQ工具

销售策略：

新老客户，疫情应用均免费远程部署

方案优势：

从功能上，金智的没有基于网办流程的返校审批和异常上报等流程功能。

从销售策略上，金智仅免费对升级产品新版本的老客户免费，而我司是所有新老客户都远程免费部署。
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新老客户推广部署说明
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老客户升级策略

1. 所有老客户远程免费升级，永久使用

2. 已部署微哨平台、Relax网办平台（涉及功能异常上报及统计、返校审批及统计）的所有用户，无需再提供服务器等环境，远程部署

就可以。

3. 如方案中需求不能满足客户需要，涉及定制化内容，请项目经理联系智慧校园开发部产品经理评估后再定

新客户推广部署说明

1. 免费远程部署（方案免费试用到2020年6月，届时如果客户还没有购买平台计划，则回收客户使用权限。如果客户计划购买平台，疫

情相关功能赠送）

2. 学校需提供服务器两台（用于智慧校园移动平台和流程服务平台的部署），

a) 认证系统对接服务器（如有需要）：配置（cpu8核，内存16G，硬盘300G以上），提供域名一个、开放80、443、10991、

10992端口；

b) 流程服务平台服务器：配置（cpu8核，内存32G，硬盘300G以上），提供域名一个、开放80、443、10991、10992端口；

3. 部署方式：远程部署

4. 定制化开发需求，暂时不支持。
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