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智慧改变生活

智慧地球 智慧园区智慧城市
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国际园区成功实践

雄厚的技术基础

• 扎实的基础设施

• 先进的网络架构

• 丰富的通信手段

积极的创新氛围

•鼓励企业创新

•创造优越办公环境

•灵活的政策园区互动

– …

充足的人才储备

• 周边大学

• 技术人才

• 人才培训

具特色的园区管理

•人性化景观规划

•不断优化管理模式

•优惠的激励政策

•招商引资

印度班加罗尔软件园

台湾新竹科学工业园

美国硅谷科技园

法国安蒂波利斯科技城

成功要素
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我国园区的发展历程
第一阶段：试验起步
阶段（1983-1988年）

第二阶段：初步发展
阶段（1989-1999年）

第三阶段：稳定发展
阶段（2000年－now）

土地廉租

税收优惠

廉价劳力

政府主导

劳动密集

关联性弱

配套支撑

企业聚集

政府主导

创新能力弱

配套围绕产业

偏重生产

产业链完善

突出绿色环保

人才竞争

企业发展

技术密集

创新、高科技

传统园区建设者对于园区建设只做到九通一平，即基本的水电气、交通、建筑等基础设施建设，信息化、智能化都由

入驻企业自行完成，企业自身投入和维护成本高。

各信息系统相互独立，形成“信息孤岛”，缺乏相应的集成与互联机制，无法支持园区管委会和企业之间的业务流程。

缺少支持园区管理的基础性信息化应用，更缺乏个性化的企业信息化应用。
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智慧园区的定义-华为的理解

透彻感知
准确感应物体属性
精确检测用户行为

全面互联
系统之间互联互通

集中控制、集中管理

深入智慧
系统、流程都与通信能力
集成具有深入的智能化

园区信息化的规划原则：

1、整体性：整体工程一体化规划，系统平台划一管理，具有扩展性和灵活性

2、创新性：结合园区主题，引入创新的理念，成为信息时尚的表率

3、生态性：注重节能减排、绿色环保，与园区环境友好结合

4、个性化：针对不同用户群体，提供适合的信息化服务，以用户体验为中心

5、特色化：强调园区的主题特色，能体现出与其他园区的区别，树立园区形象

感知 智能 智慧
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园区管委会诉求

...

 园区环境监控

 IT设备节能建设

 环保主题规划

园区政务公开

 丰富多种渠道

 信息高效透明

 数据集中共享

园区政务公开

 多种通信服务

 多种企业应用

 产业发展指导

园区企业服务

 提升运营效率

 丰富运营手段

 优化运营业务

园区综合管理

园区节能环保

园区综合管理

园区企业服务

园区节能环保

园区管委
会诉求
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园区入驻企业诉求

 办公设施一次性投入大

 企业销售信息传递慢

园区入驻企
业诉求

缺技术

缺管理

缺资金缺人才

做生意

 缺少便宜好用的管理工具

 企业办公管理费用高

缺管理

 企业融资困难

 企业资金周转慢

缺资金

做生意

 企业小，难以吸引到人才

 难以及时找到合适的人才

缺人才

 企业创新技术投入大

 IT和信息化维护能力差

缺技术

目前跨国和大型企业都由总部提供统一的IT服务，除了基本通信之外，无需租用IT服务，但总部在园
区的中小企业或创业公司有IT采购和租用服务的需求，除了安全性外，对价格也非常敏感。
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运营商的诉求

向园区运营渗透，提升差异化竞争力：
现状：只提供语音和数据专线，管道化同质化
目标：在云计算平台基础上，打造园区综合运营管
理平台开放和集成更多与企业运营相关的业务和流
程

向入驻企业渗透，树立核心控制点：
现状：目前运营商只提供语音和数据业务；
目标：通信能力开放，实现与IT业务的集成，实
现企业办公桌面（桌面云）、手机终端（移动
办公）等各方面集成。
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园区需要智慧云

以租代建，节省投资

• 企业“开门七件事”，单独购买

IT系统费用高，租用服务降低成

本

•基本的会议、统一通信、呼叫中

心等通信类业务成本高，租用服

务降低成本

方便省心，免维护

•无需专门的IT维护人员，硬件和

应用系统由运营商在云端集中维

护。

•应用集中在云端，终端功能相对

简单，免维护。

软件服务，即开即用

•无需安装、调测软硬件，直接申

请开通软件服务。

•引入行业标杆应用，提供优质服

务，质量稳定，操作方便

•菜单式服务，根据需要自由选择

按需使用，弹性扩展

•应用系统的业务量增长时，系统

动态分配服务器、存储等计算资

源实现自动扩容，无需升级改造，

不破坏系统数据。

园区企业需要云主机、云存储，云应用 电信运营商提供云计算和云管理平台，承载云应用

园区管委会需要云管理平台，管理监控服务企业

增强管道黏性
通过云平台托管园区业务，从管道经营走

向数据经营

夯实基础
通过数据集中，实现数据共享，为多业务

的融合实现数据基础

提升形象
采用先进的云技术，降低园区进驻成本，

提升园区服务形象

拓展业务收入 依托云技术，聚合优质应用，实现业务增

值

增加黏性
由政策黏性、管道黏性转向数据黏性、业

务黏性、服务黏性
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1个云数据中心

3类应用（办公协同、园区安防和园区物管）

研发中心

园区安防基础通信

物流中心

生产中心

培训中心

园区物管办公协同

销售中心

3张网络（通信网、互联网和物联网）

研发中心

2个云平台（云计算平台、云应用管理平台）

智慧园区无限可能
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园区云服务基本形态:云IDC、桌面云

楼宇化机房集装箱机房

1、大型数据中心
2、集成综合管理
3、绿色节能
4、高可用性

1、快速灵活部署
2、按需建设
3、高功率密度
4、应急与容灾
5、高效节能

瘦客户机
PC、Pad

无需担心机密文档外泄：
看得见、摸不着、带不走

丰富的园区业务体验：
园区管委会：园区管理门户
园区企业：统一通信、即时
消息、移动办公、邮件。

数据的集中处理，是园区智慧的基础；
云IDC是承载园区业务的天然载体

桌面云技术帮助园区实现应用的快速部署，
有效提升服务质量与服务形象
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云数据中心在园区的应用

业务洽谈

自助申请
资源

业务
上线

业务
需求

设备采购
设备安装
调试

业务部署
/维护

远程
使用资源

远程业务
部署/维护

机房配套
设计

业务员

客户

客户 客户

客户客户

机房
网管

传统方式

云计算

业务上线通常需要1到3个月，流程复杂，涉及人员
多

新业务上线只需要数天到数周，流程简单，用户自助完成

客户 机房
网管

客户 机房
网管

客户

用户注册

审批注册

申请资源

审批订单（手动/自动）

使用资

源

查询管理

用户

管理员

园区企业通过统一云管理平台来办理业务

云数据中心业务自助申请

云数据中心业务自助上线

政
府

物管云

私有云

安防云

公共云

呼叫中
心云

统一通
信云

移动办
公云

IT/OA云

园区侧运营商侧

IP终端 瘦终端 手机 NC终端

物联网、互联网、通信网

•混合云的部署方式：企业办公类公共业务部署在运营
商侧的云数据中心；园区管理类业务部署在园区侧的云
数据中心
•在线运营模式：企业通过云业务管理平台自助申请云
计算资源，云主机、云存储

摄像头

云数据中心部署位置

http://images.google.com.hk/imgres?imgurl=http://www.istockphoto.com/file_thumbview_approve/6996557/2/istockphoto_6996557-health-heart-icon.jpg&imgrefurl=http://www.istockphoto.com/stock-illustration-6996557-health-heart-icon.php&usg=__TJeGC1yVe-TOj3B2JHy1ZW1wibY=&h=348&w=380&sz=105&hl=zh-CN&start=7&zoom=1&tbnid=lk1e_Q_x9U8zDM:&tbnh=113&tbnw=123&prev=/images?q=health+icon&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&sa=N&gbv=2&tbs=isch:1&itbs=1
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=%B5%E7%CA%D3&in=7650&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=6&rn=1&di=5121093660&ln=2000&fr=&ic=0&s=0&se=1
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桌面云方案

数据中心

基础设施资源池 安全设备

虚拟机

内部网络
/Internet网
络

瘦终端

瘦终端

瘦终端

便携机

台式机

键盘鼠标等输入
信息

显示打印等输出
信息

操作系统

各种应用

将园区管理业务和企业非核心办公业务可以部署在数据中心虚拟机上

支持瘦终端或者PC+软终端，通过网络访问数据中心的虚拟机，本地不保留任何数据

用户只有鉴权通过（如帐号/密码），才可以访问虚拟机及应用

http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://www.kahaa.cn/uploadimage/product/077214324786567.gif&imgrefurl=http://www.kahaa.cn/html/category/class_45.html&usg=__vWrku_sA36ey_XvTrzCFgqSJTzU=&h=400&w=400&sz=35&hl=zh-CN&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=uR8CXqJX0QrJHM:&tbnh=124&tbnw=124&prev=/images?q=%E5%8F%B0%E5%BC%8F%E6%9C%BA&um=1&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&tbs=isch:1
http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://shop.2it.com.cn/old/206B/Images/20061112103740.jpg&imgrefurl=http://www.2it.com.cn/shop/shop102706/html/SYS/NewGoods/index.html&usg=__EDe801CqnjYcaO7Tn2w1BzluEWA=&h=375&w=500&sz=48&hl=zh-CN&start=5&um=1&itbs=1&tbnid=iuzk8sPf0IJ8QM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images?q=%E6%98%BE%E7%A4%BA%E5%99%A8&um=1&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&tbs=isch:1
http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://www.easyeb.com/upload/business/3591281202398514298599329.jpg&imgrefurl=http://www.easyeb.com/productContent/product_content_597053.htm&usg=___e9i_rgLgoPI8DDT-FECvVxbGCI=&h=350&w=350&sz=25&hl=zh-CN&start=10&um=1&itbs=1&tbnid=288tjKqlVbAIVM:&tbnh=120&tbnw=120&prev=/images?q=%E6%98%BE%E7%A4%BA%E5%99%A8&um=1&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&tbs=isch:1
http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://img2.zol.com.cn/product/30_500x2000/752/ceAcoUTBlMdo.jpg&imgrefurl=http://lcd.zol.com.cn/133/1338599.html&usg=__ybMaZf5677gJAX3dXWEQKq04rTo=&h=375&w=500&sz=21&hl=zh-CN&start=15&um=1&itbs=1&tbnid=j2-HN0OtMl54qM:&tbnh=98&tbnw=130&prev=/images?q=%E6%98%BE%E7%A4%BA%E5%99%A8&um=1&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&tbs=isch:1
http://www.google.com.hk/imgres?imgurl=http://laptoping.com/wp-content/EEE_PC.jpg&imgrefurl=http://laptoping.com/asus-eee-pc-shipments-delayed-october.html&usg=__hYffHBCLhuzs4DoOwqxoEAu3aEY=&h=330&w=480&sz=23&hl=zh-CN&start=2&um=1&itbs=1&tbnid=uCxF15XyIytKIM:&tbnh=89&tbnw=129&prev=/images?q=PC&um=1&hl=zh-CN&newwindow=1&safe=strict&tbs=isch:1
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桌面云的优势

1、移动终端随时随地接入办公桌面

APP

Win Linux

APP

2、为企业信息资产安全护航

ICA/RDP…

Thin Client

屏幕的刷新

键鼠指令
xxx

Cloud Data Center

硬件资源池（计算、存储、网络）
云操作系统 xxx

Data

APP
Win Linux

APP APP
Win

3、为企业业务持续发展提供可靠服务 4、打造绿色办公环境，降低入住成本

>200W/h <60W/h

>50 db <10 db

Reliability Down time

PC 99.5% 13 hrs

TC 99.999% 0.05 hrs

上研所桌面云统计数据

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=windows%D7%C0%C3%E6&in=7938&cl=2&cm=1&sc=0&lm=-1&pn=816&rn=1&di=1993243256&ln=1368&fr=
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桌面云技术在园区的成熟实践
西安

班加罗尔

达拉斯

深圳 DC

北京DC

上海DC

西安DC

深圳

武汉

上海

北京
高速互联

网络

 全球规模最大的桌面云项目的建设，为全球企业IT桌面云建设指明了方向

 项目建设流程和IT运维流程为企业IT运维提供了经典案例

 应用、安全、运维、运营的集中建设得到了最佳诠释

 项目一期计划覆盖上海研究所新办公区，容量8000
人（已完成）

 项目二期覆盖所有海外研究所及深圳总部各业务部

门，容量6万人

总体情况

实践经验

传统方式 基于云计算的NC 预期效果

服务器
57300PC ＋

5730 PC
4093服务器＋
57300 瘦终端

节省40%投资

资源利用率 <5％ >52％(NC+CI) 提升10倍

24小时功耗(w) 78283260 22622750 节省71％

业务服务器准
备周期

>3个月 <3天 减少97%

维护效率 <100台/人 >1000台/人 提高9倍

效果分析
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智慧园区管理平台：智慧的核心

通过对各个业务子系统有效集成衔接，并信息汇集、分析、传递和处理，从而实现系统最优化的控制和决策，达到高效、
经济、节能、协调运行状态。
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智慧园区管理平台的核心功能
统一感知

统一用户接入体验

多业务访问单点登陆

用户资料完整、一致

统一管理

集中监控、高效运维

实时、全面掌握运营质量

统一日志审计、把控全局安全

智能联动

统一采集管理系统告警

灵活配置跨系统联动规则

跨系统即时联动、实时响应

集中汇总用户数据

企业价值数据挖掘分析

关联分析、决策支持

数据分析

低门槛实现能力开放

便捷式数据共享和交换

资源共享

可复用的ICT能力资源

沉淀可复用的业务数据

统

一

门

户

集成总线

集
成
管
理

数据
仓库能力组件

集成环境

应用集成
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统一门户：用户体验的开始

•统一域名地址

•统一web接入

•统一wap接入

•统一站点导航

•统一搜索

•统一频道管理

•统一密码管理

•统一客户登陆

•统一用户资料

•统一营销推广

•统一集成管理

•统一系统维护
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集成环境:降低门槛提高效率

采取 4 类措施打造园区ICT平台集成环境，实现园区异构应用系统的
有效衔接和整合，提升园区信息化管理效率和服务水平

能力开放 数据共享 集成总线 业务聚合
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IT设施监控 监控中心安防系统通信系统 物业系统

统一管控 信息共享 提高工作效率 降低人力成本

集成管理模块

集中监控综合报表 联动管理

子系统功能自完善 业务功能丰富和提升

基础设施

相对独立

平台：

•集中监控

•统一事件处理

•统一运维

•跨系统联动服务

•统计报告

应用：

•互联互通

•松耦合

身份管理

认证管理

授权管理

审计管理

告警监控

文档知识库

运维管理

系统管理

统计分析

统一管理：助力高效的运维和服务
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智慧园区的主要服务

车辆监控

电子巡更

统一通信

交通管理 客服外包

设施管理

视频监控

控制中心

门禁控制

停车管理

一卡通

访客管理

信息驿站

融合会议

数

字

安

防

广播对讲

联动告警

中小企业应用集成

智慧园区主要的十七个服务可分为三类：数字安防保平安；智能办公增效益；智能物管提效率。
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信息驿站

户外传媒
周边位置的信息专家

贴身的电子服务站 商家的优惠券
信息驿站

个人应急通信站

智慧驿站 = 公话通信终端+综合信息业务+WIFI热点，将公话、户外媒体、互联网媒体和手机媒体的优秀特

征完美结合，为园区住户提供丰富、便捷的服务，为商家提供商机，为园区管理者提供信息发布平台。

WIFI



35pt  

Font to be used by customers 
and 

partners : 

18pt  

Font to be used by customers 
and 

partners : 

27

访客管理

•安全岗：访客凭

通行卡通过安全

岗。

访客管理，管理园区访客的来访和离开，保证园区的正常秩序不受外来人员影响。

•访客预约系统：记录

访客身份证号、电话、

车牌、访问时间、区域、

被访人员等。

•给访客发送身份二维

验证码。

•访客导航台：采用二

代身份证读取和二维

码验证鉴别访客身份。

•为访客提供通行卡、

园区内导航和信息查

询服务。

•访客短信机：给访

客发送“欢迎短

信”，给接待人员

发送“到访通知”。

•智能卡口：通过车牌

识别技术，访客事先

登记过的车辆可以不

停车自动放行。

1访客预约 2园区卡口 3楼宇导航 4短信通知 5访客放行
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停车管理
车位引导系统，为园区住户和访客提供直观、简便的引导服务，提升停车效率，节约能源。

•园区停车场总屏：

访客或园区住户在园

区入口处可以清楚的

看到园区内各个车库

的车位情况。

•停车场入口信息屏：

车主到达车库门口

可以看到该车库的

车位情况。

•停车场卡口：通过

车牌识别或RFID技术

注册车辆可不停车通

过卡口；未注册车辆

则可以刷通行卡放行。

•停车场内引导屏：

为车主指示空置车

位位置方向，方便

车主停车。

•停车场自助终端：车主停车后

在附件的自助终端上刷通行卡，

记录停车位置。取车前在任意

自助终端上刷通行卡，显示当

前位置和停车点间的行走路线。

1停车导航 2车位预览 3自动放行 4车位导航 5访客放行
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视频监控智能分析

•进入区域报警

•自动跟踪

•物品移动报警

•通过车牌识别自动对过往车辆

进行识别、登记、自动放行等

•检测非法停车、人员徘徊滞留、

物品遗留

园区周界

停车场、地下车库

园区重要部位

•检测人员接近或翻越楼

宇周界

•自动人脸检测技术，对进出人员

抓拍其面部照片并进行留档。

•进行拥挤检测，对人流密度过高

的区域进行报警。

大堂门禁，过道

夜间防护

•夜间有人进行活动时

发出报警

变被动为主动预防；

全面实时监控，不只限于电视墙上看到的；

7x24小时不间断、全天候监控；

“机器眼”代替人眼，降低人力成本；

报警联动，响应速度快；

功能应用多样化，适应性强；

智

能

分

析

的

价

值



35pt  

Font to be used by customers 
and 

partners : 

18pt  

Font to be used by customers 
and 

partners : 

30

多系统联动示例：入侵检测、视频监控、应急指挥

摄像头

监控台
声光报警器

园区综合管理平台

事件处理

5、根据规则设
置，声光电自
动报警

4、监控台自动弹
出实时影像以及
位置信息，确认
报警

1、一名不法分子
正试图翻越园区
围墙

2、报警信号传输综
合管理平台，联动视
频监控

3、平台将报警信号
和视频发送到移动客
户端或指挥中心

6、平台启动对应预
案，事件得到处理，
抓获嫌疑人

Page 30

边界探
测报警
信号

园区综合管理平台将入侵监测、视频监控、应急指挥系统方便地集成起来，系统间有序协作和智能联动将（人员的）被动

监控变为（系统的）主动处理，大大增强了对园区内突发事件的响应和处理速度，同时有效降低了工作人员的劳动强度。
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通信网络助力园区高速、智能、安全接入

Page 32

协同保障了海量终端和用户的泛在接入，打破
云管端界限，实现各个部件的智能联动。

协同保障了网络的安全边界，又能让网络间信息
的流动得到精细化控制和高品质保障。
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基础设施完善优化，助力园区宽带提速

Page 33

有线网络：

1、宽带：架设高速的园区产业运营通道；

2、IMS：为园区和企业提供融合通信服务

无线网络：

1、3G+WIFI无线宽带，助力园区企业员工

和来访客户即时掌握资讯
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终端：让园区服务无处不在

化云为雨才能滋润大地

业务通过终端才能呈现

通过定制硬终端（信息驿站、园

区仪表盘等）、定制软件终端两种方

式，将一卡通服务、园区服务、园区

管理等多屏呈现，将业务、价值延伸，

开辟新的园区载体。

移动终端 定制终端 大屏幕 云桌面 园区仪表盘
信息驿站

通信

优惠券

户外传媒

电子服务站

周边信息专家

手机 定制终端

推送 预制

软件客户端

一卡通、园区服务、信息推送、园区业务
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园区统一门户：单点登录，角色定制

集成企业所

有应用

单点登录，访问所
有应用

按岗位/角色

定制门户

按岗位/角色推

送信息

流程、待办事宜、

日程提醒

通知、信息发布

企业文档中心、
eLearning学习培

训

手机门户、移动审批、短
信提醒、企业通信录、IP

通信

行政服务
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华为全球自建园区

北京 廊坊 南京 杭州

成都 深圳总部 东莞南方工厂

上海

刚果金

华为建设目标：选择国际一流设计师、一流测量师顾问、一流监理顾问、一流的总承包和分包施工队伍铸就每个工程

都是一种独特的风景，再加上华为一流的信息化集成建设能力，打造出体现华为品牌“品质”的智能园区。

印度
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华为南京园区
华为南京园区概况

位于南京市雨花台区，占地面积1309亩，用地面积45万平米，建筑面积32万

平米（其中地下9万平米），车位1600多个，规划总容纳9700人，共12栋建筑，

投资约21亿人民币，智慧园区费用所占比重约为10%—15%。

华为南京园区建设理念

体现华为国际化企业的形象，并与周围的自然景观融为一体，建筑都以3、4层

矮层建筑为主，依山而建、傍水而立，体现与自然的和谐。

园区智慧能力

 楼宇设备自动化控制系统统一监控管理各个子系统，使之正常独立运作。

 采用闭路电视系统、门禁及报警系统、巡逻系统、车库管理系统、周界闯客

侦测系统、保安管理系统等实现安保自动化。

 楼宇各栋全部配有智真会议室，让身处全球各地研究所人员真正面对面交流。

 全员使用统一通讯软件，沟通更及时、更便捷。
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智慧大目湾
大目湾概况

充分利用山海资源优势，打造“养生休闲度假海湾、海洋文博商务中心、低碳宜

居示范新城”。

华为规划方案

第一阶段建设行政服务中心的安防和信息化(智能楼宇建设)，及信息化基础设施建设

(数据中心、云计算平台、智慧管理平台) 。

第二阶段主要是加强信息化服务建设，包括统一通信、融合会议、呼叫中心、数字

旅游、智能交通等新城智能化建设。

客户价值

 更安全：视频监控、电子巡更、门禁等系统的应用安防等级提升。

 更舒适、便捷：停车场管理、楼宇自控、客房控制等应用使服务等级得到提升。

 更先进、环保：云数据中心、智慧管理平台的全面应用提升了园区业务弹性，

使得园区更加智能、高效、节能、环保。
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智慧翠湖
翠湖概况

北京翠湖园区准备建设成为集生态、智慧、人文于一体的国际一流绿色科技园区，发展

成为具有全球影响力的科技创新引领、高端产业聚集、绿色生态示范、人文交互共生的科

技创新中心。

 华为规划方案

第一阶段需要满足园区最基本的安全诉求，主要包括如下系统，视频监控、公共广播、

停车场管理、车位引导、电子巡更、安防管理平台。

后续阶段主要是加强园区的信息化基础设施建设和服务建设，包括云数据中心、云计算

平台、安防管理平台升级为园区智慧管理平台、统一通信、融合会议、呼叫中心等。

客户价值（一阶段建设）

园区更安全：视频监控、电子巡更、公共广播、安防管理平台的全面应用使得园区的安

防等级得到提升，园区企业的资产和人员的安全更有保障。

园区更便捷：停车场管理和车位引导的全面应用使得园区的服务等级得到提升，园区业

主和访客能够更方便的停车，节省时间和能源，提升效率。




