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上海浦东软件园汇智软件发展有限公司

汇智高新产业园区智慧园区

整体解决方案



内容概要：

整体解决方案介绍

我们的定位和优势

主要产品

成功实践



整体解决方案：背景和需求分析
—— 高新技术产业园区发展的阶段

传统园区
综合性高科技

园区
创新突破

现代科技社区/
城区

优惠政策

租房；水、电、空调…

毛胚房 精装修房

餐饮、休闲、娱乐等
生活配套服务

网络通讯等基础IT服务

会议、住宿等商务服务

优惠政策

产业支撑和配套服务

标准化厂房、创业苗
圃、孵化器、加速器
等多种产业形态

城市功能和产业功
能完全融合

IT云服务

企业孵化与投资服务

人才培养与技术交流服务

职能转变

创新创业的文化氛围

现代化综合城区功能

产业聚集与人才聚集

协同优化与可持续发展

区域、产业、人之间
持续向上的发展模式

智慧园区



整体解决方案：智慧园区的特点和优势
——智慧城市的先行军

 产业园区的信息化基础设施较完善，起点较高。

 智慧园区的服务对象，是园区管理者、园区企业和园区从业者。

 园区用户对智慧信息化的接受程度较高。

 园区是一个小社会，智慧园区的建设将为智慧城市积累建设经验。

 智慧园区相对智慧城市更具有可管理性与可控性。



有利于园区管理
方的高效管理

有利于入园企
业的发展

有利于园区从业
者的和谐共处和
共同成长

园区管理方园区管理方园区企业园区企业 园区从业者园区从业者

提高管理效率
提升服务能级
服务集团管控

促进产业协作
助力市场推广
降低运营成本

方便社区生活
促进学习交流
扩大人际交往

提升核心竞争力 提升人才凝聚力 精细化 集约化 智慧化

智 慧 园 区

促进高新技术产业的
集聚、创新、提升、发展

整体解决方案：智慧园区的建设目标
——三个“有利于”



开放
共享
融合

开放
共享
融合

智能
管控
智能
管控

敏捷
服务
敏捷
服务

协同
优化
协同
优化

多维
感知
多维
感知

整体解决方案：方案特点
——开放、共享、融合



感知物联网
高速光纤网与泛在无线网
云平台
信息资源平台
应用支撑平台
用户接入平台

平台体系平台体系

应用体系应用体系

标准体系标准体系管理体系管理体系

商业模式商业模式

信息资源标准
信息安全管理规范
运维管理操作规范
服务管理操作规范

全景指挥中心
运营管理平台
公共服务平台
浦软智能卡系统

园区电商
产业链增值
大数据利用

项目管理体系
运维管理体系
安全管理体系

整体解决方案：智慧园区的建设内容
—— “五大体系”



• 运营状态可视化

• 信息利用关联化

• 应急处理协同化

• 决策分析智能化

•园区资产的物联化

•资产维保的前瞻性

•资产报修维修联动

• 沟通无障碍

• 服务程式化

• 内容个性化

• 业务智能化

• 招商辅助工具

• 招商策略分析

• 营销策略分析

智慧的

招商营销

智慧的

客户服务

智慧的运
营管理与
调度指挥

智慧的

资产管理

整体解决方案：智慧的运营管理平台



整体解决方案：智慧的园区公共服务平台

人才
服务

产业
协作

技术
服务

绿色
安全

政策

落实

创业
孵化

市场
活动

企业服务

购物

美食

休闲社交

住宿

交通

公众服务

平台化 多渠道 可互动 有记忆 可托付 善建议 能解惑



整体解决方案： 方案的支撑技术和工具

社交网络

移动互联网技术

大数据技术云计算技术

物联网技术



整体解决方案： 推进原则

有效整合已有应用系统
和技术平台

有效利用社会资源和成
熟产品

有效整合现有基础设施，
升级、改造、新建

有效整合各类数据，集
中挖掘利用

推进原则



我们的定位和优势

理念先进、贴近需求，符合产业园区发展方向

强大的方案落地和运维能力

全方位、一站式集成服务

基于上海浦东软件园成功的管理和服务经验。

专业的咨询、研发、运维团队和国内一流的合作伙伴

智慧园区的整体解决方案提供商

依托20年园区信息化和IT服务经验，有强大的解决方案落地

和运维能力，轻松应对园区各种实际情况



主要产品: 运营管理平台
—— 三全系统+全景指挥监控中心

全景指挥监控中心

建筑信息模型

告警处理系统

安保系统

知识库系统

信息采集系统

联动指挥系统

地理位置信息模型



主要产品: 公共服务平台
—— 企业服务+公众服务



世界级
软件产业创新社区

一个愿景

有利于园区管理方
的高效管理

有利于园区企业的
快速发展 有利于园区从业者

的和谐成长
三个有利于

多维感知
立体定位 智能管控

敏捷服务
自我进化

五大特征

用户层

应用层

数据层

网络层
园区光纤驻地网 WiFi 移动通信网

张江数据中心 昆山数据中心 川沙数据中心

设备监控
数据库

企业
数据库

人员
数据库

运营
数据库

专家知识
数据库

企业服务
数据库

公众服务
数据库

决策支持
数据库

掌上园区（APP）

全景指挥控制中心

智慧园区运营管理平台 智慧园区公共服务平台

智能卡

园区管理方 入园企业 从业人员

园区访客 园区住户

园内商户

政府部门 园外商户

浦
软
智
慧
园
区
运
维

浦
软
智
慧
园
区
服
务

浦
软
智
慧
园
区
信
息

浦
软
智
慧
园
区
信
息

成功实践：上海浦东软件园智慧园区1



用户层

应用层

物理建筑层

数据层

感知层

基础设施层

郭守敬园 祖冲之园 昆山分园 三林分园 川沙分园

办公楼 车库 道路

住宅 酒店

超市餐厅会议室

非机动车棚

管网

健身娱乐

机房

强弱电间 展厅 银行

绿地 水系

电力设备 空调设备 电梯设备 照明设施 视频监控

燃气设施 消防设施

门禁设备

周界报警 公共广播 给排水防盗报警

网络层

RFID 摄像头 传感器 智能终端GPS二维码

身份感知 状态感知 位置感知 多媒体感知

园区光纤驻地网 WiFi 移动通信网

张江数据中心 昆山数据中心 川沙数据中心

设备监控
数据库

企业
数据库

人员
数据库

运营
数据库

专家知识
数据库

企业服务
数据库

公众服务
数据库

决策支持
数据库

掌上园区（APP）

全景指挥控制中心

智慧园区运营管理平台 智慧园区公共服务平台

浦软智能卡

园区管理方 入园企业 从业人员

园区访客 园区住户

园内商户

政府部门 园外商户

浦
软
智
慧
园
区
运
维
管
理
操
作
规
范

浦
软
智
慧
园
区
服
务
管
理
操
作
规
范

浦
软
智
慧
园
区
信
息
安
全
管
理
规
范

浦
软
智
慧
园
区
信
息
资
源
标
准
体
系



用户层

应用层

物理建筑层

数据层

感知层

基础设施层

郭守敬园 祖冲之园 昆山分园 三林分园 川沙分园

办公楼 车库 道路

住宅 酒店

超市餐厅会议室

非机动车棚

管网

健身娱乐

机房

强弱电间 展厅 银行

绿地 水系

电力设备 空调设备 电梯设备 照明设施 视频监控

燃气设施 消防设施

门禁设备

周界报警 公共广播 给排水防盗报警

网络层

RFID 摄像头 传感器 智能终端GPS二维码

身份感知 状态感知 位置感知 多媒体感知

园区光纤驻地网 WiFi 移动通信网

张江数据中心 昆山数据中心 川沙数据中心

设备监控
数据库

企业
数据库

人员
数据库

运营
数据库

专家知识
数据库

企业服务
数据库

公众服务
数据库

决策支持
数据库

掌上园区（APP）

全景指挥控制中心

智慧园区运营管理平台 智慧园区公共服务平台

智能卡

园区管理方 入园企业 从业人员

园区访客 园区住户

园内商户

政府部门 园外商户

浦
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电信级
IDC

数据中心

汇智

光网

公共区域
wifi覆盖

智能

建筑

成功实践：上海浦东软件园智慧园区



成功实践：上海浦东软件园智慧园区

信息全系统共享平台

信息

集 中 管 控
业 务 协 同
信 息 共 享
数 据 利 用

客
户

客户全生命周期管理系统

资
产

资产全生命周期管理系统

OA
合
同

...
..



成功实践：上海浦东软件园智慧园区

中小企业IT公有云平台

云主机：每台虚拟机具备独

立公网IP和绑定域名

云存储：云中数据存储、完

成数据备份、容灾和恢复

CDN服务

云硬盘

云备份

网络服务：提供上网服务及

网络增值业务（VPN、负载均

衡等）

开发云：为研究业务和管

理提供统一动态规划的开发

平台

测试云：提供工业标准级

的预测系统和性能的负载测

试服务

开放平台云：开放、敏捷、

安全、可扩充的智能化云计

算服务，可使得应用开发者

可以快捷地部署和弹性扩展

应用

云呼叫中心

云教育

企业社交云平台

桌面云

云资产管理

云邮箱

睿税服务云

商旅服务云

………………

基础架构云服务 平台云服务 应用软件云服务

“汇智云”

自主品牌

2000+

园区在用客户

成功复制
4家

园区和行业



成功实践：上海浦东软件园智慧园区

食堂

门禁考勤

电梯控制

便利店

咖啡厅

停车管理 健身房

美容院



成功实践：上海浦东软件园智慧园区

……………

维 保 管 理

园区弱电
运维

数据中心
运维

应用系统
运维

园区网
运维

IT云平台
运维

运维保
障体系



Thanks!


