论安 安全智库

通信电路故障处置方案演练方案

一、演练目的

为了高效、有序地做好我公司通信电路故障预防及故障应急处置工作，避免和减轻因通信电路故障处理不及时造成的影响设备运行事件的发生，尽可能缩小故障影响范围，对“通信电路故障应急预案”可操作性进行验证，同时也检验通信电路故障处置内部协调、联系配合能力，特制定该演练方案。

二、 演练地点
三、 演练方式
实战演练

演习人员

总指挥：***
副总指挥：**
参演人员：***
模拟人员：**
评估人员：**
演练人员职责：

1、总指挥：分析紧急状态和确定相应报警级别；指挥、协调应急反应行动、对应于应急响应级别的应急预案的启动和终止；

副总指挥：协助企业应急总指挥组织和协调应急操作任务、保持与现场应急操作总指挥的的直接联络、协调、组织和获取应急所需的其他资源；

模拟人员：演练过程中受害或受影响人员。

评估人员：负责观察演练进展情况并记录。

六  应急预案处置程序

6.1 发生“故障”，启动汇报程序

6.1.1 信息专业接值班员通知：电话无法联系网调，请安排人立即检查。
6.1.2 信息专业报告值班员：检修人员立即到现场，请联系网调中心，临时将联系方式改为市话座机，恢复后再给对方确认。同时报告设备部副主任李军。

6.1.3信息专业联系值班员值班人员**：请立即到集控室检查电话故障原因。

6.1.4 由值班员向总指挥汇报：“报告总指挥，值班员台发生通信电路故障”。
6.1. 5值班员通知电气二次高管**：通信电路故障，请检查与相关业务是否受影响。

6.2 30分钟后，故障未排除，值班员汇报总指挥：故障未排除，建议启动通信电路故障应急处置预案。

6.2.1由总指挥宣布“启动通信电路故障应急处置预案，并进行紧急抢修”。

6.2.2由值班员通知通信电路故障应急处置预案小组各成员。

6.3现场处置过程

6.3.1设备部主任接到电话后迅速到现场进行现场抢修；按照综合协调、分类管理、分级负责、属地管理为主的要求，形成有系统、分层次的应急组织和指挥体系，开展突发事件预防和处置工作。
6.3.2信息专业接到现场故障后立即派人去故障现场了解情况并组织及联系消缺工作。

6.3.3安监人员接到电话后立即到达现场监督安全措施落实和人员到位情况。

6.3.4设备部主任接到电话后，立即组织相关专业负责人员赶赴故障现场进行抢修处理。处置措施如下：
6.3.4.1当发生通信电路故障后，先检查台终端设备和电路是否正常。
6.3.4.2如果台终端设备和电路均异常，进一步检查配线架电路是否正常。
6.3.4.3如果配线架电路正常，应立即检查机房配线架至台通信电缆连接头，如果短时间无法恢复的，切换备用线路。

6.3.4.4如果配线架电路异常，立即联系上级通信值班人员处理。

6.3.4.5 检查线路、设备时，注意保护运行设备，避免误操作，扩大故障设备范围。

6.3.4.6通信电路故障排除后，信息专业立即汇报值班员，并汇报设备部副主任李军。

6.3.4.7值班员现场确认终端设备使用正常，联系上级，通信方式恢复。

6.3.5值班员汇报**主任、**主任，故障排除，设备恢复正常。
6.4应急演练结束
6.4.1值班员向总指挥汇报：通信电路故障人员已完成抢修，故障排除。

6.4.2总指挥宣布：“通信电路故障演练结束”。

七  演习具体步骤

7.1 模拟现场：当值值班员在集控室值班员台与进行工作联系，无法联系网调。
7.2立即通过市话座机联系上级，临时将联系方式改为市话座机，待恢复后再给对方确认。
7.3值班员联系信息专业**：值班员台电话故障，请安排人立即检查故障情况。

7.4 信息专业**通知值班员热工专业**（029-33885666）到集控室处理缺陷。

7.5 30分钟后，故障未排除，信息专业**向值班员汇报：“故障未排除，预计还需1小时处理”。

7.6值班员向总指挥汇报：“通信电路故障30分钟未消除，达到四级蓝色预警，建议启动应急预案，请总指挥宣布演习开始”。

7.7总指挥宣布：“通信电路故障应急预案演练现在开始”
7.8值班员短信通知通信电路故障应急处置预案小组各成员。同时汇报**主任**和**主任**。
7.9 设备部主任**安排电气二次高管**：请检查涉网设备运行是否正常。
7.10 值班员向演练总指挥汇报：“报告总指挥，电话故障，已联系过上级临时将联系方式改为市话座机；并通知设备部信息专业**进行抢修”。

7.11 值班员副主任**派人去故障现场了解情况并组织及联系消缺工作。

场景：10分钟后，各部门陆续向总指挥汇报

7.12 设备部主任**汇报总指挥：现场抢修人员**、**、**等已到现场进行抢修，安全主管**已到达现场进行安全监护，目前电气二次正在检查涉网设备运行情况。

总指挥：“收到，安排电气二次专业认真检查涉网设备，发现异常及时联系”。

场景：经过20分钟紧急抢修，设备已恢复正常。
7.13 电气二次高管**汇报设备部主任**：涉网设备运行一切正常。
值班员汇报总指挥：通信电路故障已排除，设备恢复正常。
总指挥：“收到，请继续观察设备运行情况。”

7.14设备部主任**汇报总指挥：通信电路故障已排除，设备恢复正常。涉网设备运行一切正常。

总指挥：“收到，请继续观察设备运行情况。”

7.15 **主任**汇报总指挥：通信电路故障已排除，检修人员、安全监护人员等待撤离。

总指挥：“收到，检查设备无异常、清理现场，原地待命。”

7.16 值班员向总指挥汇报：“通信电路故障已排除，设备已恢复正常运行”。
总指挥：“收到，请继续观察，”

场景：经过30分钟测试，设备未出现异常情况。

7.17总指挥下令：“故障排除，抢修人员撤离现场。” 
场景：5分钟后，各部门陆续汇报人员已经撤离。

7.18 总指挥宣布：“本次通信电路故障应急演练结束。” 

八 演练总结：

8.1演练评估，由评估人员点评本次演练开始与结束时间，人员到位情况，参演人员表现。

8.2演习人员发言。

8.3 演习领导人员发言。

8.4. 根据发言总结，找出不足之处，做好书面总结，编制整改计划，修编应急预案。

