
加油站台风与防洪涝应急演练方案

一、演练概述及目的

为进一步强化应急预案保证措施的落实，提高加油站应

对安全生产事故和突发事件的能力，教育员工如何在遭遇台

风暴雨天气等紧急情况下，迅速、高效、有序的安全撤离受

灾区域，做好防台风和防洪涝灾害救灾应急工作。特组织站

内人员开展防台风与防洪涝灾害应急演练。

二、演练情景

今天第 06 号台风经从我地区登陆，严重破坏加油站的

设备设施，同时带来的强降雨，造成加油站出现洪涝。

三、演练准备

（一）演练角色分工

1、参演组：

负责对加油机防护固定；现场物品撤离，易落物品的固

定；油罐区计量口、卸油口密闭性检查及处理，操作井盖、

卸油口盖和消防沙盖固定；负责关闭加油机、潜油泵、站级

系统设备电源。

2、保障组：

负责应急演练策划、演练方案设计、演练实施的组织协

调； 保障部负责调集演练所需物资装备，购置和制作演练

模型、道具、场景，准备演练场地，维持演练现场秩序，保



障运输车辆，保障人员生活和安全保卫等

3、评估组：

负责设计演练评估方案和编写演练评估报告，对演练准

备、组织、实施及其安全事项等进行全过程、全方位评估，

及时向演练领导小组、策划部和保障部提出意见、建议。

（二）物资准备

塑料薄膜 20平方米、尼龙绳 50 米、消防沙袋 30个、

消防铲 5把、消防沙 2 立方、安全帽 10个、人字梯 1把、

透明胶带（ 4.5 厘米） 2圈，铁线 5米，路锥 10 个、相机 1

台，摄像机 1 台。

（三）人员培训

1. 预案培训：所有参演人员参加，主要讲解应急人员

的职责和应急处置措施和安全注意事项。

2. 基本技能培训：培训员工装沙袋和垒沙袋的基本技

能，如何加固物体。台风前检查和准备要点等。

3. 个体防护装备使用培训。

四、演练实施

201 年 月 日 时到 9 时，加油站，参加演练员

工到 XX 加油站现场集合待命。

9 点 5分，由演练总指挥宣布防台风防洪涝应急演练开始。

台风来临前：

9点 6 分，通信联络组接到台风预警信息，了解传递台



风、暴雨、水文预警信息，做好详细记录，随后向应急小组

组长报告。（报告的具体内容：台风、暴雨、水文预警信息）

9点 10 分，应急小组组长组织应急抢险组、 通信联络组

和后勤保障组人员召开应急会议，对台风来临准备工作进行

分工；

9点 12 分，急抢险组对松散易倒、 在台风中会造成损坏

或丢失的物品进行清理、转移或加固，对加油机采取防水加

固措施；检查站内油罐库存情况，对于低库存的的油罐上报

应急小组组长；检查油罐区计量口、人孔盖、卸油口密闭性

情况并对不密封的进行处理防护；采用沙袋对操作井盖、卸

油口盖和消防沙盖进行加固，避免被风刮起。 （如何转移和

加固，应有更详细的说明）

9点 12 分，通信联络组用塑料薄膜和沙袋对发电机房、

配电房及易进水的房门进行封堵；通过广播、网络、电视等

媒体了解、传递台风、暴雨、水文预警信息。

9点 12 分，后勤保障组负责对现场停放车辆进行劝离；

对站内外排水沟进行清理；检查抽水泵完好性，有问题的及

时上报应急小组组长；负责办公室、便利店门窗关闭固定；

负责方便面、饼干矿泉水的准备；负责伤员急救箱药品的准

备，负责其他应急物资的准备。

9点 20 分，各组将台风来临前的准备情况汇报给应急小

组组长，应急小组组长对存在的问题组长进行处理，对于无



法处理的及时上报分公司，请求支持。

台风来临时：

9点 25 分，后勤保障组对现场人员进行劝离， 用警戒带

和路锥对油站进出路口进行封堵，并设置警示标识；

9点 25 分，急抢险组通信联络组关闭加油机、潜油泵、

液位仪、站级系统设备等电源，停止营业。

9点 28 分，所有应急人员离开简易房屋，营业厅（采用

玻璃幕门）等危险场所，留在坚固的房间躲避，并密切关注

风力、雨量、周边环境变化情况； 9 月 28分，通信联络组

随时通过广播、网络、电视等媒体了解、传递台风、暴雨、

水文预警信息，并将信息及时报送给应急小组组长。

9点 30 分，应急小组组长视周边情况，安排人员撤离，

并及时向上级公司报告最新情况。

台风发生后：

9点 32分，应急小组组长指挥 3个小组清理加油站现场、

清洁设备；

9点 35 分，通信联络组对受灾损失情况进行统计登记拍

照，并汇报给应急小组组长；

9点 35 分，后勤保障组对各加油站进行水高测量， 若罐

内水位超标，应进行排水，必要时对油品抽样送检。

9点 35分，应急抢险组对站内电气设备和线路进行检测，

确认安全后通电；



9点 40 分，应急领导小组组长听取各小组灾害检查恢复

情况，并向上级公司汇报损失及恢复情况，并在上级的指导

下恢复营业。

9点 40 分，应急小组组长向总指挥汇报演练结束。

9点 30 分，总指挥宣布演练结束。

四、演练评估

总指挥对本次应急演练目的、演练目标、参演队伍及人

员的表现、演练中暴露的问题、解决问题的办法进行总结。

主要评估如下事项：

1.演练执行情况

2. 预案的合理性与可操作性

3. 应急指挥人员的指挥协调能力

4. 参演人员的处置能力

5. 演练所用物资装备的适用性和合理性

六、问题与改进

对演练中暴露出来的问题，加油站应当及时采取措施予

以改进，包括修改完善应急预案、有针对性地加强应急人员

的教育和培训、对应急物资装备有计划地更新等，并建立改

进任务表，按规定时间对改进情况进行监督检查。

七、注意事项

1、在加油机防护固定过程中，要使用坚固的人字梯、

配电安全帽并有专人扶梯；



2、在切断电源的过程中，要使用绝缘手套，防止触电。



加油站卸油着火应急演练方案

一、演练概述及目的

通过本次演练，提高站内员工在卸油过程中着火的应

急处置能力，熟练掌握及使用灭火器、熟悉应急流程，确保

在发生突发事件时，能快速、高效、有序地组织救援，从而

最大限度的保护员工的生命安全。

二、演练情景概述

201x 年 x 月 x 日，油罐车闽 Dxxxx 装油 15吨 92#汽油

在加油站卸油过程中由于静电引起卸油着火，加油站立即启

动应急预案。火势较大，加油站自行无法扑灭，迅速上报安

监、消防、医院等部门联合救援。

三、演练准备

（一）演练角色分工

1、参演组：张三、李四、王五

负责对加油机防护固定；现场物品撤离，易落物品的固

定；油罐区计量口、卸油口密闭性检查及处理，操作井盖、

卸油口盖和消防沙盖固定；负责关闭加油机、潜油泵、站级

系统设备电源。参常人员角色分配如下 : 

A第一目击者 /B 第二目击者 /C现场最高领导 (油站经

理或值班经理 ) /D 其他营业员 /E 其他收银员。

注意 :在现场人员少的情况下 ,一个人可能要负责多个角

色的任务



A 第一目击者 —第一灭火人，行动方案如下：

? 负责用各种方法让其他同事知道

? 提起灭火器第一时间赶赴现场

B 第二目击者 —第二灭火人，作为后备梯队继续做第一

目击者所做的事：

? 用各种方法让其他同事知道

? 提起灭火器赶赴现场

[注意：一旦第一目击者因各种原因离开现场 （如逃跑），

在判断火势可能控制的情况下，第二目击者自动成为第一灭

火人，以此类推 ] 

C现场最高领导 —现场第一责任人， 一旦知悉火灾发生，

必须义不容辞承担起领导责任 ,行动方案如下：

? 注意一定要事先指定接替者（第二责任人）

? 如果领导是第一目击者， 则自动先承担灭火职责， 其职责

由接替者接替

? 如果领导是第二目击者，同样要承担第二灭火者的责任，

并同时承担领导指挥责任， 如果分不开身， 其职责由接替

者接替

? 如果已有人上前灭火， 值班经理要紧急安排人员 （包括自

己）关闭油阀， 切断电源， 通知油站其他员工 （如办公室、

休息人员等）

? 如果火势渐大，安排人员报警



? 如果火势超出控制，指挥疏散人员按逃生路线撤离

注意：第二责任人 :一旦第一责任人赶赴现场灭火或其

他原因不在现场 ,必须立即承担起指挥责任

D 其他营业员 —一般应承担以下任务：

? 服从指挥

? 通知人员

? 切断油阀开关

? 关闭总电源

? 备用灭火梯队

E其他收银员 —一般应承担以下职责：

? 服从指挥

? 通知办公室人员

? 切断油机电源（紧急开关）

? 报警

? 在判断火势未扩展之前，将收银机营业款投入大保险柜

以上职责及程序一定要滚瓜烂熟，事先要先学习及分

配。值班经理可以先将内容打印后，每个角色分配一张小纸

条，先行背诵。演习时即可顺利开展。

4、保障组：张三、李四、王五

负责应急演练策划、演练方案设计、演练实施的组织协

调； 保障部负责调集演练所需物资装备，购置和制作演练

模型、道具、场景，准备演练场地，维持演练现场秩序，保



障运输车辆，保障人员生活和安全保卫等

5、评估组：张三、李四、王五

负责设计演练评估方案和编写演练评估报告，对演练准

备、组织、实施及其安全事项等进行全过程、全方位评估，

及时向演练领导小组、策划部和保障部提出意见、建议。

（二）物资准备

1、物资准备： 35kg 灭火器 2个、 8kg 干粉灭火器 4个、

路锥 10个、消防铲 2把、消防沙 2立方、防爆警戒带 2圈、

防爆接油桶、灭火器毯 5块、演习用烟雾弹 2个，应急药箱

1 个，相机 1台、摄像机 1 台。

（三）演练培训

1.理论学习，学习加油站火灾现场处置方案，各参演人

员的角色在演练中处置程序。

当你发现火警时，基本处置程序如下：

? 向其他同事南海区；

? 第一目击者应立即赶赴现场救火， 若第一目击者因故未能

及时前往，则第二目击者接替，以此类推；

? 现场最高领导立即担负起领导指挥责任；

? 关闭紧急开关，关闭油机电源，关闭油管阀门；

? （若 2分钟内不能扑灭） ，拨打火警电话 119，详细告之

油站资料：名称、地址、火势、报警人姓名等， 密切

配合警察询问；拨打公司 24小时应急电话；报告上级领



导；

? 封锁现场，禁止车辆进入， 紧急疏散车辆及人员， 保证有

序撤离；若因油品泄漏引起事故， 则车辆熄火，禁止车辆

启动，并立即采取砂土掩埋等措施防止油扩散； 指挥人员

按紧急逃生路线迅速疏散；

? 如时间许可，营业员员和值班经理或出纳应将收银柜最后

一笔现金投入保险柜，然后撤离；

? 路口安排人员等待消防车的到来，以便给以适当指引；

? 到紧急集合地点集中报到，负责人清点人数。

2. 实际操作培训

1）学习灭火器操作，确保所有员工都能正确使用灭火

器，这是开展以下工作的基础；

? 灭火前，检查灭火器的功能是否正常

? 顺着风向扑火

? 走进火场时，弯低身体，避免浓烟和高处的热气

? 预留一条撤退路线

? 距离火堆 2~3 米开始扑火

2）在此基础上，设计各种场景，包括：轮胎起火，车

头内发动机起火，油品泄漏到地上起火，油品泄漏到水池起

火，电器短路起火，加油机起火，油罐操作井起火，油罐车

卸油时起火，敲击碰撞起火，人身上衣物着火等各种情况时

该怎么灭火，用提问方式即可；



3）进一步，设计火势加大，这时，值班经理就要真正

起到领导责任，完全按照上述程序操作，并且要预演怎样指

挥，怎样分配任务、各人又怎样承担自己的职责：

四、演练实施程序（油罐车火灾灭火情景）

X月 X 日 9时整，参加演练人员到加油站现场集合待命。

9 点 5分，由演练总指挥宣布卸油着火应急演练开始。演练

脚本如下：

9点 6 分，加油站正在进行 92#汽油接卸操作，突然因

静电引起油罐车着火（投放演习烟雾弹） ，接卸人员大声呼

救；迅速就近拿起灭火毯进行覆盖灭火，未成功，又迅速操

作推车式灭火器，进行灭火。

同时，油罐车驾驶员跑到油罐车尾部按下紧急按钮，拆

下静电接地接地线，工迅速关闭油罐的卸油阀门，另外一个

员工拆卸卸油软管，迅速盖上卸油管道口的封盖。

9点 6 分，油站经理立即启动应急预案，命令现场营业

员立即停止加油站，安排人员切断加油站电源，并立即到卸

油区参加灭火。

9点 6 分，，一名员工疏散站内所有车辆和无关人员， 并

对进出路口拉起警戒线，其他员工携带灭火器到卸油区协助

灭火。

9点 8 分，因泄漏油品较多，火势较大，无法有效灭火，

油站经理立即上报安监局消防、等部门请求支援。同时上报



上级公司。

9点 15 分，疏散小组负责疏散加油站人员及辆及不相关

人员远离事故发生现场。回复疏散组疏散完毕。同时通知周

边 200 米范围内居民和人员进行疏散和撤离

9点 15 分，通知联防单位，并请求支援。一名通讯联络

到路口迎接消防车等。

9点 20 分，消防车到达，移交指挥权，按应急预案进行

灭火

9点 18 分，火灾被扑灭，由总指挥宣布演练结束，各小

组有序退场，退场后所有演习人员入列。

9点 19 分，后勤保障组负责对现场损失进行清点， 并向

加油站应急小组组长汇报

9点 20 分，加油站应急小组组长将本次火灾损失情况上

报公司。

9点 20 分，总指挥简单对本次灭火演练进行总结。

9点 22 分，加油应急小组组长宣布演练结束， 加油站恢

复营业。

六、注意事项：

选择距离油站较远，空阔， 周围无易燃物， 无人少人的地

点，

并注意不要污染环境，演习完毕整理现场等。

加油站遭遇抢劫应急演练方案



一、演练概述及目的

为进一步强化应急预案保证措施的落实，提高加油站应

对安全生产事故和突发事件的能力，教育员工在加油站遭遇

抢劫时下，沉着应对、确保人身安全、减少财产损失。特组

织站内人员开展遭遇抢劫突发事件应急演练。

二、演练方案情景概述

X 月 X 日凌晨 2点， 2名蒙面歹徒乘驾摩托车进加油站

实施抢劫。

三、演练准备

（一）人员准备：

至少要 4~5 人或以上（如果一班次人员较少，可以两个

班联合进行）

（二）分配角色：

2~4 人扮演歹徒， 2~4 人扮演当班人员（值班经理或带班

一人、营业员，收银员若干）

（三）材料准备：刀、枪（纸制）及棍棒

收银机或收银包，货币（纸制） ，保险柜（替代品）

犯罪嫌疑人特征登记表格，笔，演习表格

四、演习步骤（情境实例） ：

1.深夜，油站正常营业，公路基本上没有车流，值班经

理（或营业员）在前庭及周围巡检，便利店员在便利店抹货

（或其他）



2.远处，一辆无牌面包车在油站策划抢劫，歹徒首先派

人（步行或车行）观察了环境，最后，决定实施抢劫

3.车辆驶入油站，歹徒持械说：抢劫！并将人集中到一

起

4.油站员工牢记公司应对抢劫基本原则，给以配合，在

歹徒只想抢钱的前提下，没有反抗，并提醒他们注意可能出

现的特殊情况

5.歹徒对抢到的钱款数量不满意，要求开保险柜，员工

给予说明

6.远处有警笛响起，歹徒仓皇离开，员工挣开后，在值

班经理指挥下，开始事故后处理程序

7.值班经理要求保护现场， 并安排人员隔离油站进出口，

锁住大门以防歹徒再次闯入，自己立即拨打 110报警热线，

公司 24小时紧急热线 020-84293954，油站经理电话，区域

经理电话

8.保证自己情绪稳定，如果员工情绪不稳定，则安抚员

工情绪，对他们说：别紧张，都过去了，没事的，这是一次

特殊顾客服务，让我们见识了等等，教他们深呼吸，及轻轻

拍拍肩膀，或拥抱（同性）握手等，然后开始填写《嫌疑人

身份登记表》，填写时不要相互讨论

9.查点损失

10.刚刚扮演歹徒的员工扮演警察及公司人员相继到场，



值班经理、 员工分别看着他们 （歹徒）的形象向警察做汇报，

扮警察者注意记录口供。

11.写事故报告，讨论总结等。

五 .注意事项

可以选择办公室、休息室或宿舍作为演习地点；可以选

择晚上演习（ 7点左右）；要有一个人呼叫警笛声（可以由扮

演歹徒的人扮演） ；扮演警察及公司领导的人一定要由前面

扮演歹徒的员工来扮演。


